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(a tovabbiakban: ,,Keretszerz6dés"), amely létrejott egyrészrc‘il a

BKK Budapesti Kozlekedesn Kézpont Zartkoruen Maksda Részvénytarsasag

székhely: - ‘ : 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19- 21.
cégjegyzékszdm: o 01-10-046840

adoszam: ) 23028966-4-44

AFA csoportazonosit6 szam: © 17781372-5-44

mint megrendeld (a tovabbiakban: ,Megrendel8”),

masrészrél a(z)

NRC Marketingkutaté és Tanacsadé Kft.

székhely: 1034 Budapest, Kenyeres u. 28.

cégjegyzékszam: Cg. 01-09-682439

addszdma: 11904458-2-41 » T - !
mint vallalkozé (a tovabbiakban: ; Vallalkozd”) : '

(Megrendeld és Vdllalkozd a tovabbiakban egylttesen: ,Felek”, kuilén-kiilon: ,Fél”) kozott az alulirott
helyen és idépontban az alabbi feltételek szerint. . .

C 1.

1.2,

1. ELGZMENYEK

~Felek rogzitik, hogy Megrendeld, mint Ajanlatkérd beszerzési eljarast folytatott le ,Kvalitativ

kutatdsi szolgaltutas térgydban, amely eljarés nyeriese a Vallalkozé lett.

“A Keretszerz8dést a Fe‘lek, a beszerzési eljarast megindité felhivas és dokumentdcié — killonds
~-tekintettel annak, a-Keretszerzddés 1. szamu mellékletét képz8 mf(szaki leirdséra (a

" _ iovébbiakban:’, Mdiszaki leirds”}, valamint a 2. szdmu mellékletet kepez(j Véllalkozo ajanlatara {a

-1.3.

2.1,

2.2,

tovabblakban LArajanlat”) —alapjan kotottek

Felek —a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: ,Ptk”) 6:87. § (1) ~

(2} bekezdéseivel Gsszhangban — kifejezetten rogzitik, hogy Jelen jogviszonnyal kapcsolatban a
KeretszerzGdés - "ideértve a Keretszerz6dés alapjan leadoit ‘egyedi megrendeléseket (a

tovabbiakban: ,Megrendelés”} is - Felek kdz&tti megallapodds valamennyi feltételét tartalmazza,
a KeretszerzGdésbe nem foglalt kordbbi megdllapoddsok hatdlyukat vesztik. Felek kordbbi

Jjognvyilatkozatai a Keretszerzédés értelmezésénél figyelembe vehetbk.

2. A KERETSZERZODES TARGYA, HATALYA

Megrendelé megrendeli, Véllalkozé pedig elvéllalia Kvalitativ kutatds elvégzését a M(iszaki
leirdsban és a KeretszerzGdésben foglaltaknak megfelelSen. Vallalkozd kotelezettsége a
kapcsolddé dokumentumok {a tovabbiakban: ,Dokumentum”) elkészitése (Vallalkozé feladatai

‘a tovdbbiakban: ,Feladatok”) a Keretszerz8déshen és a Miszaki lefrdsban és a Megrendeléshen

foglalt feltételek szerint, az ott megfogalmazott szempontok alapjana Megrendeld utasitdsainak
megfelel6en, a Véllalkozotél elvdrhatd kiemelt szakértelemmel és gondossdggal.

A BKK 2025 elfogadott vallalati stratégiajanak egyik pillére az Ugyfélelégedettség ndvelése. Az

ugyfélelegedettseg novelesének feltétele az lgyfelek értékvdlasztasainak osszefuggesszerﬂ
megértése, tovabba az ezek alapjan fejlesztett kommunikdciés stratégia és kommunikacids
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2.3.

2.4,

R T

kampanyok készitése. Ehhez sziikséges a megvéltozott kbzlekedési szokdsok feltérasat oly médon
is elvégezni, amely soran Megrendel6 mélyebb betekintést nyerhet a kutatds alanyainak
motivaciorol, attitlidjeirél, szokdsairdl, elvarasairdl. Megrendel§ célja a jelen pontban foglaltak
megvaldsftasa a jelen Szerz6désnek megfelelGen. ‘ '

A Keretszerzédés 2023.07.01. napjén 1ép hatalyba és 12 hénapig tarté hatarozott idGtartamra
jon létre. Amennyiben a KeretszerzGdés keretésszege (a tovabbiakban: ,Keretdsszeg”) ezt
megel6z6en kimerll, Ggy a kimerilés id@pontjdban a Keretszerz8dés megsziinik. Felek

““megdllapodnak,-hogy amennyiben a KeretszerzGdés hatdlyanak lejartakor a Kerettsszeg nem

merhl - ki, Ggy Megrendelé "jogosult legkésébb 2024.06.30. napjdig irasban, egyoldall

" nyilatkozattal jelen Keretszerzédés hatdlyat tovabbi legfeljebb 6 hénappal meghosszabbitani.

. Megrendeld k‘ﬁtefeé_ a Keretdsszeg kimerﬂléséfc’il Vallalkozét megfeleld idében tajékoztatni.
3. SZERzO! JOG! RENDELKEZESEK

Vallalkoz6 kifejezetten kijelenti, hogy a Megrendel§ a Szerz6dés alapjdn keletkezett, szerz6i jogi

védelem ald esd valamennyi alkotédssal kapcsolatban — az ellenérték Vallalkoz6 felé torténd
~'megfizetését kovetSen — a jélen szerz6désben foglalt feltételekkel, teriileti, id6beli, médbeli és

mértékbeli kortdtozas nelkuli kizarolagos felhasznalasi engedélyt ad a Megrendel6nek a szerzi
jogrdl szl6 1999. évi LXXVI. torvényben (tovabbiakban: ,Szjt.”) foglaltaknak megfeleléen. A

" ~Megrendel a tervekkel szabadon rendelkezik, azokat korlatlanul felhasznélhatja.

To3200

A félhéf;iﬁ‘élé‘sifeh’g‘edél\/ a Véllatkozo tovabbi engedélye és tovabbi jogdijfizetési kotelezettség
nélkiil, idében, alkalomban és. térben korldtozds nélkiil kiterjed kiilondsen a mii harmadik

. személyek szémdra torténd hozzdférhetdvé tételére, nyilvanosségra hozataldra, kidllitdsara,
" mdsoldsdra, terjesztésére, &tdolgozhatosagdra és az atdolgozhatésdg joganak harmadik
- személyre torténd- dtruhazhatdsagara (dtdolgoztatds), valamint a mi{ 16bbszorbzésére, amely

“_magdban—foglalja a mi kép-vagy hangfelvételen rogzitését, illetve szamitdgéppel vagy

.33,

3.4.

26 er

elektronikus és optikai adathordozéra valé mdsolasdt, tovabba az elGzéekben felsorolt
jogositvényokat is magaban foglalé t6bbszorozés jogdt. A Megrendel6 jogosult arra is, hogy a
felhasznalasi cselekményeket ne gyakorolja. .

A Véllalkozo a Szerz8dés alapjan elkésziilt, valamint a Szerz6dés M(iszaki leirasdban foglaltaknak

- megfelel6-Dokumentumokat dtadja Megrendeld részére, azok tekintetében Megrendeld a

rendelkezés jogdt kikoti, ezért a Szerz§déssel kapcsolatban rendelkezésre bocsétott, -jogi
oltalomban részesithetd barmely szellemi aikotds tekintetében azzal a tovahbiakban szabadon

"rendelkezik. Felek megéllapodriak tovédbbé abban, hogy a - Véllalkozé dltal a Szerzddés teljesitése
- érdekében elkészitett - Vallalkozéi Dokumentumok harmadik személynek atadhatd tulajdonnak

Py

mindsilnek,. amelyekhez "kapcsolodd szellemi tuiajdonhoi fiz6d6 Osszes vagyoni jogait .
Megrendel6 szerzi meg, ezért a Szerz6déssel kapcsolatban rendelkezésre bocsétott, jogi

“oltalombanrészesithet6 barmely szellemi alkotds tekintetében azzal a tovdbbiakban szabadon

rendelkezik.

A Dokumentumokra vonatkozdan megszerzett Gsszes vagyoni jog a Megrendel§ dltali tvétellel
és a vallalkozoi dijnak (a tovdbbiakban: ,Vallalkozéi dij’) a teljesitett feladatra vonatkozd
megfizetésével — kivéve, ha a Véllalkozéi dij kifizetésére Megrendels kellékszavatossagi, vagy
szerz8désszegés miatti egyéb igényének érvényesitése miatt nem keriilt sor — Megrendel&re szall
at. A Dokumentumok és az azokban foglalt szellemi tulajdon felett Megrendeld killonosképpen
* jogot szerez arra, hogy a Dokumentumok részét vagy egészét maga koridtlanul felhasznélja,
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megvaldsitsa vagy megvaldsittassa, atdolgozza, &tdolgoztassa, tobbszorézze (beledrtve a
képfelvétellel valé rogzitést, a szamitogéppel vagy elektronikus adathordozdra térténd masolast
is), harmadik személlyel kézolje, nyilvdnossagra hozza, felhasznélasara méasnak engedélyt adjon,
Megrendelé pedig jogosult tovabbéa a Dokumentumokat kizdrélagosan tetszéleges példanyban |
tobbszorozni. A Vallalkozéi Dij tartalmazza a teljes kord vagyoni jogok, az atdolgozés és

megvaltoztatds joganak fentiek szerinti Megrendelére torténd atruhdzasanak, valamint a
felhasznalasi engedély ellenértékét is. : '

" Véllalkozo szavatol azért, hogy az altala, a Szerzddés teljesitése keretében elkészitendd vagy
_biztositand6 barmely szellemi alkotasok esetében a szellemi alkotdsok hasznélatdra vonatkozé
- vagyanijognak az engedélyezésére a Vallalkozo minden korldtozds nélkill jogosult. A Vallalkozé
- szavatolja, hogy a Szerzédés teljesitése sordn az éltala teljesitendd feladatok tekintetében a
szilkséges szerz8déses szerz6i jogok birtokdban van, a Megrendel§ SzerzGdés szerinti

jogszerzését, illetve jogainak zavartalan gyakorldsét harmadik személy joga nem akadaiyozza
illetve korlatozza

Amennyibe'nra Dokumentumok vagyoni jogait nem lehet atruhdzni, a Villalkozd a
Megrendeldnek a Dokumentumok teljes védelmi idejére vonatkozd, foldrajzi koriatozéds nélkiili,

~ &truhazhato.és kizdrélagos felhasznaldsi jogot enged a m{i minden ismert felhasznaldsi médjara,

igy kiiléndsen a mi tébbszorozésére, terjesztésére, nyilvanos elGadasara, nyilvanosséghoz vald

kozvetitésére, a mii ‘dtdolgozasdra, tovabbd engedelye2| Megrendelc‘inek a mire vonatkozéan
korldtlan szdmu alfelhasznéla3| jog engedeset

4, ATEL]ESfTES TELJESITESI HATARIDGK

Felek megallapodnak abban, hogy Véllalkozo- teljeSItese akkor tekmtheto szerzédesszerunek ha’
Megrendeld a Megrendelésben meghatdrozott Feladatok a Megrendelésben régzitett formaban

. ésmindségben a Megrendelésben meghatdrozott teljesitési helyen és teljesitési hataridén belll

elvégzi és a kapcsolodd Dokumentumokat Megrendeld részére atadja

Me'grendelc’i jelen Keretszerzodesben meghatdrozott kapcsolattartéja el8zetesen megkiildi-

Vallalkozé kapcsolattartdja részére irdsban, elektronikus dton (e-mailben) a megrendelni kivant
Feladatokat, valamint az azzal kapcsolatos informacidkat. Vallalkozé a Megrendeld e-mailjének
érkezését6l szamitott Gt (5) napon belil kételes a Megrendel§ igényét megvizsgdlni,

- Megrendelbvel - sziikség esetén egyeztetni és az esetleges mddositasi igényeit Megrendeld

részére megkiildeni.. Amennyiben Megrendel6 a Vallalkozd &ltal kérteket elfogadia, a
Keretszerz8dés 3. szam( mellékletét képez6 megrendelés-mintdval (a tovabbiakban:

-, Megrendelés minta”) rendeli meg a Feladatokat aly m&don, hogy a Megrendelést irashan, vagy
‘elektrorniikusan megkiildi Vallatkozd jelen Keretszerzddéshen megjeldlt kapcsolattartéja részére,

Véllalkozé koteles a Megrendelést annak kézhezvételét kdvetd kett§ (2) munkanapon beliil
frasban, elektronikusan Megrendel§ kapcsolattartdjanak visszaigazolni (a tovédbbiakban:

-Visszaigazolas”). Amennyiben Vallalkozd a visszaigazoldsi kotelezettségének hatdridSben nem

tesz eleget, ugy Megrendeld késedelmes teljesités miatt kotbér felszamitasdra Iesz jogosult a
Keretszerz6désben meghatdrozottak szerint.

Véllalkozd kiteles a Feladatokat a Megrendelésben foglalt hatdridGre, de legkésébb a |
Megrendeléstdl szamitott 10 napon belill elvégezni. Megrendel§ el6teljesitést elfogad.

A teljesités helye Megrendeld székhelye: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
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Véllalkozé a M(szaki leirdsban meghatarozott Feladatok végrehajtasén a Megrendei6tdt kapott
szakmai Informdcidkat Osszegy(ijtve, azokat Irdshan rogzitve, a Megrendelével szoros
egylittm(kddésben dolgozik. '

Viéllalkozé a Feladatok elvégzése soran folyamatosan — szilkség szerint irasban, telefonon,

“személyes megjelenéssel - kapcsolatot tart Megrendel6 erre kijelolt képviselGivel a Feladat

megvaldsitdsa érdekében a Mdszaki leirasban meghatdrozottak szerint. Vdllatkozé tudomasul
veszi és biztositja, hogy Megrendel§ a- kutatas Iefo-lytatésg alatt személyesen, vagy online:
formaban hallgatésagként jelen fegyen. '

2

“Véllalkoz6 vallalja, hogy a kutatds elvégzését kovetSen elkészitett prezentdcié bemutatdsaval

személyesen, vagy online formaban elGadja a kutatds eredményét, az ezzel kapcsolatos
kovetkeztetéseket, javaslatokat. Vallalkozé a kutatds eredményeképpen elkészitett
Dokumentumot - (kutatasi &sszefoglalé és prezentacio) elektronikus formatumban adja 4t
Megrendeld részére. Megrendel§ ennek atvételét — a Vdllalkozé altal is aldirt — frasheli
elismervénnyel " (a- tovabbiakban: ,Atadds-atvételi elismervény”) koteles igazolni. A

. Dokumentum atvétele nem mindsill a teljesftés elfogadasanak, igazolasdnak.

Villalkozé szavatol és- felel§sséget vdllal a Keretszerz§déshen foglalt’ kotelezettségeinek
szerzédésszerl teljesitéséért, alkalmassagdért és mindiségéért, flggetlentil attdl, hogy azokat

sajat maga vagy alvéllalkozéja, esetleg egyéb, jogszerlien bevont harmadik személy alkalmazza.

Megrendeld a teljesités’ keretében dtvett Dokumentum vonatkozdsdban az Atadas-dtvételi
elismervénnyel igazolt tvételt kvets 6t (5) napon beliil kételes tajékoztatni Vallalkoz6t arrdl,
hogy a teljesitést elfogadja-e. Amennyiben Megrendelé a teljesitést nem fogadja el, ugy jogosult
az Szjt. 49. §-a szerint a Villalkozét kijavitasara felhivni. A kifogdsok kbzlését kbvets 6t (5) napon
beliil Felek kitelesek egyeztetést tartani, amely sordn Feleknek meg kell dllapodniuk abban, hogy

--a Dokumentumok mely részeit kell kijavitani. A javitasok listajarél Felek jegyzékdnyvet vesznek
- fel, amelyet aldirdsukkal:ldtnak el. A jegyz6konyv felvételét kdvetd ot (5) napon belil Vallalkozéd

kbteles -a jegyz6konyvben rogzitett modositasokat elvégezni. Amennyiben a hiba természete,
vagy annak javitdsdnak idGigényessége indokolja, az egyeztetésen a Felek a jelen pontban

£

‘megdliapitott péthaté_rid()’tc’il eltéré. hatarid6ben is megallapodhatnak, azonban- ebben az
.ésetben az eltérés tényét, valamint a kdzdsen megdllapitott péthatdridét a jegyz6kdnyvben

rogziteni kell. A péthataridé eredménytelen elteltét kdvetSen Megrendeld a Keretszerz8dés 7.2.
pantja szerinti hibds teljesitési kotbérre jogosult. '

Amenhyi'ben Megrendeld a teljesitést elfogadja, a Dokumentumok 4tvételét kivets ot (5) napon
belul teljesitésigazolast (a tovabbiakban: , Teljesitésigazolas”) allit ki.

5. KERETOSSZEG, VALLALKOZOI D) \

A Keretszerz6dés Keretdsszege netté 9.500.000, - Ft + AFA, azaz netté kilencmillié-otszazezer
forint plusz Altaldnos Forgalmi Adé. : '

Felek megéllapodnak abban, hogy Viéllalkozé a Keretszerzc’id‘ésben, illetve a Megrendelésekben

foglalt feladatok maradéktalan, szerzGdésszer(i, Megrendel8 alta! igazolt teljesitése esetén
jogosult a Vdllalkozéi dijra. A Vallalkozéi dij alapjat képezS egységarat az Arajanlat tartalmazza.

A Kéretszerzé’dés 3. fejezetében foglaltakkal Ssszhangba'n a Vallalkozéi dij tartalmazza a
korlatlan felhaszndldsi, haszndlati és tulajdonjog megszerzésével kapcsolatos valamennyi dijat,
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illetve a Vallalkozénak a feladat ellatasdval felmeriils valamennyi rafarditasat. Egyéb raforditast
semmilyen cimen nem érvényesithetd. Vallalkozé a KeretszerzGdés hatdlya alatt a Vallalkozdi dij

mértékét semmilyen kériillmények kézdtt nem ndvelheti.

Vallalkozd tudomdsul veszi, hogy Vevének a Keretszerzddés alapjan eldre vallalt megrendelési

kotelezettsége nincs. Amennyiben a Keretszerz6dés idGbeli hatalyanak lejartakor a megrendelt
Feladatok ellenértéke nem éri el a Keretdsszeget, Ugy a Keretszerz6dés nem maradéktalan
teljesiilésébd! ered§ bevételkiesés Vallalkozd kockdzatat képezi. Véllalkozé kijelenti, hogy a
Keretszerz8dés megkotését megelSz6 beszerzési eljaras sordn a jelen pontban meghatdrozott
Véllalkozéi kockdzat ismeretében nyljtotta be ajénlatdt és hatdrozta meg annak tartalmat.

. Véllatkoz6 kijelenti azt is, hogy — a szerz8désszegés esetét kivéve — nem €l a Megrendeldvel

szemben—semmilyen- kartéritési vagy egyéb igénnyel a Keretszerz8dés nem maradéktalan
teljestilésébdl eredé bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen |genyerol a Keretszerz6dés
aldirdsaval egyidejlileg, wsszavonhatatlanul Iemond

6. FIZETES| FELTETELEK

-Felek megallapodnak abban, hogy Véllalkozé a feladatok Megrendeléseken alapuld,

szerz8désszer(i, Megrendeld ltal igazolt teljesitése esetén jogosult'a Viéllalkozéi dfjra. Vallalkozé
a Keretszerz8désben és a Megrendelésben foglalt Feladatok Megrendels altal 1gazolt teljesitése
esetén Megrendelésenként egy {1} szdmfa kidllitdsara jogosult.

Vallalkozd - kbteles -a. hatélyos jogszabél\/okban, 'valamint a KeretszerzGdésben foglaltaknak -
megfelelGen kiallitott szamlat egy (1) eredeti példanyban a Megrendel§ részére eljuttatni. A
szamlahoz a Megrendel6 altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szamldn fel kell tiintetni

. a Keretszerz6dést egyértelmfien beazonosité adatokat, igy a Keretszerz8dés Megrendeld altal

rogzitett nyilvantartasi szamat és Megrendel§ AFA csoportazonosité szamat (CSASZ). Vallalkozé

* .a szamlat kizérdlag’ postai dton”vagy elektronikus Gton nyljthatja be, postai Gton-a 1075
--Budapest, Rumbach - Sebestyén u. 19-21. cimre, elekironikus szdmla esetében az
- eszamla@bkk.hu-e-mailcimre. Amennyiben a szamla nem felel meg a jelen pontban leirtaknak,
“Megrendeld a 6.5. pont alapjan jar el.

‘Megrendel§ a 6.1. pont szerint benyujtott szamla{k} ellenében a teljesitésre vonatkozd
Vdllalkozoéi dijat a' Ptk." 6:130. & (1)-(3) bekezdésben meghatérozottak szerint fizeti meg a
- Villalkoz6 részére_a_Vallalkozé. MBH Bank Nyrt-nél vezetett 10100716-73827200-00000003
szdmU bankszamldjara térténd banki dtutaldssal- a szémla igazolt kézhezvételétsl szamitott
' harminc {30) napon beliil. Vallatkoz6 a bankszdmlaszamaban bekdvetkezett véltozasrdl kiteles a
.-Megrendel6t haladéktalanul értesiteni, A fizetési hatdridd elmulasztasa esetén a Vallalkoz6 a Ptk.
6:155 § (1) — (2) bekezdése szerinti késedelmi kamatra jogosult.

Viltalkozo tudomasul veszi, hogy MegrendelS jogosult a Véllalkoz6i dij Osszegébe az esetiegesen -
felmeriild késedelmi, és hibds teljesitési kdtbér dsszegét beszdmitani. Felek megallapodnak
abban, hogy az esetlegesen felmerill kitbér megfizetése az erre torténd irdsbeli felszélitas
kézhezvételét kdvet6 nyolc (8) munkanapon belll esedékes. A Megrendelével szemben a
Keretszerz6désbél eredd kovetelését harmadik félre Vallalkozd csak a Megrendeld elozetes
irasbeli tajékoztatasa eseten jogosult atruhdzni.

Ha a Megrendeld részér6| kifogds meriil fel a benyujtott szdmidval kapcsolatosan, Ugy a
Megrendel§ kiteles a kifogdsolt szdmlat annak kézhezvételét kdvetd 5 (6t) munkanapon belill a
hiba megjel6lésével visszajuttatni a Vallalkozéhoz, és egyuttal felhivni Vallalkozot legfeljebb négy

5
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(4) napos hataridével a hibak kijavitdsdra vagy a hidnyok pdtlasdra. A fizetésl hatdrid§ kezdd
napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete a Megrendel§ részére teljeskorlien,

“hidnytalanul és hibamentesen dtadasra keriilt.

' Vallalkozé a teljesités sordn elbleget nem kérhet, a Megrendel6 pedig el6leget nem adhat. A

Vallalkozdi dij kifizetése akkor ‘tekintendd tehesutettnek amikor az a Villalkozé szdmldjan
jéva irésra kerllt.

*7. SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEG

Amennyiben Vallalkozé a Keretszerz6déssel kapcsolatban hérmely kotelezettségét hataridében
nem teljesiti, feladatdnak teljesitésével olyan okbd!, amelyért felelss, késedelembe esik, lgy

""'Megrendelé késedelmi kdtbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kotbért meghaladé karat is

- ‘érvényesitheti, A késedelmi kothér mértéke a késedelembe esés idépontjatél minden

e 12
-..nem szerz8désszerlien, azaz mindségileg hibdsan teljesit, és Megrendel§ nem kivan élni
.szavatossagai jogaival, vagy Véllalkozd nem képes azokat teljesiteni, gy Vallalkozé kiteles

7.3

7.4,

7.5.

7.6.

megkezdett késedelmes nap utdn az adott Megrendelésre es6 nettd Vallalkozdi dij 1 % -a, a

. kétbér maximum az.adott Megrendelésre es§ netté Vallalkozsi dij 20 %-a. A késedelmi kétbér
. maximumanak elérése esetén Megrendel§ jogosult — mindennemii kartalanitasi kdtelezettség
“nélkiil - valasztasa szerint a Keretszerz8dést8l egyoldal irdsbeli nyilatkozataval elalini, vagy azt

- .azonnali hatdllyal felmondani és egyuttal a Keretszerz6dés 7.3. pontja szerinti meghitsuldsi

kﬁtbéﬁ_kﬁvetelni.;MeglrEnd’eld elallasi, és rendkivili felmondasi jogat a Vallalkozéhoz intézett

“irdsbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az elallas vagy rendkiviili felmondas a Véllalkoz$ kithér- és

kdrtérités-fizetési kitelezettségét nem érinti.

Ainennyiben Villalkozb.olyan okbdl, amelyért felel6s, a Keretszerzédésben foglaltakhoz képest

Megrendel6 részére az adott Megrendelésre esé nettd Vallalkozdi dij 20%-dnak megfelel

- mértékd hibas teljesitési kdtbért megfizetni azzal, hogy Megrendel§ a kétbért meghaladd karat

is érvényesitheti,

Az eldllds vagy rendklvull felmondds a Vallalkozé kotbér- és karténtes-ﬁzetesn kotelezettseget
nem &rinti.

Amennyiben kettd (2} alkalommal meghitisul a- Megrendelés teljesitése olyan okbdl, amely miatt

Villalkozo -felelSs, Ugy Megrendel6 jogosult a Keretszerz8dést — mindennem( kartalanitasi
kitelezettség nélkil — azonnali hatéllyal felmondani, vagy attél eldlini és egyuttal jogosult a ’

Vallalkoz6tél a Keretdsszeg 30 %-anak megfeleld mérték( meghitsulasi kétbért kivetelni. Ebben

- az esetben hibas teljesitési és késedelmi kithér felszamitdsara nincs lehetdség. Amennyiben a
~hatarozott-idd lejarta elétt olyan egyéb okbdl szlinik meg a Keretszerzédés, amelyért Valialkoz6
“felels, Ggy Vallalkozo szintén koteles a jelen pontban meghatdrozott mérték{i meghitsulasi

kotbér fizetésére.

A kotberlgények érvényesitése nem zdrja ki a szerzodesszegesbol eredo egyéb - igények
érvényesitésének lehetoseget

A Vallalkozo teljes kord fe_lelc’SsséggeI tartozik minden olyan kérért, amelyet a Keretszerz&dés
teljesitésével Gsszefiiggéshen, akadr a Vallalkozé maga, akdr alkalmazottja, ilietve a teljesitésbe

bevont alvélialkozé magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz&désszegf tevékenysége .
kovetkezményeként a Megrendeldnek okozott. :
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Amennyiben a Keretszerzddés teljesitésének meghitsuldsa olyan, a Megrendel6 erdekkdrében
felmerilt ok miatt kovetkezett be, amelyért a Megrendels felel§s, dgy a Vallalkozénak emiatt
felmeriilg tébbletkdltséget, kdrt —annak hitelt érdem|d igazoldsa alapjdn —a Megrendel§ koteles
a Véllalkozénak megtéritent. - '

8. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

Felek a Keretszerzddés teljesitése érdekében fokozott egyiittm(ikddési kbtelezettséget vallalnak,
- amelynek biztositdsa érdekében kélcsondsen klje|O|Ik azokat a személyeket, akik egymassal
folyamatos kapcsofatot tartanak

A Vallalkozé “kiilsis: kifejezetten kételezettséget véllal arra, hogy a Keretszerz6déssel, vagy
~ barmely, a teljesités -sordn vagy azzal Osszefiiggéshen tudomdsdra jutott informaciét a

Megrendeld . eldzetes,. (rasbeli jovdhagydsa nélkil nem kdzol harmadik felekkel, ideértve

“kiildndsen, dé nem  kizérélagosan a sajtot, médiat, barmely mads, hirkézl8, kommunikdcids

" _ szervezetet, személyt stb.. A Vallalkozé barmilyen kozlése elbtt koteles a kozlést teljes

.. 8.3.

. 8.4.-=
-6:240. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseinek szem el6tt tartdsa mellett, az utasitds
. “azonban nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé,

8.5,

8.6.-

- terjedelmében, formajaban és tartalméban irdsban kdzélni a Megrendel6vel és a kommunikacio

tilalmara - vonatkozo -kdtelezettségének a Megrendel6 irasbeli jovéhagyasaig eleget tenni. A
Megrendel6 jogosult a kbzléshez vald hozzajarulasat indokolds nélkiil is megtagadni. A Véllalkoz6
jelen pont szerinti kotelezettségének megszegése sdlyos szerz6désszegésnek mingsiil.
Villalkozét a jelen: pont szerinti kotelezettség a Keretszerzddés teljes iddtartama alatt, illetve a

Keretszerz8dés barmely okbdl torténd megsz(inése eseténa Jog\nszony utolsé napjatél szamitott

meghatdrozatlan ideig terheli.
, , N

Felek megéllapodnak, hogy a KeretszerzGdés teljesitése soran elsGdlegesen irashan (e'—mail,

telefax, levél stb.) kommunikélnak egymassal. Kiléndsen érvényesill €z a kotelezettség a
. Vallalkozd. a!ta\ készitett . javaslatok, meghizéi déntést igényld kérdések, azok szakmai
_el6készitése, valarint a tajékoztatdsi kotelezettseg korében. Amennyiben a dontés, intézkedés
halaszthatatlan voltdra, személyes jelenlétre vagy valamely mds fontos korulmenyre tekintettel
~-az irasbeli kommunikacié nem lehetséges vagy nem célszer(i, vagy nem gazdasdgos, a Felek

- jegyzéSI(onWEZett szobeli kozlése is hatdlyos. A szdbeli kozlés targydt a Keretszerzédés

teljesitésére vonatkozd, valamint a. jogosultsagokat és kotelezettsegeket Ienyegesen érinté
esetben irasban is haladéktalanul rogziteni kell.

Vallalkozd a.Megrendelé’ utasitdsai szerint kételes eljarni a Keretszerz6dés teljesitése soran a Ptk.

nem terjedhet tul-a beszerzés targyan és mennyiségén.

Felek rﬁgzll'tik “hogy szerz8déses jogviszonyaik tekintetében a partnercégek kapcsolattartéihék

személyes adatait a jogszabdlyi elSirdasoknak megfelelSen kezelik a vonatkozd adatkezelési
tajékoztatdjuk szerint. LegkésSbb jelen Keretszerzddés aldirasaval egyidejlileg Felek kdtelesek

‘egymdsnak dtadni ezen tajékoztatot vagy kdzolni annak elekironikus elérési helyét. Megrendeld

Adatvédelmi . és  személyes  adatkezelési - tdjékoztatdjdnak  elérési  dGtvonala:
https://bkk.hu/apps/docs/kozerdeku/adatkezelesi tajekoztato.pdf.

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6désre vonatkozéan az aldbbiakban megjelélt
személyek Gtjdn tartjak a kapcsolatot:

Megrendeld részérdl
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Név: Varga Szabolcs
Telefon;

E-mail cim:

Vallalkoz6 részérél:
Név: i
Telefon:

E-mail ¢im:

8.7. ' Felek kételezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a kapcsolattartok személyében valtozas
kovetkezik be, Ugy azt haladéktalanul kozllk a masik Féllel.

9, -ALVALLALKOZOK, TITOKTARTAS

9.1. A Vallalkozd az altala igénybe vett alvallatkozéért gy felel, mintha a szolgaltatast maga végezte
-volna. A Villalkozé az alvdllalkozoi felrohaté magatartésa dltal Megrendel6nek okozott barmely
kérért teljes felelGsséggel tartozik.

9.2. A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informacidés Onrendelkezési jogrél és az
- informécidszabadsagrol - 2011, évi CXIl. -térvény rendelkezései a Keretszerzédéssel
“Osszefliggéshen alkalmazanddk, a Megrendel§ adatkezelésére jelen pont szerinti toérvény

rendelkezéselt kell alkalmazni.; Vallalkozd a Keretszerz6dést, valamint az annak teljesitése soran

" vagy .azial "osszefliggéshen tudomdsukra jutott minden informdci6t Uzleti titokként (a

_tovabbiakban: , Titok”) kiteles kezelni és azokat kizdrélag a Keretszerz&dés teljesitése céljahol

‘hasznélhatja fel, és illetéktelen személyek tudomdséra nem hozhatja, ennek megfelelSen a

Villalkozd a Keretszerzidés, valamint az annak teljesitése sordn létréjott tervek, dokumentumok,
--—8s Titok vonatkozasdban kommunikacids tevékenységet nem folytathat.

9.3. ' Felek megdllapodnak abban, hogy Vallalkozé, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett

“kérben a Megrendel6é minden Titkot szigoruan megtartanak, és a masik Fél elézetes, frasbeli

engedelye nélkil nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem szolgaltatnak ki, és

- = Hlyen személy szdmdra nem tesznek hozzdférhetvé sem a Keretszerz6dés hatdlydnak fennallésa
alatt, sem azt kévetSen. )

9.4, Vallalkozé, és a jogszabalyi i‘énde!kezések dltal. megengedett kdrben a Megrendeld koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban allé mds személyek is (izleti titokként
" . kezeljék, mind a KeretszerzGdés hatalya alatt, mind azt kbvetGen.

9.5, . Keretszerz8dés barmely okbél térténd megsz(inése esetén a jogviszony utolsé napjatol szamitott

o meghatérozatlan ideig terheli a Vallalkozdt, és. a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett

~——drbeh " a Megrende|ot ds7a Keretszerz6dés 9.4, pontja szerinti személyeket titoktartési
kitelezettség.

9.6. Ezen rendelkezéseknek a vallallozoi alkalmazottak, alvéllalkozdk, illetve egyéb kdzremiGkodsk
részerdl torténd megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsanak ellendrzése a Vaéllalkozé
kotelessege, illetve feleldssége. A jogosulatlan nyilvdnosségra hozatalbdl szdrmazd hatrdnyok
elhdritasdhoz, illetve kikiiszoboléséhez sziikséges kdltségek — az esetleges titoksértésért fennéllé
felel@sségen til — a Vallalkozét terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a Titok megdrzése és
megdriztetése tekintetében nem kovetett el szerz8désszegést, vagy jogszabalysértést.
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'10. VIS MAIOR

Felek mentesiiinek a szerz6désszegés .kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszer(
teljesitést rajtuk kivil 4ll6, el6re nem lathatd, elhdrithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas modon gétolja {a tovabbiakban: ,Vis maior”). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik killondsen a természeti és mas katasztrofakat (pl. villdimcsapas, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbands, jarvany), habords vagy miés konfliktusokat (zendiilés, rendzavards,
zavargasok, forradalom, dllamcsiny, polgarhdboru, terrorcselekmények, embargdt stb.).

. A Vis maiorra hivatkozo Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a

szerz&désszer(i teljesitésre kihato ktvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem~ vagy csak ardnytalan dldozat érdn — lehetett volna elharitani.

. Felek rogzitik, . hogy Vis ‘maior. esemény bekovetkezése esetén a Felek szerzSdésszegés
" kovetkezményei aloli mentesiilésének feliétele annak hitelt érdeml§ igazolasa, objektiv

aldtdmasztdsa, hogy,a szerzddésszerdi teljesitést rajta kiviil 4116, szerzdéskotéskor nem ismert és
elére nem lathaté elhdrithatatlan esemény, vagy- cselekmény gdtolta, amely ok-okozati
osszefliggésben 4ll a nem szerzddésszer(i teljesitéssel.

A teljesftésében akadélyozott Félnek a felismerését kévetSen haladéktalanul értesiteni kell a
madsik szerz6dé Felet irdsban a helyzetr8l és a helyzet okardl. Ha irdsban a mdsik szerz6dd Fél
eltérGen ‘nem -rendelkezik, folytatni kell a Vis maior 4altal nem érintett szerzddéses

~_kotelezettségeinek teljesftését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennélldsa

11.1.-

11.2.

11.3.

lehet6vé teszi, és a szerzédéses egyiittmiikodés kivetelménye alapjén elvérhatd dsszes, a Vis

‘maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell haszndlnia a teljesités érdekében. Amennyiben
. a mentesilés indoka megsziinik, Ggy errdl a tényrél a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell

(irdshan is), tovabba lehetdség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat Jeiento

‘kulénleges kériilmények mtattl késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjk.

. Felek a_Vis maior kapcsan régzitik, hogy a Szerzédés szempontjabo! jarvanynak tekintik a
Szerz8dés hatdlyba lépését kovetGen bekodvetkezett az olyan egészségiigyi helyzetet, amely

e

~ megfelel a fert6z8 betégségek és a jarvanyok megelSzése érdekében szikséges jarvanylgyi

intézkedésekrdl sz016 18/1998. (V1. 3.) NM rendeletben meghatadrozott fogalomnak, illetve amely

‘kapcsan a Kormany, Onkormdanyzat vagy barmely illetékes hatosag megallapitja a jarvany

bekbvetkezését és karlatozd intézkedéseket vezet be.

11, ZARO RENDELKEZESEK

A Keretszerz6dés csak a Felek kdzos megegyezeseve! |<|zarolag irdsban mddasithatd,

A Keretszerzfjdés megsz(inik:

- Felek szerzdésszer( teljesitése esetén;

- a Keretdsszeg kimerllése esetén;

- Megrendel§ éltali rendes felmondassal, harminc (30) napos felmondasi hatarid6vel;
- Megrendeld elallasaval;

- Rendkiviili felmondassal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén,

A Felek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés

. aton rendezzék a KeretszerzGdéssel kapcsolatban, vagy azzal Osszefiggésben, annak
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megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezd
jogvitat.

11.4. A KeretszerzGdésben nem szabalyozott kérdések tékintetébgn a Ptk., az Szjt., tovabba a
vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

11.5. Amennyiben a Keretszerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, ugy ‘a

KeretszerzGdés tobbi része tovabbra is hatdlyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek

- ~olyan megéllapoddsra kell jutniuk, amely leginkabb megfelet az érvénytelenné vélt rendelkezés
eredeti céljanak.

11.6. A KeretszerzGdés mellékletei:

- 1. sz. melléklet: M(iszaki leiras
- 2.sz. meliéklet: Vallalkozé ajanlata
- 3. sz. melléklet: Megrendelés-minta -

A Keretszerz6dés egymassal megegyez6 — tiz (10} szdmozott oldalbdl és hdrom (3) darab mellékletbdl
4ll6.— hdrom (3) eredeti példanybari késziilt, amelybd| kettd (2) példany Megrendel6t, egy (1) példany
pedig Véllalkozét illeti. Felek a Keretszerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak,
~és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag cégszer(ien irjdk ala.
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