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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejitt
egyrészrol

BKK Budapesti Kbozlekedési Kozpont Zartkdrien Miikodd Részvénytarsasag
(Cg. 01-10-046840, székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21., ad6észam:
23028966-4-44, csoportazonositd: 17781372-5-44; képviseletében eljar: EendrileZLdszloDr.
Walter Katalin Irén vezértgazgato—émb)} a tovabbiakban: , BKK"” vagy , Megrendeld),

masrészrél

Budapesti Kozlekedési Zartkorien Miksdo Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043-037,
székhely: 1980 Budapest, Akicfa utca 15., addszam: 12154481-4-44, csoportazonosito:
17781372-5-44; képviseletében eljar: Bolla leor Mihaly, vezerlgazgato) a tovabbzakban
BKV" vagy .. Szolgaltaté”)

(a BKK. & a S—Zel-g&ktateBKV a tovabbiakban egylittesen: a Felek) kozStt az aldbbiakra
tekintettel: .

ELOZMENYEK

A. A jelenleg hatalyos Magyarorszag helyi onkormanyzatalrol $z616 2011. évi CLXXXIX,
torvény 23, §-dnak (4) bekezdése 10. pontja, valamint a személyszallitsi
szolgéltatasokrdl szolé 2012, évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Személyszallitisi
Torvény vagy Sziv.) 4. §-anak (4) bekezdése c¢.) pontja Budapest F&varos
Onkormanyzata (a tovabbiakban: F6varos) kotelezettségévé tette Budapest Févaros helyi
kozdsségi kozlekedésének biztositasat. A Személyszallitasi Torvény 21.§-dnak (1)
bekezdése alapjan az tnkorményzat a helyi kozdsségi kozlekedés biztositdsat a feladat
ellatasahoz sziikséges forrasokkal egylitt — az allam vagy az dnkorményzat kizardlagos
tulajdondban, vagy kizarélag az allam és az Gnkormanyzat kézos tulajdondban 4llé
korlatolt felelésségli tarsasig vagy részvénytdrsasdg, vagy irdnyitisa alatt 4ll6
koltségvetési szerv formajiban miikadd — kozlekedésszervezdnek adhatja at.

B. A F6véros 20/2012. (I11.14.) sz. Snkorméanyzati rendeletével (a tovabbiakban: Kijeléls
Rendelet) kijeldlte a BKK-t a Vasuttorvény 5/A § és a Busztdrvény 5/A § szerinti
kozlekedésszervezdi feladatok ellatdsira, majd ezen tBrvények hatdlyon kiviil
helyezésével a kizlekedésszervezbre vonatkoz6 szabdlyokat a 2012. jilius 1-jén hatalyba
1épett Személyszallitisi Torvény tartalmazza. A BKK-val 2012, aprilis 27. napjén
kotott, majd 2016. aprilis 1. napjan ismételten megkotstt és azéta tobbszdr moédositott
EeladatellétasrélFeladat-elldtdsrdl és kbzszolgaltatasrdl sz0l6 Keretmegallapodas™ (a
tovabbiakban: Feladatellatasi = Szerzodés) részletesen meghatdrozza a BKK
kozlekedésszervezdi, azon belil a kozosségi kozlekedési kozszolgéltatis
megrendelésével dsszefiiggd feladatait. :

C. ° AFelek Budapest kzosségi kozlekedésének elldtasara 2012, méjus 1-jén 8 (nyolc) éves
hatdrozott idére sz6lo Kozszolgiltatasi Szerz6dést (a tovébbiakban: Megel6zd
Szerz6dés) kotsttek — melyet aztan Felek 9 (kilenc) alkalommal médositottak —,
amelynek keretei kozott a Jelen Szerzddés hatdlybalépésig a kozdsségi kozlekedési
kozszolgaltatasat az autdbuszkozlekedés kivételével kizardlagos joggal a Szolgéltatd
biztositja a Féviros fentebb emlitett kotelezettségének teljesitése céljabol. A Megelozo
Szerzbdés 2020. majus 1-ig volt hatdlyban, melyet Felek 2020. december 31-ig tarté

dllyal meghosszabbitottak figyelemmel a vasGti  és kozati személyszallitasi
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kozszolgaltatasrol, valamint a 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK rendelet hatalyon kiviil .
helyezésérél sz616 az EUROPAI PARLAMENT és TANACS 1370/2007/EK Rendelet
4. cikk (3)-(4) bekezdései és 5. cikk (5)-(6) bekezdései, valamint az Személyszallitasi
Térvény 25 §-dnak a kozszolgdltatasi szerzédések hatdlyara, valamint a Megeldzt
Szerzédés 2.3.3. pontban vonatkoz6 szabélyaira,

Szolgaltatdé &sszhangban az 1370/2007/EK Rendelet 4. cikk (4) bekezdésével,
a 958-960/2014. (V1.30.), 1079-1080/2014. (VL30.), 1529/2015. (XI.O4.) és 1530/2015.
(X1.04.);, valamint a 1424/2016. (X.26.) sz. Févarosi Kozgy(ilési hatarozatoknak
~megfelelden rendelkezésre tartasi konstrukeio keretében 1ij eszkdzsket (a tovabbiakban:
Rendelkezésre tattott autobuszok) biztositott a Kozszolghltatas ellatishoz (Megelbz6
Szerzbdés 2.3.3. pontja és annak 12. sz. Melléklete). Felek rogzitik, hogy a
" Rendelkezésre tartott autébuszok kapcsan a Megel6z6 Szerzodés hatalyat médositottak,
fgy az — ezen Kozszolgiltatdsok ny0jtdsa tekintetben — 2024. majus 1. napjaig tart.
Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerz8dés alairdsival és annak
- hatélybalépésével egyidejiileg a Rendelkezésre tartott autobuszok kapesdn a jelen
Szerzddés 2.3.3. pontja szerint dllapodnak meg és jarnak el.

Févaros és BKK a nemzeti vagyonrd! sz616 2011, évi CXCVL tdrvény rendelkezései
alapjan megbizési szerzddést kotdttek, melynek alapjdn BKK meghatalmazéssal eljard
tulajdonosi joggyakorloként gyakorolja a Szolgdltaté feletti irdnyitasi jogokat
(,,Megblzas1 Szerzodes”)

Tekintettel arra, hogy a BKK a Szolgaltato felett a Megbizasi Szerzddés alapjan fennalld
tulajdonosi joggyakorioi joga révén olyan ellenbrzést gyakorol, amely szdmara lehet6vé
teszi az igazgatasi, irdnyitasi vagy feliigyeleti testiiletekben valé képviselet biztositasat,
tovabba a stratégiai dontésekre s az egyedi irdnyitdsi dontésckre gyakorolt tényleges
hatast és ellendrzést, és ezzel a Szolgaltato az 1370/2007/EK Rendelet 2. cikkének j)
pontja értelmében Belss Szolgéltatonak mindstil. A Févéros a szolgaltat6 kivalasztisara
&s a kozszolgltatisi szerzédés megkstésére vonatkozd jogat a Kijelslé Rendeletben,

valamint a Feladatellatisi Szerzb6désben atruhdzta a BKK-ra, jelen Szerzidés Felek
kozitti megkdtésére a metréval, a trolibusszal és vizi jarmivel t6rténd személyszallitds
vonatkozéasiban — a villamost ieszamltva a 1370/2007/EK Rendelet 5. cikk: (1) és (2)
bekezdésének értelmében kdzvetlen odaitélés keretében keriilt sor.

Tekintettel arra, hogy a BKK kbzszolgéltatc’: ajanlatkérd és a Kbt. 6. § (1) bekezdés c)
pont szerinti kozszolgaltatd tevékenységet folytatja, az ezen tevékenység keretében
megkdtétt szerzddésére a BKK a kdzszolgaltatok kozbeszerzéseire vonatkozd sajatos
kézbeszerzési szabélyokrol sz6lé 307/2015. (X.27.) Korm. rendeletben foglaltakat
alkalmazza. A BKK és a Szolgaltaté felett 100 %-os tulajdonjogéra tekintettel ugyanazon
szervezet — a Fovaros — képes meghatarozé befolyast gyakorolni, ezért a Kbt 9, § (1) h)
. pontja alapjan a Felek a jelen Kozszolgditatdsi Szerz8dést_(a fovdbbiakban: Szerzddés)
az autobusszal, valamint villamossal t6cténd személyszallitds vonatkozasiban
kbzbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkiil kétik meg, '

- Felek kozdsségi kozlekedési kizszolgaltatdsra vonatkozd kapesolatat szamos jogszabaly
— beleértve az Eurdpai Unid magyarorszagi kozosségi kozlekedési kozszolgaltatisra
kihaté szabalyait — szabalyozza. Felek tudatdban vannak annak, hogy a févaros kozosségi
kézlekedésének  biztositdsaval kapcsolatos jogaikat = és  kotelezettségeiket e
jogszabélyokra figyelemmel kell meghatarozm E jogszabalyok koéziil elsésorban
megemlltendok

(1) az Eurépai Parlament és Tandcs 1370/2007/EK Rendeléte (2007. oktdber 23.)
a vasiti és koziti személyszéllitasi kbzszolgaltatasrol, vdlinfinibaz 41 91/69/EGK




és a 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (HL L 315.,
2007.12.3., 1-13, 0.) (a tovdbbiakban: 1370/2007/EK Rendelet);

(2) A személyszallitasi = szolgaltatdsokrol sz6l6 2012, évi XLI  torvény
(a tovabbiakban: Személyszallitisi Torvény vagy Sztv.); '

(3) akozbeszerzésekedl sz616 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.);
(4) a Polgari Torvénykdnyvrél sz6l6 2013- évi V. torvény (a tovébbiakban: Ptk.);
(5) avasuti kozlckedésrol sz616 2005. évi CLXXXIIL t(‘irvény (a tovébbiakban‘ Viv.),

H. Az 1370/2007/EK Rendelet 7. cikke szerinti ~kozzétételre vonatkozo bejelentési
kotelezettségnek a BKK 2049—decembert7-éna Szerzddés alazmsat kovet en minden
évben cleget tett.

I.  Tekintettel a Szolgiitaté szolgéltatisdhoz sziikséges eszkozallomanynak (jarmivek,
infrastrukturalis eszkozok) a szerz6dés megkotésének idépontjaban meglévd miiszaki
allapotara, a Felek nyilatkoznak arrdl, hogy a szerzédés keretén beliil a’ mliszaki
allapotokra vonatkozo6an elbirt szolgaltatoi kotelezettségek a kiindulasi allapothoz képest
a rendelkezésre 4ll6 koltségek fliggvényében elérhetd valtozasra vonatkozdan keriilnek
érvényesitésre. |

J A4 Szerzédés 1. szdmu mddositdsdt a Feladatelldtdsi Szerzddés 2023. mdjus 31-16]
hatdlyos 13, szdmii_ médositdsa, a Szolgdltaté Indokolt koltség meghatdrozdsdnak
médszertani médositdsai, valamint a mitkodési és finanszirozdsi kornyezet valtozdsa tette
szilkségessé.

Felek rogzitik, hogy a Szerzodes 1. szdmu modositdsa soran feketével ddlien szedve és
aldhiizdsra kerviiltek az egyes modosildsok, a 1orslt részek pedig kzhuzassal vannak

megjelolve.

Felek a fentebb felsorolt jogszabéalyok kerctel kozott, llletve azokra figyelemmel hozzak [étre
a jelen Szerz6dést. <

A fentlekre tekintettel Felek megallapodnak az aldbbiak targy4ban az alabbi feltételekkel.
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A JELEN SZERZODES ERTELMEZESE

Meghatérbzésok '

A jelen Szerzbdéshen alabb nagybettvel irt szavak és klfejezcsek az ott meghatarozott
jelentéssel birnak. : '

JAlvallallozé” a Szolgaltaté 4ltal a Jelen Szerzédésben foglalt Kozszolgaltatésok
elvégzéséhez igénybevett alvéllaikozd.

sAtmeneti Finanszirozasrél Szélé Megallapodas” a Felek 4ltal a jelen Szerzédés
alapjan a Megrendelt teliesitményeket €s a jelen Szerzddésben meghatdrozott tartalmi
elemeket magéban foglalé olyan megallapodés, mely a—kbzlekedésszervezdi—éves
meléldetaz éves szerzédés (a- tovdbbiakban: Eves Szerzodeslelfogadasa hlanyaban
atmeneti jelleggel jon létre.

»Belsé Szolgaltaté” az a szolgaltato amely megfelel az 1370/2007/EK Rendelet
2. cikkének j) pontjaban meghatdrozott feltételeknek. ,

»Beruhazas” a targyi eszkozok és immateridlis javak beszerzése, létesitése, sajat

- vallalkozasban t6rténd eldallitisa, illetve ezen eszkozok és javak Ulizembe helyezése,

rendeltetésszerii hasznalatbavétele érdekében az tizembe helyezésig, a rendeltetésszer(i
hasznalatbavételig végzett tevékenység (szallitds, vamkezelés, kozvetités, alapozis,
tizembe helyezés, tovabba mindaz a tevékenység, amely a targyi eszkdz beszerzéséhez -
hozzakapcsolhatd, ideértve a tervezést, az eldkészitést, a lebonyolitast, a hitelfelvétel
esetén a hitel kapcsdn a Szamviteli torvény szerint elszdmolhaté koltségeket és
a biztosftdst is). Beruhdzds a meglévd targyi eszkdz bovitését, rendeltetésének
megvaltoztatasat, atalakitasat, élettartamanak, teljesitoképességének kdzvetlen nisvelését
eredményez6 tevékenység is, az eldbbickben felsorolt, e tevékenységhez
hozzskapesolhaté egyéb tevékenységekkel egylitt. Sajat véllalkozasban végzett
- Beruhazas esetén a Tarsasdg sajat er6forrasainak’ (emben targyi) felhasznalasaval 0j
targyi eszkdzt hoz létre (belsd beruhazas).

wBeéruhazasi Terv” A Szolgaltaté éves Beruhazasi Tervet készit jelen Szerzédésben
régzitett beruhazasi forrds 8sszegére, a Beruhazasi Szabalyzatban régzitett tartalommal,
azaz . jelen = Szerzb6dés 2. sz,  Mellékletében megfogalmazott elvéarasok
ﬁgyelembevetelevel amelyet a BKK-val el zetesen egyeztet a Miiszaki Koordindcids
Bizottsag keretein beliil. '

,,Bizalmas Informacié” minden, az egyik Fél altal a masik Fél tudomasara hozott, illetve
a masik Fél dltal egyébként megszerzett, kozérdekl adatnak nem mindsiils informacio,
amelyet akar Jelen Szerz8dés megkotése eldtt, akar azt kévetden szereztek meg, és amely
jelen Szerzddésre, annak megkotésére, 16tére vagy tartalméara, a Kozszolgaltatdsok
nyQjtésira, BKK Aaltal torténé igénybevételére vagy hasznositasara vonatkozik, illetve
amelyet barmely Fél irdsban Bizalmas Informéciénak minGsit —. attél az id6ponttol -
kezdve, hogy errdl: a masik Felet értesitette — vagy amely Jogszabaly alapjén iizleti
titoknak minésiil.

o Cash _pool”: Révididva likviditaskezelési technika;, _csoportos szdmlavezetési,
pénzgazddalkoddsi rendszer, amely kézos [ikviditds menedzselést tesz lehetévé a BKK és
a Szolgditatd részére a Felek, illetve a Cash pool szolgdltatdst végzd pénzintézet kiilin
megdllapoddsa alapjdn. Alkalmazdsdval kbliségmegtakaritds érhetd el a cégesoport
finanszirozdsdaban, illetve kamatbevétel optimalizdlist tesz lehetévé a likviditdsi ,
16bbletek kezelésében. A Cash pool szolgditatds keretében végzett pénzgazddalkodds egy




bank_bevondsdval toriénik gy, hogv a bank a Cash poolba bevont szamlak kozotti
egyveniegek alapjdn automatikusan e[vegzz a kamatok elszdmoldsdt

A Cash pool szolgdltatds keretében az egyes tagok a killonbizd pénziniézeteknél fennallo
olyoszamlahitel-kereieiket elhasznalhat'ak a_tagok finanszirozdsi- szilkségleteinek
- kiegvenlitésére.
,,Egyéb Tevékeliység” a Szolgiltatd altal, annak tarsasigi okirataival 8sszhangban,
a kdzszolgaltatisi tevékenységen kiviil végzett egyéb tevekenyseg (nem kbzszolgéltatasi
tevékenység). :

LEszszerit Nyereség” a Kdzszolgdltatdsi Kotelezettség teljesitésébdl szarmazo, elismert
nyereség. Az Eszszer(i Nyereség mértékét a Felek a Szolgaltatd sajat tokéjére vetitetten
hatérozzak meg a jelen Szerz8dés 1. sz. Mellékletében foglalt képlet szerint, a vonatkozo
unids szabalyoknak megfeleld mértékben. Az Fszszerli nyereség Osszegének
meghatarozésat az Fves Megéllapodas tartalmazza. ' :

Az Eszszerl Nyereség minimdlis mértékének az dgazatban szokdsos t8kemegtériilési

tatdt figyelembe vevd szintre emelését, illetve annak lehetGségeit a Felek egy éven beliil

megvizsgaljadk és alkalmazhatésiga esetén Jelen Szerz6dést ennck megfelelden

‘modositjak.

»EUMSZ” az Europai Uni6rél sz6l6 szerzédés és az Eurépai Unid miksdésérdl szol6

szerzOdés egységes szerkezetbe foglalt valtozata (2010/C 83/01).

wlives Szerzddés” a Feladatelldtdsi Szerzbdés melléklete, mely fobbekkozatt tartalmazza

az_adott évet érintéen a kizlekedésszervezdi forrds éves osszeger a szolga!tatasra
vonatkozo mennyiségi és mindségi kovetelemenveket

»Fejlesztés” szolgaltatdsbOviilést, szolgiltatastejlesztést eredmeényezd beruhéZés.

»Forgalomkorlatozasi Terv”: A Szolgaltatdi Sajat Eszkozok felljitasat; fejlesztését
szolgald épitési, javitdsi munkak vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorében felmeriils okok

miatt Iétrejovd, a szokédsostol eltérd forgalmi kériilmények kezelését célzd intézkedési
terv.

JEves Megallapodas” a Felek dltal a jelen Szerzédés alapjén a Kozszolgaltatdsi
teljesitményi és mindségi kivetelményeket és a jelen Szerzdésben foglalt tartalmi
elemeket magdba foglalé évente megkotdtt szerzddés. A

,JFelhatalmazisok” a jelen Szerz8dés érvényes megkitéséhez sziikséges valamennyi

jogszabily, vagy a Felek barmelyikére vonatkozé belsé szabélyok alapjan biztositandd
felhatalmazésok, hozzdjéruldsok, engedélyek. _—

wFéréhely kilométer teljesitmény” (mértékegységkeént jel6lve: thkm) Az autdbusz,

- trolibusz, villamos, metr6 &gazatok, beleérive nosztalgia kozlekedést, teljesitmény
megrendelésének és elszdmoldsanak alapja. Az adott forgalmi szdmban kozlekeds -
jarmlegység Ulizemkezdettdl, Uizemzardsig kilométerben mért hasznos vonali

futdsteljesitménye, felszorozva az egységes, mindkét fél 4ltal elfogadott, a jarm( ForTe

rendszerben régzitett jarmiijelleg szerinti Statisztikai férShelyével.




»ForTe rendszer” a BKK és a Szolgéltafé altal hasznalt a FUTAR és SAP rendszerrel
integralt informatikai rendszer, melyben a forga[omtervczés és tényforgalmi
teljesitmények regisztrilasa torténik.

FUTAR” Forgalomirinyitisi és Utastdjékoztatasi Rendszer, a BKK altal mitkodtetett,
forgalomirdnyitdsi és utastdjékoztatasi feladatokat ell4to, 1nteg1alt kdz0sségi kozlekedési
1nformat1ka1 rendszer.

»Hajé lizeméra” A hajo agazat esetében a tehesitmeny-elszamolas alapja. Az adott

~ forgalmi szdmban kozlekedd jarmi iizemkezdettdl, {izemzarasig forgalomban tslt6tt =
oraban mért izemideje. Uzeméranak szamit a megkezdett Menetek esetében a forgalmi
¢és haj6zasi okokbdl (pl. kt}d, hajozasi zarlat, rendkiviili esemény, vizbdl mentés) t6rténé .
megallds ideje is a ~Menet Jaratlistiban meghatérozott érkezési idejéig.
Osztott szolgalatban dolgozé jarmii esetén a két rész kozotti id6 nem szdmit tizemoranak.
Nem szamit lizemordnak a Jarat menetrendszerinti forgalomba vald be- és kialldsa.

sHarmadik Fél” a Felek, az Utas és az Alvéllalkozdk kivételével minden a jelen
Szerzbdéssel érintett, abban altalaban vagy nevesnve hlvatkozott természetes vagy jogi
személy.

»Hitelek” a Szolgaltato éltal a kozszolgaltatasi tevékenység alulfinanszirozottsiga és
a kdzszolgaltatas j6vObeli fenntarthatosdga érdekében felvett banki hitel, illerve a Cash
pool keretében Szolgdltato részérdl felvett hztel valamint hzmg és faktoring szerz6dések
alapjan fennall6 kotelezettségek.

Hlgényvezérelt kozlekedés™” olyan specidlis kozlekedés, amikor a jarmi{i egy adott
vonalat, vagy vonalszakaszt — kijelslt idészdkokban, vagy barmikor — csak abban az
esetben szolgdl ki, ha erre az ddott vonal(szakasz)on, vagy vonal(szakasz)ra vonatkoz6an
legalabb egy Utastdl igénybejelentés érkezik. Az igénybejelentés adésanak modjait,
szablyait (telefonos, személyes a jarmivezetdnél, stb) a BKK allapitja meg.
Amennyiben igénybejelentés nem érkezik, a jérm( az adott vonalon, vagy
vonalszakaszon az adott id6szakban nem kozlekedik.

,,Indokolt Koltség” Az elszdmolas szempontjabol indokolt kéltségnek kell tekinteni
minden olyan koltséget és raforditdst, amely a Megrendelé altal megtendelt, illetve
‘elfogadott Kozszolgaltatasi tevékenységek korébe sorolt feladatokkal, szolggltatisokkal
kapcsolatban a  Szolgaltatond! takarékos és racionalis gazdélkodast feltételezve,
a vonatkozd jogszabélyok szerinti szabalyos eiszdmolds mellett felmertil.

Azon kéltségek, melyek BKK altali megtéritésére a Kozszolgaltatasokkal kapesolatosan
a Kozszolgaltatasi dij részeként a Szolgaltaté jogosult. Az Indokolt Ksltségek szamitésa
sordn eldzetesen meg kell hatarozni a szolgéltatisok nyhjtasahoz kapesoladd koltségek
megosztasara, - elszdmoldséra és elszdmolhatosagdra vonatkozd szabélyokat. Ezek
a koltségek kiilonOsen a személyzet, az energia; az infrastrukturalis dijak, tovabba
a személyszallitasi szolgéltatdsok mikodtetéséhez szilkséges, a kbzlekedési
kozszolgaltatdsban hasznalt jarmiivek, gordiiléallomany, valamint Iétesitmények
karbantartdsanak és javitdsinak koltségeit, tovabbd az Aallandd koltségeket és
a tulajdonosi © jovahagyassal felvett Hitelek kamatait, foglalhatjdk magukban.
A Kozszolgiltatas nyhjtasdhoz kapesolodd koltségek megosztaséara, elszamolasira és
¢lszdmolhatdsagara vonatkoz6 szabélyokat a Felek belsd szabédlyozasai tartalmazzdk.,




,Jaratlista” Olyan adathalmaz, amely menetrend-tipusonként és naptipusonként
tartalmazza, hogy egy adott Viszonylaton vagy viszonylatcsoporton a készll6
menetrendben milyen Jaratokat (Meneteket, induldsi id6pontokat) kell biztositani.
A Jaratlistdban megjeldlhet6k kotelez6en biztositandé szolgaltatasi  jellemzék
(pl. akadalymentes kocsival biztositandé Jaratok) is.

LJarmdjelleg” Statisztikai féréhely kapacitas alapjan meghatarozott jarmu/szerelvény
kategoria.

,»JO Iparagi Gyakorlat” az a folyamatosan javulé médszer és gyakorlat, mely a miiszaki
és szolgaltatasi eldirdsok, szabvanyok, valamint a mindségbiztositasi szabvanyok
(MSZ EN 15140/2006 Alapkdvetelmények és ajanlasok a tomegkdzlekedési szolgaltatas
mindségének mérési rendszereire; MSZ EN 13816/2002 Szallitds. Logisztika és
szolgaltataisok. Tomegkozlekedés) kovetkezetes alkalmazéasaval, az eurOpai
témegkozlekedési  szolgaltatdsokban altalanosan elfogadott mdédon  biztositja
az infrastruktira és a jarmivek oly moédon torténd lzemeltetését, a szolgaltatas
szervezesét, iranyitdsat, hogy a kozszolgaltatasi tevékenység jo szinvonalon és
hatékonyan legyen ellathato.

.Kapcsolodd Megallapodasok” azok a szerz6dések, amelyek mogottes szabalyozasat
a mindenkor hatadlyos Kozszolgaltatdsi Szerz6dés biztositja, ahhoz szervesen
kapcsoladik.

,»Kozszolgaltatasi dij” a Szolgaltatd részére a Kozszolgaltatasok ellentételezeseként
a BKK altal megfizetett szolgaltatasi dij (Indokolt Koltség és Eszszer(i Nyereség
Osszege), csokkentve a kdzszolgaltatasi tevékenységh6l szarmazd bevétellel, melynek
éves mértékét a Felek az Eves Megallapodashan rogzitik. A Koézszolgaltatasi dij
mértékének szamitasara vonatkoz6 szabalyokat az 1. sz. Melléklet rogziti.

,.Kozigazgatasi hatar” Budapest teruletének a vonzaskorzetébe tartozd telepilések
terliletével érintkezd és az allami foldnyilvantartas altal meghatarozott hatarvonala.

..K0zszolgaltatas” a BKK megrendelésére az utazokbzonség szamara autObusszal,
trolibusszal, villamossal (beleértve a fogaskerek(i vasutat), metréval (beleértve
a foldalattit), hajoval (beleértve a kompot) folyamatosan vagy rendkivili kozdsségi
utazasi igények esetén biztositott, meghirdetett (az igényvezérelt személyszallitasi
kdzszolgaltatdst magaba foglald) menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas.
Ide értendd a Kozszolgéaltatasi Keretmenetrenden felill a BKK altal eseti jelleggel el6irt
rendkivili személyszallitasi feladatok ellatdsa, a nosztalgia Jaratok rendszeres
mUkddtetése, a fentiekhez kapcsolodo rendkiviili forgalmi tartalék, melyet a Szolgaltato
ajelen Szerz8dés szerint a BKK-nak a BKK altal jovahagyott mértékben nydijt.

,»K0zszolgéltatashoz Szikséges Egyéb Eszkdzok” azon infrastrukturélis eszkozok,
melyek a Kdzszolgaltatasok nyujtdsahoz szikségesek €s melyeket a Szolgéaltatd
a Kozszolgaltatasok nyujtasdhoz hasznal vagy igénybe vesz, és melyek nem a Szolgaltato
tulajdonéat képezik, valamint melyekre a Szolgaltaténak nincs olyan jogcime, amely
alapjan 6t az adott eszko6z birtoklasanak joga megilleti, ide nem értve a Szolgaltatdi Nem
Sajat Eszkozoket.

,,K0zszolgaltatasi Keretmenetrend” a BKK altal megrendelt Viszonylatok forgalmi
jellemz6it (pl. kezd6 és vegpont, viszonylathossz, jarmdjelleg, tzemid6 eleje és vége,
jellemz8 kovetési id6 valamint napi menetszam, els6ajtos felszallasra vonatkozo
kovetelmény, egyéb mioszaki kovetelmények, a halézat egészére vonatkoz6
tartalékképzés mértéke) tartalmazo, a Felek altal egyeztetett és az Eves Megaéllapodasban

rogzitett kovetelmény rendszer.



,»K0zszolgaltatasi Kotelezettség” valamennyi, a Szolgaltatét a jelen Szerz6dés
teljesitésével dsszefliggésben terhel kotelezettség.

»K0zszolgaltatasi Koévetelmény” a 2.10 pontban, valamint a jelen Szerz&dés részét
képez6 Atmeneti Finanszirozasrol Sz6l6 Megallapodasban, illetve az Eves
Megéllapodasban rogzitett, a Felek &ltal a megfelel6 Kozszolgaltatasok biztositasa
érdekében egyeztetett kovetelmények.

.Likviditas tervezés” a Szolgaltatdé Kozszolgaltatas ellatasa soran felmeriild varhat6
kiadasainak és bevételeinek pénzforgalmi szemléletl - azaz a tényleges idGpontban
felmerl6 - havi bontasu tervezése.

»Menetrendi Megrendelt Teljesitmény” a 2.10.1 pontban foglalt Kdzszolgaltatasi
Kovetelmeny.

..Még Elégséges Szolgaltatas” A Szemeélyszallitasi Torvény 39. §-4ban meghatarozott
szolgaltatasok 0sszessege.

»Mellékletek” a jelen Szerz6dés mellékletei.

».Menet”/, Jarat” Viszonylat adott naptipuson érvényes menetrendjében meghatarozott
induldsainak egyike, amely jellegénél fogva lehet teljes, vagy csonka.

»Menetrendi EIGirt teljesitmény” a honap 0sszes napjara vonatkozéan a Jaratlistak
alapjan megrendelt teljesitménykovetelmény. Az értékelés alapjaul is szolgalé havi
megrendelt - menetrendesitett - vonali terv teljesitményeket a BKK a Szolgaltatd részére
dokumentaltan adja at.

»Monitoring Rendszer” a BKK altal mikddtetett, a Szolgaltatds mennyiségi és
mindségi szinvonalat mérd és ellenérzé rendszer.

»Normal menetrendi- "/,,Alapmenetrendi teljesitmény” A naptéri évben a Statikus
Kozlekedési Naptarban megadott naptipusok (tanitasi id6szakban érvényes munkanapi,
tansziineti munkanapi, nyarkdzepi munkanapi, év végi munkanapi, hétvégi,
idénymenetrendi, Unnepnapi, stb.) szerint érvényes menetrendi teljesitmény, ami nem
tartalmaz infrastruktara felGjitas és fejlesztés miatti  vaganyzari  és/vagy
fesziiltségmentesitési, potlasi és egyéb rendkivili hatasokat.

»SLA rendszer” egy statisztikai alapi mindségértékelési rendszer (SLA = Service Level
Agreement; mindségi szintmérési rendszer és szolgéltatasi szint megallapodas).
A Szolgéltatd Kozszolgéaltatast jellemz6 minGségi mutatoinak elvart teljesitési
kdvetelményeit, a mutatok mérésének, valamint a teljesitési szintnek megfeleld
finanszirozasi  kdvetkezmények/hatdsok  szamitdsi  modszertanat  tartalmazo,
a Bonus/Malus kovetkezménnyel jaro értékelési rendszer.”

»otatisztikai féréhely” a jarmlvek egyseéges, mindkét fél altal elfogadott jarm(ijelleg
szerint meghatarozott befogadoképessége.

»oulyos Szerzddésszegés” ajelen SzerzOdés 13.2 pontjaban meghatarozott esetek.

»Szolgaltatdi Sajat Eszkozok” olyan, a Kozszolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges
jarmivek (villamos, metrd, trolibusz, autébusz, hajo) és az infrastruktira egyéb eszkdzei
egylttesen, melyek a Szolgaltatd tulajdonat képezik vagy melyekre a Szolgaltaténak
olyan, nem a jelen megallapodassal alapitott jogcime van, amely alapjan 6t az adott
eszkdz hasznalatanak, Uzemeltetésének, birtoklasanak joga megilleti?



1.2

»Szolgaltatdi Nem Sajat Eszk0zok” a Kozszolgaltatdsok nyujtdsdhoz sziikséges
jarmuvek (villamos, trolibusz, aut6busz) és az infrastruktira egyéb elemei, amelyek
a jelen Szerz6dés hatdlybalépésének id6pontjaban a BKK tulajdonaban és a Szolgaltato
Uzemeltetésében allnak, és amely eszkdzok Szolgaltatoi tulajdonba kerlilése a Felek
szandékaban all. Ezen eszkdzok tekintetében a BKK teszi meg a karbantartas (garancialis
és nem garancialis) folyamatos biztositdsa érdekében a sziikséges egyeztetéseket,
a tulajdonosi jogok gyakorlasara 6 jogosult és egyben koteles az Uzemeltetést végz6
Szolgaltatoval val6 egyeztetésre, illetve tajékoztatasra.

»rervezett Teljesitmény” a BKK altal elGiranyzott teljesitmény kdvetelmény, melyet
az Atmeneti Finanszirozasrol Sz6l6 Megallapodas, illetve az Eves Megallapodas
tartalmaz és egyben alapja az Uzleti Terv részét képez6 kozszolgaltatasi tevékenységi
tervnek. A havonta ténylegesen megrendelt, Menetrendi Megrendelt Teljesitmény
a Tervezett Teljesitményt6l eltérhet.

Lutas” a jelen Szerz4dés alapjan biztositott Kozszolgaltatdsokat igénybe vevo,
a Szolgaltatoval és a BKK-val szerz6d6 személy.

LUgyfél” a jelen Szerz6dés alapjan biztositott Kozszolgaltatas —ellatasaval
Osszefliggésben , a Szolgaltatéval és a BKK-val kapcsolatba keril§ személy.

,Uzemi Menetrend” a Jaratlista alapjan a Szolgaltatd altal elkészitett olyan
dokumentum, amely a jarmiivek indulasi id6pontjai mellett tartalmazza a jarmivek és
jarmilvezetdk vezényléséhez sziikséges informéaciokat is.

,»Vis Maior esemény” barmely olyan esemény, amelyet a jelen Szerz6dés 11.1 pontja
(Vis Maior események) ekként hataroz meg.

»Viszonylat” meghatérozott Utvonalon, adott végallomésok koz6tt meghatarozott
megallohelyek érintésével kdzlekedd Jaratok (Menetek) Gsszessége.

Tovabbi értelmezési szabalyok

a) Az egyes jelen Szerz6dés altal érintett kérdéseket szabalyoz6 jogszabalyokban, igy
kilonosen az 1370/2007/EK Rendeletben, a Személyszallitdsi Torvényben
értelmezett kifejezések, amennyiben a Jelen Szerz&dés eltér6en nem rendelkezik,
a Jelen Szerz&désben is ezek szerint az értelmezések szerint értenddk;

b) A fejezetcimek”™ alcimek és a Mellékletek cimei Kkizarélag a hivatkozas
megkdnnyitését szolgaljak, és a Jelen Szerzédés értelmezésére nincsenek kihatéssal;

c) Az Elézményekre, fejezetekre, pontokra, illetve alpontokra vagy Mellékletekre
vonatkozd minden hivatkozds a Jelen Szerzédés el6zményeire, szakaszaira,
bekezdéseire, pontjaira, illetve alpontjaira vagy Mellékleteire vonatkozik, kivéve
amennyiben a Jelen Szerz8dés eltéréen rendelkezik;

d) A jogszabalyokra vonatkoz6 hivatkozasok barmely idépontban Ggy értelmezendéek,
hogy azok magukban foglaljadk az adott jogszabaly modositasat, illetve minden méas
hatalyos rendelkezést vagy szabalyozast is bele kell érteni, akkor is, ha azt késébb
madositjak vagy az igy valik hatalyossd;

e) Az egyes szamu megfogalmazésok tobbes szdmban is értendéek és forditva;

f) Az egyes fejezetekbe valé besorolds nem befolyasolja a Jelen Szerzédés, valamint
Mellékletei érvényesulését;

g) Valamely  megéllapodasra, okiratra, eszkdzre, engedélyre, szabalyzatra
(szabalyozasra) vagy mas iratra (beleértve a Jelen Szerzddést is), vagy ezek valamely
rendelkezésére vald hivatkozast mindig ezeknek a mindenkor hatalyos valtozatara
torténd hivatkozasként kell értelmezni;



h) A hatarid6k szamitésa az alabbiak szerint torténik: _‘
(i} a napokban megadott hatariddbe a kezdénap nem szamit bele,
(i)  kezdBnap az a nap, amelyre a hatdrid6 megkezdésére okot ad6 cselekmény
~ vagy egy¢b koriilmény esik; ha ez az esemény a BKK megkeresése, akkor
a kezdbnap a megkeresés nyomtatott, vagy elekironikus iizenet —
amennyiben az a killdés napjan legkésdbb a munkaidé végéig megérkezik

ron

a Szolgaltatdhoz — formaj dban t6rténd megérkezésének napja.

(iii)  ha a hatarid6 utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor a hatdridd
a kdvetkezé munkanapon jér le. Ha a hatdridd utolsé napja munkasziineti nap
és elbtte szabad és pihendnap(ok) van(nak), akkor a hataridé a munkasziineti,

- ~'s'zabad és pihenﬁnap(ok) sza’lméval meghosszabbodik.

1.3 Az egyes dokumentumok kozotti eltérések

A jelen Szerz6dés és annak Mellékletei kozétti barml[yen cllentmondas vagy eltérés
esetén a jelen Szerzddésben foglaltak irdnyaddak. Az Ertelmez6 rendelkezésekben

‘meghatérozott fogalmak és elnevezések iranyadoak a Meliékletekre is.

2 ALTALANOS RENDELKE‘ZESEK
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A Szolgaltaté 6 kotelezettségei

Kozforgalmu személyszallitis, A Szolgaltats koteles autdbusszal, trolibusszal,
villamossal (beleértve a fogaskerekiit, a tovabbiakban egylittesen: villamos), metroval
(beleértve a kist1dalattit, a tovabbiakban egyiittesen: metrd), valamint hajéval (beleértve
a kompot, a_tovabbiakban egyiittesen: hajo) kozforgalmti személyszallitist — azaz
Kozszolgaltatast — végezni, illetve sajat feleldsségére végeztetni, a jelen Szerzidésben,

" valamint az annak alapjan meghatarozott feltételek szerint.

A Kozszolgaltatisokkal érintett foldrajzi teriilet

Szolgéltatd jelen Szerzédés alapjan Budapest kizigazgatési terliletén jogosult és koteles

Kozszolgaltatasi tevékenységet végezni, tovabbd Budapest kizigazgatasi hatéran kiviil

_Szolgaltaté kizardlag abban az esetben . kitelezhetd Kozszolgaltatds nydjtasara,

amennyiben a BKK és az illetékes miniszter a Személyszillitdsi Torvény 5. § (3)
bekezdés b) pontja alapjan helyi Jarattal Budapest kozxgazgatam hatarain kiviill t8rténd
személyszéllitas feltételeiben megéllapodnak. : '

‘Budapest kozigazgatsi teriilete, tovabbad autdbuszos pdtlas esetén a kozlekedésért

felelés .minisztérium, Budapest—Fviros—Onkerméanyzata 'és BKK kozott megkotstt
~Megallapodds a fOvéarosi vasiti szolgéltatasokrol” és a ,Megéllapodis a févarosi és
elévirosi autobusszal végzett szolgaltatisokré]” megéillapoddsokban  szerepld
szolgéltatasi tertiletek. ' ‘ ‘ "

Idébeli hataly

2.3.1 Jelen Szerzbdés ra mindkét Fél - részérdl tortént alén*asat kdvetden
2021. janudr 1-jén 1ép hatdlyba, azzal. hogy a Szerzédés 1. sz. modosztasaban-
foglaltak 2024, janudr 1. napiatol hatdlyosak.

2.3.2 Jelen Szerzbdés hatérozott id6tartamra, a hatalyba lépééétﬁl szémitott tizentt
(15) évre jon létre azzal, hogy amennyiben a jelen Szerzidés eltéréen nem




2.3.3 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzddés aldirdsaval és annak
hatalybalépésével egyidejileg a Rendelkezésre tartott autdbuszok kapesin
kzds megegyezéssel megsziintetik a Megeldzé Szerz6dést és annak 12. sz.
mellékletét, s egyben akként rendelkeznek, hogy a Rendelkezésre tartott
“autébuszokra vonatkozéan megrendelt teljesitmény és annak elszamoldsa
tekintetében is.a jelen Szerzédést rendelik alkalmazni a 2.3.1. pont szerinti
hatdlybalépés idpontjatdl kezdddd hatallyal. :

2.3.4 Felek tudomdsul veszik, hogy jelen Szerz6dés meghosszabbitasara kizardlag
-2 1370/2007/EK Rendelet keretei kozott van lehetdségiik.

\

2.3.5 Felek tudomassal birmak az Sztv. 20. § (4) bekezdése alapjan arrél, hogy
a vizikdzlekedésrdl sz6lo 2000. évi XLII térvény 3. § (2). bekezdésében
meghatirozott menetrend szerinti vizi személyszallitasi szolgaltatdsokra a helyi
személyszallitasi kézszolgaltatasokra vonatkozé szabdlyokat kell alkalmazni,
ha azok a helyi személyszallitdsi kzszolgaltatasok integralt részét képezik.
Felek erre tekintette! rogzitik, hogy a jelen Szerz6dés megkdtéséhez miniszteri
.eldzetes hozzajarulds sziikséges. Az elbzetes hozzajarulis beszerzésére a BKK

vatlalvallalt kitelezettséget jelen SzerzOdés aldirdsdval-—Felek—régzitikhogy

—t5rténd-kézbesitéséveliép-hatblyba., melyet 2020 december 22-en mezkapoﬂ

2, 4 A Kozszolgaltatas ny@jtasanak szemelyl és targyl feltetelel .

A Szplgiltaté az 8t_q 2.1 pont alapjan terheld kotelezd szolgaltatasokhoz kapcsoldddan
kételes a jelen Szerzédés 6. pontjaban részletesen meghatérozottak szerint blzt031tan1
a folyamatos szolgaltatas garancialis eszkozeit, igy killénésen

a) a sziikséges személyi feltételek megteremteset fenntartasat és fejleszteset E kérben
a Szolgaltato koteles munkaltatoi eldirdsok Utjan biztositani azt, hogy munkavallaléi
magatartdsa megfelelien a BKK 4ltal meghatdrozott mennyiségi és mmoség1
kovetelmények teljesitésére vonatkozd elvarasoknak; : '

b) a sziikséges targy1 feltételek megteremteset fenntartdsat — beleértve az eszlkdzok
sziikséges CSGI‘C_]et vagy feldjitasat is — és korszer(isitését is;

c)a Szolgaltatoz Sajat Eszkozok kapcsan a Szolgéltatd kijelenti, hogy azok tekintetében
rendelkezik mindazon jogokkal, amelyek a Kozszolgaltatdsok ellatdsihoz
sziikségesek, illetve harmadik személyek nem rendelkeznek olyan jogokkal, amelyek
a Kozszolgaltatasok Szolgdltatd 4ltali ellatasat akadalyozndk. A Szolgéltatd koteles

“a Szolgiltatéi Sajat BEszkozokhoz (igy kiilénssen allomashoz, megaliShelyhez,
valamint egyéb utasforgalmi létesitményhez) valdé hozzaférés tekintetében mas
szolgaltatokkal a mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleléen egytittmikddni,
valamint a mindenkor hatilyos jogszabalyokban meghatdrozott eszkozokhdz vald
hozzaférést a jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel biztositani,

d) A Kozszolgaltatidshoz Sziikséges Egyéb Eszkozok tekintetében a BKK kijelenti, hogy

- ezen eszkozdket a Szolgaltatd részére a Kdzszolgiltatdsok ellatdsa céljara biztositja,

illetve szavatolja, hogy ezen eszkozok tekintetében rendelkezik azon jogokkal,
melyek az ¢zen eszkzok Szolgaltatd rendelkezésére bocsatasihoz sziikségesek.




Azon févarosi, illetve mas helyi dnkorményzati tulajdon( eszkozok vonatkozasiban,
melyek kapcsén a BKK kezel6i vagy fizemeltetSi jogosultsaggal nem rendelkezik,
a BKK kijelenti, hogy a Févaros a Feladatellatasi Szerz6désben vallalta, hogy azokat
a Szolgaltaté rendelkezésére bocsitja. A BKK tovabba kijelenti, hogy harmadik
személyeknek nincsenek olyan jogaik, amelyek a Kézszolgaltatdsok Szolgaltaté altali
ellatasat tartésan akadalyoznék. A Szolgéltaté ezen eszkdzok vonatkozasiban nem
jogosult harmadik személyeknek igénybevételi jogosultsagot biztositani. A BKK
szavatolja, hogy harmadik - személyeknek nincsenek olyan jogaik, amelyek
a Kozszolgaltatisok Szolgaltaté altali ellatisat akadalyozndk, azonban a BKK
a kozlekedési célii igénybevételre hozzajiruldst adhat més szolgéltatok vagy -
személyek részére is.-Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles a fenti eszkozok
igénybevétele kapesan az arra szintén jogosult személyekkel egyiittmiikdni,

¢) Szolgaltatéi Nem Sajit Eszkozik tekintetében a Felek a Kozszolgiltatas ellatisa
céljabol. Kapesolédd Megéllapodasokat kotnek. A BKK egyben vallalja, hogy
a karbantartds (garancidlis és nem garancidlis) folyamatos biztositisa érdekében
a sziikséges egyeztetéseket megtesm a tulajdonosi jogait erre vonatkozéan
gyakorolja. o

2.'5 Szerzddéskités az Utasokkal, kapesolat az Ugyfelekkel

2.5.1 Felek kijelentik, hogy a Kozszolgaltatast az Utas részére az alabbiak szerint
nyajtjdk: Szolgaltatét a személyszéll[tési “k8zszolgaltatdsok vonatkozasdban
az Utasokkal szemben szerz6déskotési kotelezettség terheli, Az Utasokkal torténd
szerzOdéskétésre a  Szolgéltatdé mindenkor hatalyos tizletszabélyzaténak
rendelkezései az irdnyaddak. A BKK az Utasok tendelkezésére bocsétja
a kozszolgaltatast nyijtd halézatokat, valamint sajat nevében és javara — tigynoki

© szerzbdés  keretében a  Szolgiltaté  kozremiikddésével is —  ériékesiti
a menetjegyeket. A BKK a hélézat igénybevételének feltételeit - ondlld
lizletszab4lyzatban teszi k6zzé, mely feltételeknek megfeleloen létrejon az Utasok
¢s a BKK kozotti kdzszolgaltatdsi jogviszony.

: 2.5,2 A Szolgaltaté mindenkor hatalyos ﬁzletézabély'zataiban tajékoztatja az Utasokat
valamennyi olyan szolgaltatasrdl, amelyet jelen szerzodes alapJan az Utasok
a BKK-t6l vehetnek igénybe. ,

2,5.3 Felek uzletszabalyzatukban mgzntxk hogy az Utasok 6s Ugyfelek felé a jelen
Szerzodés barmely fél Altali teljesitésével kapcsolatban okozott kérok esetén
a kérosultak a BKK-hoz fordulhatnak karigényiikkel, a BKK egységes
tigyfélszolgalatan keresztiil. Felek mindazonaltal kijelentik, hogy ettd] fuggetleniil
az Utasok és Ugyfelek kozvetleniil fordulhatnak a Szolgaltatéhoz, mely esetben a
Szolgaltaté a megalapozott kérigényt teljes korlien koteles kielégiteni, Felek
kijelentik, hogy az Utasok és Ugyfelek felé a jelen Szerzédés teljesitésével
kapcsolatban okozott kdrokért a fentiek szerint egyetemlegesen felelnek. A Felek
az esetleges kdrigényekbd! szarmaz6 kiveteléseket egymas kozotti viszonyukban
felrohatdsdguk aranyaban osztjak meg. Amennyiben Felek kdzott a felrohat6sag
mértékével kapcsolatban vita keletkezik, tgy mindkét £é] kijelsl egy-egy szemelyt,
akik a karigény felmeriilését okozé . esetet egylittesen feliilvizsgaljak, és
a felel6sség egymas kozétti megosztasardl hataroznak., A

dr. Srincsdy
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Kizarolagos Jog .

A Szolgéltaté az 6t 2.1 pont alapJan kotelezd Kozszolgaltatasokat a jelen Szerz6dés
2.2 pontjaban meghatarozott foldrajzi teriileten és a mindenkori Eves Megéllapodasban

meghatarozott 1étezd és létesitendd Viszonylatokon az autébuszkozlekedés kivételével

kizarélagos jog alapjan jogosult nyGjtani mindaddig, ameddig kapcsolédo szolgaltatési

kotelezettsége a jelen Szerzédés alapjan fenndll.

Ellentételezés

2.7.1 A Szolgaltaté a Kﬁzszblgéltatésf Kételezettség pénziigyi ellentételezéseként
Kozszolgaltatasi dijra jogosult, illetve a BKK a Kozszolgaltatasi dij fizetésére
kételes a jelen Szerz6désben meghatdrozott feltételekkel.

1

. 2.7.2 Ajelen Szerzédés 2.1 pontjiban meghatérozott K6zszolgaltatisok az EUMSZ 106.

cikkének (2) bekezdése alapjin dltalinos gazdasigi érdekii szolgaltatasnak
mindsiilnek, és szolgaltatasok biztositasa érdekében a BKK az EUMSZ 93.
cikkének megfeleléen a Kozszolgaltatasok ellentételezéscként a  Jelen
Szerzddésben meghatarozottak szerinti Kézszolgaltatasi dijat blztosn: a Szolgéltatd
reszere

2.7.3 Jelen Szerzédés alapjin a Szolgéltatd részére nyljtott ellentételezés belsd piaccal
dsszeegyeztethets, és az 1370/2007/EK Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében
mentes az EUMSZ 108. cikkében emlitett eldzetes bejelentési kdtelezettség alol.

2.7.4 Felek kijelentik, hogy Szolgaltatd a Kozszolgéltatisokért kizarolag a BKK-t6l
jogosult Kézszolgaltatasi dijra, ezen feliil sem az Utasokt6}, sem mas Harmadik
Személyektdl a Kozszolgaltatisokért semmilyen jogcimen nem jogosult
‘ellentételezésre, A Felek kifejezetten régzitik, hogy e rendelkezés nem vonatkozik
azon forrdsokra, igy kiilondsen unids vagy hazai koltségvetési tdmogatisokra,

 melyeket a Szolgaltatd a Kozszolgaltatasokka] kapcsolatban, de nem kézvetlentil
azok nyujtasa ellenértékeként kap.

2.7.5 Az eurbpai uniés vagy egyéb vissza nem téritendd timogatasokbdl megvaldsitott

beruhdzasok és feltjitasok — kivéve a t6ketartalékbdl megval6sul6 beruhdzasokat
és felujitdsokat — vonatkozdsdban felmeriild értékesSkkenésnek azon részére
amely, a timogatés passziv idébeli elhatdrolasanak feloldasabdl szirmazd bevétel
Ssszegével megegyezik, Kozszolgaltatasi dijra vonatkozé igényt a Szolgéltatd nem
alapozhat. ’

2.7.6 Felek kifejezik szandékukat a teljesitményre vetitett, fajlagos dij alapt Indokolt

 Koliségszint, illetve Kozszolgaltatasi dij elszamolds bevezeiésére, melynek

érdekében 2021. jinius 30-ig megvizsgiljak alkalmazasanak lehetdségét, feltételeit

és moédszertandt. Amennyiben a vizsgilat eredménye alapjén a Felek kdzosen

megvalosnthatonak tartjdk a  bevezethetdséget, kozdsen meghatdrozzak

2022. janudr 1-t81 torténd gyakorlati alkalmazdsdnak korét, és az alkalmazas
szabalyait a jelen Szerzédésben és/vagy az Eves Megéllapodasban rogzitik.
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Szamviteli elkiilonités

2.8.1 Szolgaltaté koteles szdmviteli nyilvantartdsaiban és az éves beszamold: részét
képezd kiegészitd mellékletben a kbzszolgdltatssi tevékenységet és az Egyéb, nem
kdzszolgéltatdsi Tevékenységet elkitlonitetten Kezelni, koteles szdmvitelében
elkiilonitett nyilvantartdst ~vezetni a jelen Szerzddéshez, illetve a
Kozszolgaltatishoz kapcsolédé eszkozokrsl &s forrasokrdl, bevételekrdl és
taforditasokrdl a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Szamviteli Torvény) alapjan meghatdrozott szamviteli politikdban rogzitett, az
atcsoportositas lehetdségét kizdrd elszamoldsi rendnek megfelelGen.

2.8.2 Szolgéltaté koteles a szamviteli nyilvantartdsaiban és beszdmoléiban a Szamviteli

Torvény el6irdsait minden esetben betartani, az lzleti évtdl eltérd (pl. havi és
-negyedéves) beszdmoldsi periddusok esetében is.

2.8.3 Felek elkotelezettek abban, hogy — az autébuszallomény megijitisira vonatkozo
elfogadott jirmiistratégidban foglalt feladatnak megfelelve — az autobusz 4gazat
tevékenységének 4tlathatosdga, mlkodési hatékonysdg javitdsa érdekében
feliilvizsgaljdk az dgazat miiksdési struktirajat, tevékenységét érinté gazdalkodési

 rendszert, amelynek eredmenyekepp versenyképes szolgaltatdst biztos{té modell és
ezt aldtimaszto szémv:tell és nyllvantartam rend keriil. klalakltasra

284 BKV az Alaptorvenv szerinti kulonleges jogrend vagy a Févdros dital elrendelt —
nem kdzszolgdliatdsnak mindsilé - tobbletszolgdltatdsi kitelezettség idején kiteles
az_Eves Megdllapoddsban _meghatdrozott feladatain til, a jelen Szerzédéssel

Osszhangban a kilonleges jogrenddel, vagy a tobbletszolgdltdtdsi kitelezettséggel

dsszefilggéshen felmeriils, a_tervezelt kozfeladatelldtds koltségeit meghalads

tobbletfeladatainak koliségeit szamyiteli szempontbdl elkiilonitetten kezelni_illetve
. wyilvdntariani. Ezen tobbletfeladatairél BKV kiteles a BKK-t tdjékoztatni.

A Szolgaltaté koltségeinek feiiilvi’zsgéléta

©2.9.1 A Szolgaltaté Indokolt Koltségei megallapithatésiginak és elszimolhatésiginak

2.10

szabilyait a jelen Szerz8dés és az Fves Megillapodis tartalmazza.
A BKK a Szolgiltato 4ltal elszamolt ksliségek és raforditdsok indokoltsagat a havi,

" negyedéves és az iizleti évre. vonatkozé kozszolgaltatisi beszamolSk alapjan,
tovabba a BKK altal e célb6l bekért, illetve az etre irdnyul6 ellenbrzés soran
megismert adatok alapjan jogosult feliilvizsgélni. - '

2.9.2 Amennyiben a BKK a fent1 indokoltségi feliilvizsgalat sordn megéllapltja, hogy
valamely, az Indokolt Koltség alapjat képezd koltség vagy raforditss, vagy annak
mértéke nem volt indokolt, a fenti eljardsban indokolatlanként megallapitott.
Gsszeget az elszdmolds sordn, az annak megfeleld elj arasban levonhatja.

Kozszolgaltatasn Kovetelmenyek

2.10.1 A Szolgéltatonak a BKK menetrendi megrendelése alapjan az autobusszal'
trolibusszal, villamossal és metréval végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok
tekintetében az -el6irt vonali hasznos személyszallitdsi statisztikai Féréhely
kilométer teljesitménynek, vizi jarmével t6rténd kozszolgaltatds esetén az elbirt

- iizeméra teljesftmény kovetelmenynek kell megfelelnie (Menetrendi Megrendelt

far

liesitmény), meghatérozott mindségi  kévetelmények ¢




Szolgaltaté a Kozszolgaltatasok ellatdsa soran mennyiségi és SLA rendszerben
mikodtetett minbségi Kozszolgéltatasi Kovetelményeknek kételes megfelelni,
melyek koziil az alabbi indikatorok mérése és értékelése a Kijel6l6 Rendelet altal
tdmasztott kovetelmények alapjan meghatéarozott.

Az a) - ¢) pontokban meghatarozott mindségi kévetelmények (SLA rendszer) nem
terjednek ki a hajé, komp és nosztalgia szolgéaltatasra:

a) menetteljesités mérésére alkalmazott menetkimaradasi mutatd,
b) forgalombiztonsagi (baleseti) mutato,
c) menetrendi pontossag, menetrendszeriiségi mutato.

Tovabbi minéségi kovetelmények a kodzszolgaltatds mindségét értékel6 SLA
rendszer altal meghatarozottan, valamint azon kdvetelmények ésszessége, melyek
nem teljesitése jogkdvetkezményekkel jarhat.

2.10.2 A min6ségi kovetelmények részeként - az SLA rendszerben meghatarozott
mutatékon kivil - Szolgaltatd kozszolgaltatasanak szinvonalat kotbérrendszer
keretében is értékeli a BKK.

2.10.3 A mindenkor hatalyos Eves Megallapodas, illetve az Eves Megallapodas
megkotéséig az Atmeneti finanszirozasrol szol6 Megallapodas tébbek kozott
részletesen tartalmazza:

a megéllapodas iddébeli hatdlyara vonatkozd kozszolgaltatasi teljesitmény
kovetelményeket (mennyiségi kdvetelmények),

e az SLA rendszerben meghatarozott mutatok definiciéjat, az értékelés
modszertanat, valamint az elszdmolés alapjat képezd, szdmszerlien mérhet6
szolgaltatasi szinteket,

» a kotbérrendszer keretében meghatarozott kotbérjogcimeket, az érintett
agazatokat, a kapcsolddé kotbértételeket,

e a szolgaltatasértékelési rendszer részletes leirasat, jelen Szerz&dés
9. pontjaval torténé egyuttes alkalmazéasa mellett.

2.11 A Megrendelt Teljesitmény

2111 A Felek kijelentik, hogy a hosszu tavu Uzleti tervezés megvaldsithatosaga
érdekében a 8. sz. Mellékletben meghatarozzak a jelen Szerz6dés id6beli hatalyan
beluli éves Kozszolgaltatasi teljesitmények agazati bontasu tervezett mennyiségét,
melyek a mindenkor hatalyos Eves Megallapodasban keriilnek aktualizalasra.

2.11.2 A 8. sz. Mellékletben foglalt adatokat akként kell értelmezni, hogy

a) a BKK a szerz6dés teljes id6tartamara a Szolgaltatotél minden évre
vonatkoz6an a FO6varos altal a BKK részére megrendelésre eldirt teljes
mennyiséghez képest a 2.1. pontban foglalt szolgéltatasok kozul, az autdbuszos
személyszallitds minimum 34%-anak megrendelésére, egyidejlleg a metrd,
trolibusz, villamos és autdbusz agazatok egyittes teljesitményének legalabb
70%-anak megrendelésére vallal kotelezettséget a Szolgaltatéval szemben;
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b) az Fves Megallapodésban egyiittesen Megrendelt Teljesitmény +/- 5%-ban
téthet el a 8. sz. Melléklet targy évre vonatkozd alapmenetrendi
teljesitményszinthez képest, azzal, hogy az autébusz 4gazatnil az 5%-ot
.meghaladd eltérés a Felek altal kozdsen clfogadott autbbusz jarmiipark
megujitasara vonatkozo stratégia megvalésl’tésénak fﬁggvényében valtozhat a
8. sz. Mellékletben meghatérozott maximum és minimum hatarok kazott,
valamint

¢) hajé dgazat esetében az Eves Megéllapodésban Megrendelt Teljesitmény és a
targy €vre vonatkozd teljesitményszintje kdzott az eltérés mértéke +-10 %
lehet. . ,

2.11 3 Az aut6busz agazatra vonatkoz 34%-os mértek folottl teljesitmény mértékét a
mindenkori Eves Megéllapodds hatérozza meg a versenyeztetett szolgéltatotol
megrendelt teljesitmény fliggvényében. Amennyiben az antdbusz 4gazatban
a Megrendelt teljesitmény tervezetten 5%-ndl nagyobb mértékben meghaladja a
8. sz. Mellékletben foglaltakat, a felkésziilést biztositandé a BKK az ezirfnyh
ddntésérdl tijékoztatja a Szolgaltatdt a dontést kévetd 15 napon beliil. A BKK -
Szolgaltatéval egyeztetve — tulajdonos altal meghatarozott tervezési hataridéhoz
igazoddan, de legkés6bb minden év. szeptember 5. napjig aktualizilja, és
Szolgaltatd részére dtadja a megrendelendd teljesitmény keretszamait a kévetkezd

“naptari évre vonatkozdan a jelen Szerzédés 3.2.1a) pontja alapjan. A Szolgaltatd

kiteles az autébuszok dllapotat olyan szinten tartani, hogy a flotta egésze,
a sziikséges jarmiibeszerzésekkel, javitdsokkal, selejtezésekkel, karbantartdsi
munkdkkal alkalmas legyen arra, hogy a targyévi, tényleges megrendelési
jarmimennyiséget 8. sz. Mellékletben meghatarozottak szerint is blztositam tudja.
Ezzel osszeﬁ,lggesben a Felek id6szakonként egyeztetnek.

2.11 4 Mcnetrend1 megrendelés
A BKK altal megadott tényleges havi menetrendi megrendelés +/- 5%—ban térhet
¢l az Eves Megallapodasban rogzitett értéktSl. Nagyobb eltérés esetén Felok
- jogosultak egyeztetéseket kezdeményezni a megvalositasrdl és finanszirozasrol,
A Hitelek torlesztésének fedezete:

A _Feladatellétéé:i Szerz6désben foglaltakkal b’sszhahgban, a BKK az aldbbiak szerint
biztositja, hogy a-Szolgaltatd képes legyen a Hitelek téke- €s kamattorlesztésére:

a)  Hitelek kamatai,
b)  Hitelszerz6désbol adodd egyéb fizetési kitelezettségek,

amennyiben az egyéb bevételekkel nem fedezettek, Indokolt Koltségnek mindsiilnek.

¢}  Hitelek t6kettrlesztése,

A beruhdzas célu Hitelek toketorlesztesenek forrasaul .a Kozszolga]tatasban '
résztvevd eszkozok amortizacioja, valamint az Eszszerl Nyereség szolgal. Hitelek
adott évben esedékes t6kettlesztéséhez sziikséges fedezetnek a Kozszolgaltatasi
szerzddés keretében torténd megtéritési modjat és a folydsitds konkrét jogeimét
a BKK és a Szolgéltaté az adott év iizleti tervének kialakitdsa sordn hatdrozzak
meg, melyet az adott év Eves Megéllapodasaban rogZItenek (az Bives Megallapodas
hatalybalépéséig a megtéritési modot és annak Jogc%ne .8z Atmgpeti
i anszwozasrol sz6l6 Megéllapodas tartalmazza).




2.13 A Szerzédés alapjan megkiotésre keriild kiilon megallapodisok

A Felek jogosultak kiilén megallapoddst (a tovabbiakban: Megéllapodis) kitni a jelen
SzerzBdés alapjan a Kbzszolgaltatas kdrébe tartozd tevékenységekre, azzal, hogy kiilén
Megéllapodésokra és kiilon Megallapodasokban nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerz6dés rendelkezései iranyaddak. A Megéllapodasok a jelen Szerzédéshez képest
a Kozszolgéltatis tekintetében megengeddbb rendelkezést nem tartalmazhatnak.
A Megiéllapodésok a jelen Szerzddés elvalaszthatatlan reszét képezik.

Felek rogzitik tovabba, hogy a Szolgiltatéi Nem Sajat Eszkozok a Szolgiltato
izemeltetésébe, karbantartasaba torténd 4taddsdra vonatkozd, a BKK és a Szolgaltatd
kazstt kotott Megdllapoddsok a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a Szolgéltatoi Nem Sajat Eszkzok tekintetében
meg kivannak dllapodni azoknak a jelen Szerzodés alapjén'K('jzszolgéltatést — és ennek
keretében ezen jarmlivek tizemeltetését és karbantartdsat — végzd Szolgaltato tulajdonaba
torténd dtaddsardl.

Amennyiben a Szolgaltatéi Nem Sajat Eszkozok Szolgéltato részére torténd tulajdonba
dtaddsdhoz sziikséges feltételek teljestilnek, a tulajdonosviltas el6készitése a Fovaros
* jovahagyésaval, itemezetten torténhet. :

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az esetlegesen ‘a jelen Szerzédés
hatalybalépését kévetben a BKK tulajdondba keriilt, Kdzszolgéltatds végzéséhez
sziikséges jarmilvek és egyéb eszkozdk Szolgaltatd részére torténd dtadasa tekintetében
is a fentiek szerint jarnak el, :

A jovoben a személyszallitdsi kozszolgdltatdsok tizemeltetési feladatainak. ellatasahoz
kozvetlentil sziikséges eszkdzvagyont érintd Fejlesziések esetében, amennyiben
a vonatkozé unids timogatdsi, allami tdmogatdsi, uniés és hazai szakmapolitikai
szabélyok lehetévé teszik, az azok altal meghatarozotit feltételek mellett a timogatasi
kérelemben kedvezményezettként javasolt a Szolgaltaté megjelslése, annak érdekében,
hogy az igy létrejov6é projektvagyon kozvetlenill az azt iizemeltetd Szolgéltatd
tulajdondba keriilhessen, biztositva ezzel a Fejlesztések megvaldsuldsa sorén a sziikséges
szakmai szempontok teljeskorli érvényestilését is. :

3 EVES MEGALLAPODAS
3.1 Az Eves Megdllapodas tartalma

3.1.1 A Jelen Szerz6dés alapjin és keretei kozott a Kozszolgaltatdsi Kotelezetiség
cllatasanak adott évie vonatkozéd feltételeirsl a Felek minden évben Eves

Megallapodast kétnek legkésébb a megel6z8 ¢v december 15-ig az alabbiak
szerint. Az Eves Megallapodasok jelen szerzédés részét képezik.

3,12 Felek az Eves Megéllapodasban o gzitik

a) a 2.10-2,11 pontokban foglalt Kézszolgaltatdsi Kovetelmények targy évre
vonatkozé mértékét, valamint az esetleges tovabbi  indikatorok szerint
meghatdrozott  egyéb  mennyiségi € mindségi  kdvetelményeket,
hatékonysagjavitasi elvardsokat. o

b) a Kozszolgaltatasi Keretmenetrendet,

¢) a Forgalomkorlatozasi Tervet,




3.2

d) A Szolgéltatd 3.2 pontnak megfeleléen elkészitett naptari évre vonatkozd
agazatonkénti, havi bontasu és 6sszesitett Indokolt Kéltség tervét;

e) A Szolgéltatdé naptéri évre vonatkoz6 negyedéves, agazati bontast Beruhézasi
Tervét;

f) a Szolgéltatot a targy évre megilletd Kdzszolgaltatasi dij 6sszegét agazatonkeént,
havi bontasban.

g) A Szolgaltatdé kozszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsol6dé havi bontésu
likviditasi tervét.

3.1.3 Felek az Eves Megallapodasban a fentieken tulmenéen egyéb kérdésekben is

megéllapodhatnak, ugy mint kozszolgaltatast érint6 hatékonysagi elvarasok,
valamint az értékcsOkkenés mértékét meghaladd, nem halaszthato feldjitasi és
potlasi feladatok. Utdbbi esetben meg kell allapodni az ezekhez szilkséges
finanszirozasrol is.

Az Eves Megallapodas megkotése

3.2.1 A Felek az Eves Megallapodast az alabbiak szerint kdtik meg:

a)

b)

d)

A BKK - figyelembevéve a Szolgaltatoval egyeztetett vaganyzari tervet - minden év
tulajdonos altal meghatarozott tervezési hatarid6hdz igazoddan, de legkésébb
szeptemberaugzisztus 5. napjaig aktualizalja, és Szolgaltaté részére a tervezéshez
tajékoztatasul atadja a kovetkez6 évre vonatkozd, a 2.10 pont szerinti Kozszolgéaltatasi
Kovetelményeket és a kovetkezd uzleti évre vonatkozo el6zetes Uzleti Terven belil
a kozszolgéltatasi tevékenységi terv Osszedllitisahoz sziikséges tervezési
premisszékat.

Szolgéltato ezek alapjan a BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kovetéen minden év
tulajdonos altal meghatarozott tervezési hatarid6hdz igazodoan, de legkésébb
oktéberszeptember 1-ig elkésziti és a BKK részére benyujtja a kdvetkezd naptari évre
vonatkoz6 tarsasagi, és ezen belul a kozszolgaltatasi tevékenyseg eldzetes
eredménykimutatas tablajat. A teljes, a 3. sz. Melléklet szerinti minimalis tartalommal
osszeédllitott elézetes Uzleti Terv megkiildésére tulajdonos &ltal meghatarozott
tervezési hatarid6hoz igazodoan, de legkésébb oktéber-205zepfefflder 30-ig keril sor.

Szolgaltatd a BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kdvetéen minden év tulajdonos
altal meghatarozott tervezési hatarid6hdz igazoddan, de legkés6bb oktéber
~szeptember 30-ig elkésziti és a BKK részére benylijtja a kdvetkezd naptari évre
vonatkozoan gordil6é tervezéssel elkészitett Beruhazasi Tervét a 2. sz. Melléklet
szerinti minimalis tartalommal.

A Uzleti Tervben elkiilonitetten kell megjeleniteni a kovetkezd Uzleti év Indokolt
Koltség igényét havi bontasban, valamint az Eszszer(i Nyereség mértékét. A havi
bontds a kozvetlenil elszamolt valtozo és allandé koltségek, illetve réaforditasok
esetében teljesitményaranyosan, a tobbi koltség, raforditasok és bevételek esetében
pedig korrigalt bazis szerint torténik. A kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozo
elGzetes Kozszolgaltatasi dij terv a BKK el6zetes Uzleti Tervének részét képezi.

A Felek Eves Megaéllapodast a BKK és a Févarosi OnkormanyzatFovdro6' kozott
megkotott Kozlekedésszervez6i Eves MellékletbendzerzoWésoed és a Szolgaltatd
Uzleti Tervében foglaltakkal Gsszhangban kotnek. A Szolgaltatd tudomasul veszi.



hogy a BKK a megkotitt Kézlekedésszervezbi-Lves MellékletbenSzerzédéshen
foglaltaknal nagyobb mérteki kotelezettséget nem véllalhata Szolgaltatd felé. ABKK
Kézlelcedésszervesbidz Eves MelékletSzerzddés elfogadasaig a Kozszolgaltatasi dij
 4tmeneti  jelleggel 3 2.2a) pont . szerint  Kkeriil meghatdrozdsra. A—BKI
Kozlekedésszervezbidz Eves MellékletSzerzddés elfogadasat kivetd 30 napon beliil
Felek az Eves: Megéllapodist ezzelazzal Osszhangban méelesﬁ-&kkzdolgozzak e

aldiridk.

f) Az étmeneti id6szakban a l(ézszoigéltatésra vonatkozd megéllapodds, a Févéros
_4tmeneti id6szakra vonatkozé rendelkezéseinek a figyelembevételével jon 1étre.

g) Amennyiben a. Févaros éves koltségvetési koncepcidjanak vagy koltségvetési
rendeletének elfogadasat kivetden a BKK ugy itéli meg, hogy a Kozszolgaltatasi
dijnak megfelels ellentételezést nem fogja tudni nyGjtani a Szolgéltatd részére, vgy
err] haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatot. A BKK a tdjékoztatdsban megjeldli
azt az Gsszeget, (és amennyiben ehhez kapcsolddik, a teljesitménycstkkentés terveit)
amellyel a Koézszolgiltatasi dijat cstkkenteni szilkséges. Felek . az értesités
 kézhezvételét kovetben haladéktalanul egyezietést folytatnak le, mely sordn
legfeljebb 15 nap alatt megegyeznek a hatralévé iddszak Kézszolgaltatasi tervében
foglaltak  megvaldsithatosagardl,  feladatok  atitemezésérBl  csokkentett
Kdézszolgiltatasi dxjnak megfelclo mennyiségi és mindségi kdvetelményeinek
valtozasardl.

h) Felek a Kozszolgaltatasi dij mértékét és a 3.1 pont szerinti tartalmi elemeket az Bves
Megéllapodasban rdgzitik.

3.2.2 Amennyiben a Felek az Eves Megallapodast barmely okbdl a targy évet megel6z6
évben nem kotik neg, az adott évre vonatkozé Eves Megallapodas hatélyba
1épéséig tartd dtmeneti finanszirozasi iddszakban az aldbbi eljards kdvetends:

a) A Felek az Atmeneti finanszirozasrél sz616 Megéllapodasban rogzitik a szolgaltatasi
kovetelményeket és a finanszwozas médjét az alabbiak szerint.

s A Szolgéltatd az dtmeneti idészak kdvetelményei kozszolgaltatam tervhez
a 3.2.1a) pont szerint megkiildstt. szolgaltatasi kivetelmények teljesitésére
koteles. :

« A szamlazando szolgaltatasi dij hav1 bontdsban az alibbi médon kertil
megéllapitasra: : -

1. Az elbzb évi Eves Megallapodés vonatkozé meliékletének kdzvetleniil
elszdmolt valtozo koltségek és raforditasok Gsszesen és a Teljesitmény
(férShely kilométer, hajé esetén 1i6) sordnak hanyadosaként meg kell
allapitani az egy féréhely kilométer, illetve hajé esetében az egy
iizemdra kdzvetlen koltségére vonatkozo Kézszolgaltatasi dij értéket.

2. Afenti 1. pontban megallapitott egységnyi kizvetlen koltségre (Ft/thkm,
haj6 esetén Ft/ii6) jutd Kozszolgaltatasi dij és a férohely kilométer (hajod
esetén {i6) teljesitményvaltozas (tébblet vagy cstkkenés) szorzataként
szamitott &sszeggel kell modositani (ndvelni vagy csSkkenteni) az eléz6
évi Eves Megéllapodas vonatkozo mellékletében szerepld szolgaltatasi
dfjat.

3. A fenti 1. pontban szerepld koltségek feletti kéltéégrész (éliandé és
© dltaldnos Idltségek) mobdositisdnak modjarél és mértékérdl a Felek




kilon megallapodast kétnek legkés6bb a szamlazas napjaig, a vonatkozo
Févarosi rendeletben meghatéarozottak figyelembevételével.

b) Amennyiben a Felek nem rendelkeznek a targyid6szakra vonatkoz6 Atmeneti
finanszirozasrél sz6l6 Megallapodassal a Szolgaltatd az atmeneti id6szak
kdvetelményei a kozszolgéltatasi tervhez a 3.2.1a) pont szerint megklldott adott
idészaki szolgéaltatasi kdvetelmények teljesitésére koteles, melynek ellentételezésére
legfeljebb a 3.2.2 a) 1-3. pontban meghatarozottak szerinti Kozszolgaltatasi dij
fizethet6.

3.3 A Kozszolgéltatési dij kifizetése

3.3.1 A Szolgaltatd részére Kozszolgaltatasi dij kifizetése/atutalasa az  Eves
Megallapodésban meghatarozott havi ©sszegnek megfeleléen vagy ennek
hidnydban a 3.2.2 pontban meghatarozott eljards szerint torténik. A Felek a
szamlazas és pénzigyi elszamolas modjaként az Afa tv. 58. § szerinti id6szakos
elszdmolasban allapodnak meg. A Szolgaltaté minden targyhonapot megel6z§
honap 17. napjan a targyhonap utolsé napja szerinti fizetési hataridével szamlat
allit ki a BKK részére, melyen feltlinteti a tirgyhonapot, amelyre a Kdzszolgaltatasi
dij vonatkozik. A szadmlan szerepl6 Osszeget a BKK atutalja a 3.3.2 szerinti
bontasban, a BKK és a !lben rogzitettBTvf likviditasi helyzetét folyamatosan
monitorozva, a Felek altalBKF-vrzZ egyeztetett itemezésben és fizetési hatarid6ben
atutalja a Szolgaltatd altal a szamlan, vagy rendelkezd levélben megjeldlt
bankszamlara. A havi Kozszolgaltatasi dij Utemezését tgy kell meghatarozni, hogy
a kozszolgaltatési tevékenyseége tekintetében a Szolgaltatd fizetGképessége a
hénapban folyamatosan biztositott legyen.

Amennyiben a kdzszolgéltatés ellatasat érintéen a Szolgaltatd likviditasi helyzete
szikségessé teszi, és az adott havi Kozszolgaltatdsi dij nem biztositja
a kozszolgéltatas mlikodési kiadasainak fedezetéhez sziikséges forrasokat, akkor
a Szolgaltatd fizetbképességének fenntartdsa érdekében a mikddési kiadasok
teljesitéséhez sziikséges 6sszeg a Szolgaltato altal elklldnitetten kezelt beruhazasi
céli pénzeszkdzOokbdl atcsoportositasra keril. A miikodési kiadasok fedezetére
atcsoportositott  és  felhasznalt beruhazasi pénzeszk6zok haladéktalanul
visszatoltésre kerlilnek, a BKK altal atutalt havi Kézszolgéltatasi dijbdl miikddésre
fel nem hasznélt 6sszegben.

Amennyiben fizet6képességének fenntartdsa indokolja, a Szolgéaltatd jogosult
a targyhonapot kovetd honapl70A7(7E>f terhére el6rehozott Kézszolgaltatasi dij
el6leget igényelni. Szolgaltatd koteles Kozszolgaltatasi dijeldleg igényét
legkésébb a targyhonapot megel6z6 hdnapban leadott, targyhdnapra vonatkozo
likviditasi tervével egyidében, de legkésdbb targyhdnap 12-ig irashan jelezni BKK
részére. Az igényelt 6sszeg-nem lehet- magasabb, mint a targyhonapot kovetd
honapban esedékest BKYV az adott honapra vonatkozé6 Kozszolgaltatasi dijat
meghaladéan az Eves Megallapodasban/Atmeneti finanszirozasrél sz6l6
Megallapodasban foglalt éves/idGszaki 06sszeg erejéig jogosult dijeldleget
igényelni az adott hénap dijat meghaladd 0sszegben, illetve november/december
hénapban az Atmeneti Finanszirozasi Megallapodasban rogzitett kovetkez6 évre
sz6l6-dij Osszege, terhére. A BKV fizet6képességének fenntartdsa érdekében az
Atmeneti Finanszirozasi Megallapodas hianyaban vagy annak kimeriilése esetén a
teljes targyévre kalkulalt Kozszolgéltatasi dij terhére is jogosult dijel6leget kérni.



3.3.2

3.3.3

A BKK Altal elfogadott el6rehozott Kdzszolgaltatasi dijeléleget a BKK az el6leg
igénylésben és a likviditasi tervben meghatarozott napon atutalja a Szolgaltatd
részére, metvéy amennyiban az el6leg utalasa a targyhavi kozszolgaltatai dij
szamlajanak kiéllitdsat megel6z6en torténik, az 0sszegr6l a Szolgaltatd szdmlat
allit ki a pénzlgyi teljesités napjaval. A targyhonapban igényelt eléleg 6sszege a
targyhonapot kovet§ honap Kozszolgéltatasi dijanak szamlézasakor Kkerdil
elszamolasra.

A BKK a Szolgaltato részére az Eves Megallapodasban (vagy annak hianya esetén
az Atmeneti finanszirozasrol szol6 Megallapodasban) meghatarozott havi
Kozszolgaltatasi dijat havonta, a Felek altal egyeztetett Utemezésben utalja at.
A Szolgéltaté minden év december 15-ig elkésziti és a BKK-nak atadja a kdvetkezd
évre vonatkozé el6zetes éves, havi bontasu likviditasi tervét.

Szolgéaltaté koteles minden hénap 15-ét megel6z6 3. munkanapjaig elkésziteni és
megkildeni a BKK részére a kovetkez6 havi kozszolgaltatasi tevékenysége
likviditasi tervét, tovabba az azt kévet6 harom hdnapra vonatkozd tajékoztatd
jellegii elGrejelzését.

A benyuijtott targyhavi likviditasi tervet a BKK minden hénap 15. napjat megel6z6
munkanapjaig megvizsgalja. Amennyiben a BKK-nak a targyhavi Kdzszolgaltatasi
dij utalasanak Utemezését érintéen valamilyen észrevétele, kifogasa van, azt
haladéktalanul jelzi a Szolgaltatd felé, a Felek egyeztetnek, mely alapjan a terv
véglegesitésre kerl.

Amennyiben a BKK a havonta fentiek alapjan egyeztetett, vagy a 3.3.1 pontban
meghatarozott hataridékig a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget és emiatt
a Szolgaltatd a finanszirozasdhoz bank-i—finanszirozas—i(hitel  Hitel,
foly6szamlahitelt faktoralas, stb. igénybevételére kényszerll, vagy nem képes
fizetési kotelezettségeit hatérid6ben teljesiteni, a BKK a késedelmes fizetésbdl
eredd, a fenti korben felmerilt mindennem( tobbletkdltségét Indokolt Koltségként
a Kozszolgaltatési dij részeként a Szolgaltatd szamara megtérfee/Affler/. A BKK
és a Szolgaltaté koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az esetleges
késedelmes fizetéshdl eredd tobbletkdltsegeket minimalizalja.

A BKK és a Szolgaltato is torekszik arra, hogy a valtozé - szamara adottsagként
jelentkez6 - kils6 finanszirozasi helyzet mellett kiilénb6z6 likviditAsmenedzselési
technikak alkalmazasaval optimalizalja a fizet6képesség biztositasat, a likviditas
folyamatos fenntartasa és gazdasagossag figyelembe vételével. Ennek keretében a
BKK és a Szolgéltaté egyuttm(ikddik - kilonésen - szdmla faktoralds, kdzos
foly6szamlahitel tender kiiras, Cashpool szolgéltatas igénybevétele teriileteken. A
Cash pool szolgéltatas igénybevételeinek - jogszabalyi feltételek fennallasa esetén
- részletes szabalyait a BKK és a Szolgéltatd kilon megéllapodésa, illetve a BKK,
a Szolgaltatd és a Cash pool szolgaltatast végzd pénzintézet kozétti megéllapodas
rogziti. A BKK és a Szolgaltatd kozotti megéllapodasra a Felek a jelen
Szerz6désben rogzitett szabalyokat alkalmazzak.

A BKK vallalja, hogy amennyiben a Févarosi-Onkormén-vzatFovffl® esedékes
fizetési kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, err6l a Szolgaltat6t
haladéktalanul értesiti. z---- -



334 A K(‘iiszolgé[taté.si dij 6sszegét meghaladé finanszirozési igénnyel Szolgaltatd
kizarélag a 4.2.6 és a 4.3.4a) pontban foglaltak szerinti eljirasban léphet fel.

- 3.3.5 A Felek a késedelem elsd banki munkanapjan kijelslik azokat a személyeket, akik
utjén az esetleges 3 banki munkanapot meghaladé késedelem esetére egyeztetést
folytatnak a Kozszolgaliatds ellatdsanak feltetelenol és az egyeztetdst
haladéktalanul lefolytatjak. :

3 3. 6 Fuggetlenul a 3 banki munkanapra. irdnyadd turelml idstsl, a BKK-t kesedelmx
kamat-fizetési kotelezettség a BKK-nak felrdhatd okbdl bekovetkezd késedelem
esetén terheli azaletudlis H-sz-Mellékletben a tdrgyhénapra vonatkozé szdmldban
meghatarozott fizetési hataridd lejartat kdvets nappal kezd6déen. Nem minésiil pl.

a BKK-nak -felr6hatdé  késedelemnek, amennyiben a  Févérosi
Qﬂkefmany%a%Fovaros a havi Kozszolgéltatisi dij Ssszegéhez szilkséges forrdst
"BKK részére a Feladatellatdsi Szerzédésben meghatdrozott fizetési hatrid5tsl
eltérden, késve utalja &t és a BKK a Eéviresi-OnkormanyzatFgvdros késedelmes
fizetése miatt nem tudJa a Szolgaltato felé ﬁzete31 kotelezettségét hatarldoben
teljesiteni. : ‘

- A Kozszolgéltatasi  dij késedelmes megﬂzete'se esetén = Szolghltatd a
Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatra jogosult. ' o
A finanszivozdsi és likviditdsi kérdésekben a jelen Szerzédésben rogzitettekhez
Iépest az adott évi Eves Megdllapoddsban/Atmeneti finanszirozdsrél sz6l6 .
© Megdliapoddsban, a tulajdonosi elozrasoknak elvarasoknak megfeleloen a Felek
v kozos e,qyetertesevel el lehet térni. . ~

3.3 7 Elszamolasz, nwlvantartasz rendelkezesek alapidn, a BK V az Alauforvénv szerinti
_ kiilonleges _jogrend_ vagy a Févdros dital elrendelt — nem kozszolgdltatasnak
mindsild - tobbletszolzdltatam kotelezettség  idején  koteles az _ Eves
Megallapodasban az_éves Uzleti tervben. meghamrozott feladatain 3, a
kiilonleges jogrenddel dsszefiiggésben felmeriilg, tervezett kizfeladat-elldtds
koltségeit meghaladd tobbletfeladatainak koltségeit a Havi Likviditdsi Tervben
ellailonitetten bemutatni, emelleit kiteles ezen koltsegeket szamvztell szemgom‘bol '

, elkulomtetten kezelni, illetve nyilvdntartani.

A BKV mind a tdrgyhavi likviditdsi tervben, mind a gordiils lzkvzdztasz tervben '
valamint_az éves elszdmolds sordn egvardnt kiteles bemutaini a kilonleges

Jjogrenddel Osszefiiggésben jelentherd tobbletkiltségek fedezetére a Févdroson
vagy a BKK-n kiviil kapott egyéb forrdsokat, juttatdsokat is, amelyeket figvelembe
kell venni a finanszirozds elszdmoldsa sordn. :

4 A SzoLGALTAT() TELJESITESENEK ERTEKELESE, ELSZAMOLAS

4 1 Havi kozszolgaltatas: beszamolo

4.1.1 Szolgaltalo havonta kozszolgaltatam beszamolot ad at a targyhét kovetd honap
: 20. napjaig a BKK részére, a 4. sz. Mellékletben meghatérozott tartalommal.
- A BKK a beszamol6 ellendrzése sordn jogosult a megkiildott hétteranyagokon
tilmenden is adatszolgéltatdst kérni a Szolgaltatotol aki kotgles.egyil
a BKK-val. . :




A BKK a havi beszdmoldt értékeli, és a beérkezést kdvetd 30 napon belll irdsban
megkilldi az észrevételeit, kérdéseit, melyre a Szolgaltatdé valaszait legkésébb
30 napon beldl kildi meg.

A BKK a valasz megkulldését kovetd 20 napon belil a Szolgatd részére
visszajelzést kuld.

4.2 GoOngyolt negyedéves kdzszolgaltatasi beszamolo és el6zetes elszamolas

421

4.2.2

423

Szolgaltatd a gongyolt negyedéves Kozszolgaltatasi Beszdmoldt az adott
negyedévet koveté hénap 25. napjaig adja at a BKK részére. A BKK a beszamolé
ellen6rzése soran jogosult a megkildétt hattéranyagokon talmenéen s
adatszolgaltatast kérni a Szolgaltatdtol, aki koteles egyuttm(ikddni a BKK-val.

Szolgéltatd a gongyolt negyedéves Kozszolgaltatasi Beszamolot a 4. sz. Melléklet
szerinti tartalommal koteles megkildeni a BKK részére. A Szolgaltaté a gongyolt
negyedéves kdzszolgaltatasi beszamoloban és az annak részét képezé Szolgaltatési
Jelentésben bemutatja a 2.10 pontban és a hatalyos Eves Megallapodasban foglalt
kovetelményeknek valé megfelelést, illetve az attdl vald eltérést részletesen
megindokolja.

Felek a gongyolt negyedéves kozszolgaltatasi beszdmold megkulldését kovetd
15 napon belil el6zetesen elszamolhatnak. Felek kifejezik azon szandékukat, hogy
megvizsgaljak a gongyodlt negyedéves kozszolgaltatasi beszamold megkuldését
kovetéen az 1. félév, valamint az I-1l1l. negyedév vonatkozasaban a pénzigyi
rendezéssel egyuttjard el6zetes elszdmoléds lehet6ségét. Amennyiben a Felek
el6zetes elszamolasban allapodnak meg, az |. féléves és I-11l. negyedéves
elszdmoléasra vonatkozoan a tovébbi pontokban meghatarozott szabalyokat kell
alkalmazni.

4.2.4 Amennyiben a Szolgaltatd észleli, hogy a Kdzszolgéltatési dij havi megel6legezett
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4.2.6

Osszege alapjan a Kozszolgaltatasi feladatok ellatdsa éves szinten varhatéan az
Eves Megallapodastol eltéréen lesz alulfinanszirozott, akkor a Szolgaltaté errél
tajékoztatja a BKK-t, bemutatva ennek okat, indokat, intézkedési javaslatot téve az
alulkompenzéltsag mérséklésére. A BKK a Szolgéltatd fenti helyzetre vonatkozo
tajékoztatasatdl szamitott legfeljebb 3Q45 napon belll a Szolgaltatéval egyeztetve
intézkedik. Kozszolgaltatasi dij igény az Eves Mellékletben&erz6Weé.yéc” foglalt
eljarason tul csak ezen pontban leirt eljaras eredményeként a BKK altal
megallapitott és elismert alulfinanszirozottsag esetén nyujthaté be.

Amennyiben a Szolgéaltatéi gongyodlt negyedéves elszamolasban szerepl6, az adott
negyedévre a Szolgaltatonak nyujtott Kozszolgéltatasi dij a Kozszolgaltatasi
feladatok ellatdsanak tényleges koltségeihez képest nem fedezi a Kdzszolgaltatoi
Feladatok ellatdsat (alulfinanszirozas) a 4.2.4 pont szerinti eltérést az aldbbiak
szerint kell figyelembe venni, illetve visszatériteni.

Alulfinanszirozas esetén a BKK a Kozszolgaltatasi feladatok ellatasaval
kapcsolatban felmeriilt, a BKK altal elfogadott Indokolt Kdltségek, valamint az
ennek megfelelGen szamitott aranyos Eszszer(i Nyereség Kozszolgaltatasi dijjal
nem fedezett részét megtériti a Szolgaltato részére. Szolgaltatd a kilonbdzet teljes
Osszegérél szamla kiallitasara jogosult. Az I-11l. negyedéves elszdmolasnal az azt



4.3

4.2.7

7

megel6z8 elszamolas elismert és szamlazott, de pénzlgyileg nem rendezett
alulfinanszirozéasat a szamla kiegyenlitésekor figyelembe kell venni.

Tulfinanszirozas esetén, Szolgaltatd a kilonbozet teljes dsszegérél szamlaval egy
tekintet ald es6 okiratot allit ki. Az I-111. negyedéves elszdmolasnél az azt megel6z6
negyedévek elismert, de pénzlgyileg nem rendezett talfinanszirozasat figyelembe
kell venni.

Eves kdzszolgaltatasi beszamolo és éves elszamolas
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4.3.2
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Szolgéltatd az éves kozszolgaltatasi beszamolojat a targyévet kovet§ év
februar 15-ig a konyvvizsgaloi jelentést és az auditdlt adatokat tartalmazd éves
kozszolgaltatasi beszamolo6t februar 25-ig adja at a BKK részére. A BKK az
elszamolas ellenérzése soran jogosult a megkildott hattéranyagokon tulmenden is
adatszolgaltatast kérni a Szolgaltatotél, aki koteles egyiittmiikédni a BKK-val.

A Szolgéltat6 altal atadott, Kdzszolgaltatasi Beszamolo tartalméat a BKK kiértékeli,
Osszevetve azt az Eves Megallapodasban  el8irt  Kozszolgaltatasi
Kdvetelményekkel.

Véleményeltérés esetén egyeztet6é eljardst kell lefolytatni a Szolgéltatoval,
a kérdéses tételek tisztazasa érdekében. Felek az egyeztetéseket évente februér 28-
ig lefolytatjak. BKK az elszamolas lezarasardl az altala megallapitott alul-, vagy
tulfinanszirozasrdl irashan értesiti a Szolgaltatét, valamint az ellentételezés
érdekében Budapest# Févaros Onkormanyzatat.® A Felek kozotti elszamolés a
BKK Budapest FGvaros Onkormanyzata részére torténd éves elszamolasanak
Févarosi Kozgydlés altali elfogadasaval tekinthetd véglegesnek.

4.3.4 Amennyiben a Szolgaltatdéi éves elszdmolasban szerepld, az adott évre a
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Szolgéltaténak nydjtott Kozszolgaltatasi dij a Kozszolgaltatasi feladatok

ellatasanak BKK altal elismert tényleges koltségeihez képest pozitiv irdnyban eltér

(tulfinanszirozas), vagy a targyévre kifizetett Kozszolgaltatasi dij nem fedezi a

Koézszolgaltatdi feladatok ellatasat (alulfinanszirozas) a BKK altal a 4.2.4 pont

szerinti eljaradsban elismert eltérést az aldbbiak szerint kell figyelembe venni,

illetve visszatériteni.

a) Alulfinanszirozds esetén a BKK a Kozszolgéltatasi feladatok ellatasaval
kapcsolatban felmerilt, a BKK altal elismert Indokolt Kéltségek, valamint az
ennek megfeleléen szamitott aranyos Eszszer(i Nyereség Kozszolgaltatasi dijjal
nem fedezett részét megtériti a Szolgaltatd részére. Ez akként torténik, hogy
Szolgéaltatd a kilonbozet dsszegérdl korrekcids szamlat allit ki az id6szak
feltiintetésével, amelyre a korrekci6é vonatkozik.

b) Tualfinanszirozas esetén, amennyiben annak mértéke nem haladja meg a
Kozszolgaltatasi dij 10%-at, akkor a targy évet kovetd§ évre vonatkozd
Kozszolgaltatasi dij megallapitasanal csokkentd tényezéként kell figyelembe
venni. Amennyiben a tdlfinanszirozds mértéke meghaladja a Kozszolgaltatasi
dij 10%-at, akkor Szolgaltaté a kulénbozet teljes 6sszegérdl szamlaval egy
tekintet ala es6 okiratot allit ki.

Felek az éves elszamolashoz kapcsolodd bizonylatkibocsatasi és pénzigyi
rendezési kotelezettségiiknek fenti eljarasok alapjan a kozlekedésszervezdi éves
elszamolas Fdévarosi Kozgydlés altali elfogadast-kovetd -15 napon belll,/Me-



Jeglkésbbb—janius—30-ig—elegetelfogaddsdt kovetden, a kozgyilési dontésben

foglaltak szerint tesznek eleget

5 ALVALLALKOZOK
5.1 Alvallalkozo igénybevétele

51,1 Szolgéltaté jogosult — de nem koteles — arra, hogy a Kozszolgéltatasi
Kotelezetisége teljesitése érdekében egy vagy tobb — a vonatkozod Agazati
jogszabalyokban, valamint a nemzeti vagyonr6l sz6lé 2011. évi CXCVIL
torvényben eldirt kdvetelményeknek megfelelé — Alvallalkozot vegyen igénybe,
killdndsen, ha ezaltal a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésének hatékonysaga,
illetve mindsége javul és/vagy koltségei esdkkennek.

- 5.1.2 A Szolgaltato és a vele egyiittmiikods Alvéilalkozék kozotti szerzédés nem lehet
ellentétes a jelen Szerzédésben foglaltakkal.

5.1.3 Szolgéltatd a BKK elézetes hozzdjaruldsit kdvetben, Osszesen a teljes
Kézszolgaltatdsi dij legfeljebb 49 %-it nem meghaladé mértékéig jogosult
Alvallalkozét a 2.10.1 pontban meghatérozott Kozszolgaltatasi K dvetelményeknek
teljesitéséhez igénybe venni. “Amennyiben a Szolgéltaté az e pontban lefrt
eljarasrenddel ellentétes modon kot szerzddést valamely Alvéllalkozdjéval, gy az
abbol ered6 Kozszolgaltatasi dij igényét nem érvényesitheti jelen Szerzddés
alapjan. ‘ :

5.1.4 Az Alvillalkoz6 igénybevétele nem novelheti a Kozszolgaltatdsi dijat ahhoz
képest, mintha az adott szolgéltatdst a Szolgaltaté maga 1atnd el. Ennek érdekében
az alvallalkoz6i szerz6désben a Szolgéltaté kbteles olyan hatékony ellendrzési
mechanizmust biztositani, mely lehetdvé teszi az alvéllalkozoi dfjak és koltsegek

) indokoltsaganak megallapitisat. E feltétel teljesiilését a BKK jogosult akként is
ellendrizni, hogy az alvallalkozdi szerzbdést, illetve az abban foglalt dijazast

- alatdmaszt6 iratokat megvizsgalja. Ennek lehetdségét a Szolgéltatonak az
Alvallalkozdval kotendd szerzédésben biztositania kell.

5.1.5 Az Alviéllalkozét a Szolgéltaténak a vonatkozd kozbeszerze31 szabdlyoknak
megfeleld eljarasban kell klvalasztama

5.2 Felelosség az Alvallalkozéért

Szolgaltatd az Alva]lalkozo teljesitéséért gy fe]el mintha sajat maga teljesitett volna.

6 A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI £S JOGAT

61 A Szolgéltafﬁ altalanos kitelezettségei

6.1.1 Jogszabélyoknak valé megfelelés

A Szolgaltatd koteles megfelelni a rd vonatkozd jogszabélyoknak, kiilondsen az
utasbiztonsdgra, valamint az Utasok jogaira vonatkozd hazai és unids normédknak
és az olyan rendelkezéseknek, amelyek esetében a megfelelés hidnya veszélyezteti
a Kozszolgaltatdsi Kotelezettség  teljesitését. Szolgaltatd kételes arrdl
gondoskodni, hogy az Alvillalkozdk is megfeleljenek a jelen rendelkezésben
irtaknak.




6.1.2 Engedélyek

A S.zolgé‘ltat() kételes minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden
lényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabaly

"eltsirasa alapjén a kbzszolgéltatasi tevékenység folytatdsdhoz szilkséges, kivéve a .

jelen ~Szerzédés megkotéséhez szilkséges engedélyek, illetve elBzetes
. hozzajarulasok beszerzését, amely a BKK mint megrendeld feladata.

6.1.3 Miikodési hatékonysag o
A Szolgaltaté koteles gazdalkodasat a tole elvarhaté gondossaggal, a
koltséghatékonysagot szem eldtt tartva folytatni. A Szolgiltato Egyéb
Tevékenysége nem veszélyeztetheti a kozszolgaltatasi tevékenységét. Szolgaltato
folyamatosan kﬁteles mitkddési hatékonysaganak javitasara. :

6.1.4 Kepemtesek és alkalmassagl vizsgélatok -

Szolgaltatd kiteles arrdl gondoskodni, hogy a. kozszolgaltatam feladatokat ellaté
alkalmazottai rendelkezzenek a feladataik hatélcony ellatasahoz sziikséges, a
mindenkori jogszabélyokban eldirtaknak megfeleld képesitéssel és 'alkalmasségi
vizsgalatokkal. :

6.1.5 Uzemelteté_s és karbantartdss _
A Szolgéltatd koteles a Kozszolgaltatdsi Kotelezettség teljesitéséhez szukseges

targyi~ eszkozoknek a J6 Iparagi Gyakorlatnak megfeleld Uzemeltetését és
karbantartésat biztosftani. :

6.1.6 Biztositas

A Szolgltaté koteles a jogszabilyoknak megfelels felel$sségbiztositasokat

megkdtni, illetve a Szolgaltatd jogosult egyéb biztositast vagy biztositasokat kotni

és azt vagy azokat olyan mértékig fenntartani, ameddlg az észszer(i gazdalkodas
' szermt Indokolt ,

6.1.7 A kotelezettsegek kiterjesztése az Alvallalkozok felé

-A Szolgéltatd koteles gondoskodni arrol hogy abbanareszeben amelyben az adott
Alyéllalkozé -a jelen Szerzddés teljesitésében kozremiikodik, vallaljon
kotelezettséget a Szolgaltatét terheld kotelezettségek - értelemszerfien ra
kiterjesztend részének betartasara, ' ' ’

6.1.8 Eves kotclezettsegvallalasok korlatja

A Szolgéltato vallalja hogy a harmadik felekkel kotendé szerzddéseiben olyan

kikdtéseket tesz, melyek azt szolgiljak, hogy a Megrendelt Teljesitmény 5%-ot -
meghaladd mérték{ csdkkentése esetén az ebbdl eredd karok, kbtbérek és egyéb
kotelezettségek a gazdasdgi észszeriségre is tekintettel a lehetséges
legalacsonyabbak legyenek. A fenti kikotésre tekintettel tovabbd a Felek
megéllapodnak, hogy a Szolgéltaté csak olyan éven thli kotelezettséget vallalhat,
melyek vonatkozdsiban a BKK elSzetes jovahagyasat a kozbeszerzési eljaras
meginditisat megel6z8en megkapta. A BKK a Szolgéltaté ezirdnyti kérését — mely
tartalmazza a véllalni tervezett kotelezettség mértékét, indokdt és “éven tili
pénziigyi hatdsainak bemutatisat — annak kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil
elbiralja, amennyiben ez nem lehetséges, tajékoztatja a Szo}),gfig%%g% _A kotelezo




6.2

6.3

lehivast nem tartalmazé keretszerzOdések, a munkaszerzédések—€s, a 3 honapon
vagy anndl r&videbb id6 alatt hatrdnyos jogkdvetkezmények nélkiil felmondhatd
éven tuli vagy hatérozatlan idejii kitelezettségvallalasok nem mindsiilnek eldzetes
jovahagyast igényld kotelezettségvallalasnak jelen pont alkalmazdsiban, Nem
sziikséges elbzetes jovdhagyds a BKV Feladatelldtdsi Szerzédés hatdlybalépése

eldtti eladdsoddsdbol szdrmazé hiteldllomdny torlesztéséhez, még akkor sem, ha a
refinanszirozds miatt a hitelszerz8dést a Feladatelldidsi Szerz6dés utdn koti a BKV.
A jovihagyast igénylé korbe nem .szdmitandd bele a cimzett forrasbol
megvalosnott beruhazasok éven tili kotelezettségvillalasa sem.

6.1.9 Szolgaltaté teI_]esnmeny -nyilvantartési feladatai

Szolgaltato koteles Kozszolgaltatasi teljesitményeit mmden dgazatra kiterjedd, az
dgazati sajatossigokat figyelembe vevd, egységes teljesitményrdgzitési
technoldgia alapjdn rogziteni a Felek 4ltal kolcstndsen hasznalt ForTe
rendszerben.. ' :

Felek A4ltal kdlcstndsen haszndlt ForTe rendszernek ¢és a kapesol6do
adatnyilvantartdsi rendszernek egyiittesen biztositania kell a teljesitményrogzitési
tevékenység naplozasat, a napld adatok lekérdezését.

6.1.10‘ Szolgéltaté egyeztetési kotelezettsége -

Szolgaltato kiteles lehetdséget blzt051tan1 a BKK szdmdra az elézetes szakmai
szintl egyeztetésre, véleményezésre, minden a koszszolgéltatasi szerzdés
teljesitésének feltételeit lényegesen ¢érintd téméakban mér az el8készités
folyamatdban, észszer(i hatdridd mellett, Az egyeztetés eredményérdl, a BKK
4llaspontjardl a Szolgéltats koteles a — jelen Szerz6dés Elézmények E pontjdban
foglaltak alapjan — a BKV Igazgatdsagat az elSterjesztéssel egyiitt tajékoztatni.

Szolgéltaté személyszzillftési kotelezettségei

6.2.1 A Szolgaltaté koteles az Eves Megillapoddsban meghatérozott 'Ktizsqugéltatési
~ Kovetelményben megfogalmazott alapellétdsi paramétercket és mindségi
Koveteiményeket alapul véve, a Kozszolgiltatdsi Keretmenetrendben rogzitett,
kozlekedési hdlézaton, meghatirozott dgazatonkénti éves férbhely-kilométer
teljesitmény (haj6 dgazat esetében lizeméra) kibocsitasaval, a Jaratlistak- -alapjan a
- 2.1 pontban foglalt, valamint a Keretmenetrenden felil rendkivilli jelleggel eldirt
Kézszolgaltatasokat nyujtanl

622 A Szolgaltato a Kozszolgaltatast a Vis Maior események k1vételéve1 az elSirt
jellemzdkkel koteles  biztositani ~ oly médon, hogy - szolgiltatisa az
lizletszabalyzatban foglaltaknak eleget tevé Ugyfelek /Utasok széméra elérheté
legyen. »

A Szolgaltaté koteles sztrdjk esetén a'Még Elégséges Szolghltatas nyljtasara. |

A Szolgiltato éi'tékesitési feladatai

A Szolgaltatd koteles biztositani a menetjegy értékesitést — ahol azt az lizemi viszonyok
megengedik — a sajat jormiivein, illetve a forgalmi ugyeleten Az értékesités technikai
feltételeir8l, modjardl, a menetjegyek elszamolasérél illetve az ertekesncm elmrasok




6.4

6.5

meglétének ellendrzésérdl €s az elbirdsok be nem tartdsanak kdvetkezményeirt! a Felek
kiilén megallapodasban rendelkeznek: :

A Szolgaltaté ellendrzési feladatai

Amennyiben Szolgdltaté olyan Viszonylatot mikddtet, ahol a Kozszolgaltatasi
Keretmenetrend alapjan kizér¢lag az elsé ajton torténd felszallas lehetséges, és ha ennek
technikai feltételei adottak, a Szolgaltatd a jarm{ivezet Gtjan kételes megtenni mindazon
ellenfrzési cselekményeket, amelyek az utazasi jogosultsig megallapitisihoz
szlikségesek. Szolgéltatd torekszik az els6é ajtos felszallds technikai feltételeinek
biztositasara. Felek kijelentik, hogy minden t5liik telhet6t megtesznek annak érdekében,

hogy az elsé ajton torténd felszallas sordn a Jarmuvezetm ellendrzés technikai feltételeit
minél hamarabb megteremtsék.

A Szolgiltatd javitasi, karbantartasi kotelezettségei

6.5.1 A Kozszolgaltatasoknak a jelen Szerz8dés 4ltal elbirt mennyiségben és
mindségben torténd teljesitése érdekében a Szolgiltatdt a Szolgaltatdi Sajat
Eszkozkkel kapesolatban felligyeleti,-, vizsgdlatis-, ellenérzésiz-, karbantartasi;-,
javitasiz-, vonali hibaelhéritasis-, takarftdsi- és évszakonkénti felkésziilési feladatok
terhelik. A Szolgaltatd kotelezettsége annak_a biztositdsa, hogy a megrendelt
szolgaltatds teljesitéséhez szilkséges Szolgaltatéi Sajat Eszkdzok mindenkor
tizemkész dllapotban legyenek, Szolgaltatd jelen kotelezettsége teljesitésénél
mindenkor kételes figyelembe venni a jelen Szerz6dés 2.10.1 pontja szerinti

- elvéras 8. sz. Mellékletben foglalt mértéleét. '

A Szolgaltato gondoskodlk arr6l, hogy a személyszallitasi kozszolgaltatashoz_
sziikséges jarmivek (villamos, metrd, trolibusz, autdbusz, hajo, komp) és az
infrastruktira eszkdzei (palya, vonali vilagitas eszktizéi, alagutak ¢és azok
épitményei, hidak, felsdvezetékek és azok tarté szerkezetei, energia ellatd és
atalakit6 rendszerek, épiiletek, épitmények, informatikai és hirkézlé rendszercek,
irodagépek, irodaberendezések, forgalomtechnikai rendszerek, belszolgilati
jarmiivek, gépek — gépészeti berendezések, szocidlis létesitmények, immaterialis

- javak, polgari védelmi berendezések) javitdsa, karbantartdsa, valamint a vonali
hibaelharitasi, a vonatkoz6 jogszabdlyok altal meghatirozott, illetve a Févaresi
Onkermémyzatldvdros altal kotstt egyéb szerzédések figyelembe vételével az ott

- meghatarozott kivételekkel — melyekrsl a BKK a Szolgaltatot tajékoztatja — a
takaritdsi és évszakonkénti felkésziilési feladatok ellatdsa megfeleléen,
rendszeresen megtorténjék.

6.5.2 A fenti feladatokat a Szolgdltatd a hatdsdgi elbirdsok és sajat belsd utasitisai,
-ésfvagy a gyari eldirasok alapjan koteles végrehajtani, Szolgaltaté tudomasul veszi,
hogy a BKK a fenti feladatok korében a Szolgaltat6 belst eléirasainal, illetve a
gvari elbirdsoknal — amennyiben azok nem okozzdk a jotallds/szavatossag
korlatozasat vagy elvesztését — szigorubb kévetelményeket timaszthat, amelyeket
utasitas forméjéban intéz a Szolgaltaté felé, és melyeknek Szolgaltaié — a
- sziikséges penzugyl fedezet rendelkezésre allasa esetén — koteles maradéktalanul
megfelelni. :




6.6 A Szolgéltato felUjitasi, eszkozpotlasi kotelezettségei

6.6.1 A Szolgaltaté koteles a Szolgaltatdi Sajat Eszkozokkel kapcsolatban a ciklusrendi
nyilvantartani, és azt a rendelkezésére &ll6 forrdsok mertékéig - az Eves
Megallapodasban foglaltak szerint - megvalésitani.

6.6.2 A Szolgéaltatd kotelezettsége tovabbd a BKK &ltal lebonyolitott projektek
kivételével a felUjitasi, pOtlasi munkak tervezése, terveztetése, a szikséges
palyaztatasok lebonyolitésa, a kivitelezés iranyitasa, ellen6rzése.

A felujitasi és potlasi feladatok mindenkori értékcsokkenést el nem érd, vagy
meghalad6 réaforditasainak finanszirozasarol a Felek a mindenkori Eves
Megéllapodasban vagy kiilon szerz8dés keretében rendelkeznek.

6.6.3 A Szolgaltaté feldjitasi, potlasi  kotelezettségének kiilsé  finanszirozas -
O6nkormanyzati, allami vagy kdzosségi forras - felhasznalasaval is eleget tehet.

6.6.4 A BKK mdszaki és szolgaltatasi elvarasrendszert fogalmaz meg a hasznéltan és
ujonnan forgalomba &ll6 jarm(ikategdriakra, amelyeket a Szolgéaltatd jarmiiveinek
hianytalanul teljesitenilik kell. Szolgaltatdé minden jarm(ibeszerzés esetén,
legkésdbb a beszerzési eljaras elinditasat 30 nappal megel6z6en koteles egyeztetést
kezdeményezni a BKK-val a beszerzés miiszaki tartalmardl és a finanszirozas
konstrukcidjarol. A BKK az értesitést kovetd 15 napon belll, irasban koteles
megadni a jarmivek forgalomba allitasakor elvart alapparamétereket, melyeket a
Szolgaltat6 forgalomba allé jarmiiveinek hianytalanul teljesitenitk kell.

6.6.5 A Szolgaltato jarmd beszerzéseihez kapcsoldddan a honositas j/felljitasi szerz6dés
megkotését (vagy a sajat hataskdrben torténé honositasrél szol6  dontést)
megeldzbleg, de legkésbbb a szerz6dés megkotésekor koteles atadni a BKK részére
a jarmdvek forgalomba allitdsanak Utemtervét. A Szolgéltatd koteles a jarmiveket
a BKK altal jovahagyott (itemtervet betartva forgalomba allitani.

Amennyiben a forgalomba allitas késedelmet szenved, annak okarél és varhato
mértékérdl a Szolgaltaté azonnal irasban koteles értesiteni a BKK.

Amennyiben a Szolgéltatd a BKK kérésére a jovahagyott (temtervben
meghatarozott hataridé eldtt ideiglenesen, kozds egyeztetés alapjan csokkentett
mdszaki tartalommal allitja forgalomba a jarmiveket, az eredeti (temterv
felllvizsgalatara és ismételt jévahagyasara van lehetdség.

6.7 Szolgaltaté jogai

«KVZrt.

BKK-val valo el6zetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd a Kozszolgéaltatasi Kotelezettség
teljesitése céljabdl sajat Fejlesztéseket indithat, végezhet, ennek érdekében onalldan,
sajat jogon péalyazhat Eurdpai Unios és egyéb forrdsokra, mely fejlesztési tevékenységre
Koézszolgaltatasi dijra nem jogosult.



6.8 A Szolgaltaté kitelezettségei a FUTAR kiépitésével, iizemeltetésével kapesolatosan

6.8.1 A FUTAR rendszer miikodéséhez a BKK 4ltal biztositott jarmiifedélzeti
eszkdz6ket a BKK tizemelteti. Az lizemeltetéshez sziikséges kdrnyezet kialakitdsa
és a jarmilfedélzeti eszkozok beépitésebedpitési lehetdségének biztositdsa a
Szolgaltatd feleldssége. A BKK biztositja az eszk6zdkrdl és. a rendszerrdl a
beszereléshez, mikddtetéshez sziikséges informacidkat, adatokat,

6.8.2 AFUTAR jarm{ifedélzeti _eszkozoknek a Szolgaltato 4ltal iizemeltetett jArmGvekbe
torténd beszerelése soran a Felek fokozott egylittmiikidésre kotelesek.
A jarmifedélzeti eszkdzok beszerelését a kozforgalomban-hasznalt Jarmii esetén a
BKK erre irdnyuld igénye alapjdn a Szolgaltaté koteles elvégezni.. A Szolgéltato
kiteles a jarmifedélzeti eszkozSk mikodtetési feltételeit a jarmiiveken
dijmentesen biztositani,

6.8.3 Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy a Jarmifedélzeti Eszkdzokhdz elbre
egyeztetett id6pontban lizemeltetés, karbantartas, javitas vagy csere (kiszerelés)
céljabol. hozzaférést biztosit a BKK, vagy a BKK altal e feladatok teljesitésére
felkért, a BKK-val szerzddstt véllalkozok részére. Az e tevékenység elvégzése
miatt a jelen Szerzédés éltal meghatirozott menetrendszerinti kozlekedésben
fennakadds nem keletkezhet :

6.3.4 A BKK egyes jarm(iveken az. azokba beszerelendd Jarmﬁfedelzetl eszk(zok helyett
vagy mellett mobil FUTAR fedélzeti eszkdz hasznalatat-is eléirhatja. A mobil
FUTAR eszkdz miikdGképességének biztositisara vonatkozd eldirasok és
hasznalati szabdlyok megegyeznck a hagyoményos jarmiifedélzeti eszkszokre
vonatkozo eldirasokkal. '

69 A Szolgaltato szakmai véleményezési feladatal

6. 91 A BKK kérésére a Szolgaltatd a Kozszolgaltatashoz kapcsolddo, a BKK
kbzlekedésszervezGi feladatainak ellatdsahoz szilkséges egyes véleményezési,
dontés-el6készitési feladatokat is elldthat. A Szolgaltaté tevékenységét érintd
véleményezési, dontés-elékészitési folyamatokba a Szolgaltatét be kell vonni.

6.10 A Szolgltato jelentési és adatszolgaltatasi kitelezettségei

6.10.1 A Szolgaitat6 a 4. pont szermn beszamolasr és jelentéstételi kotelezettségekkel
tartozik a BKK felé.

6.10.2 Amennyiben a Szolgéltaté a. havi kozszolgaltatasi beszamold, a gbngydlt
negyedéves kozszolgaltatasi- beszamold, BKK-nak valé benyGjtasaval az arra
szabott hatarid6hoz képest neki felrohato okbdl 10 napot meghaladdan késlekedik,
a Szolgaltaté a mindenkor hatdlyos Eves Megéllapodasban régeitett merteku
kotbérfizetésre koteles, _ .

6 10.3 A Szolgaltat6 kételes a BKK altal a Kozszolgéltatasok nydjtasaval kapcsolatos
olyan id6szakos adatszolgaltatasi kérelmekre, melyek a BKK ellenérzési
tevékenysége  gyakorliséhoz, a  Szolgaltatd  teljesitésének, koltségei
indokoltsaganak értékeléséhez vagy a BKK-nak jogszabély vagy mas szerv altal
kotelezben e]Oirt adatszolgéltatési, illetve kozlekedésszervezdi feladat-cllatasi
vagy nyilvantartdsi kotelezeitsége teljesitéséhez feltetlenul‘"sﬁzk»sgg@%e}gﬂ a

kérelemben meghatdrozott észszer(, a kért adatszolgaltatas te Jenn
Zartk




de legaldbb 2 munkanapos hataridén belil érdemben, pontos és hidnytalan
adatszolgéltatassal valaszolni, amennyiben a kért adatok a Szolgaltatd havi vagy
negyedéves kodzszolgaltatasi beszamoléjabol nem nyerhet6k ki.

6.10.4 A Szolgaltaté koteles a BKK 7.6 pontban foglalt ellen6rzései koérében a

BKK-val és annak megbizottjaval az ellen6rzés soran egyittmdkddni, szdmukra
minden az ellen6rzés elvégzéséhez észszerlien szikséges tdmogatast megadni
(igy kllénosen, de nem Kkizarélagosan: szadmviteli nyilvantartasaiba és a
Kozszolgaltatashoz kapcsolodd szerzddéseibe betekintést engedni, valamint a
kozszolgéaltatasi tevékenységére, illetve egyébként gazdalkodasara vonatkozo
minden rendelkezésére all6 vagy észszerl er6feszitéssel Kkinyerhet§ adatot és
informéaciét megadni).

6.10.5 Szolgaltaté az Uzletszabalyzatdnak mddositasi tervezetét a honlapjan valé

hivatalos kdzzététel elétt véleményezés céljabol megkuldi a BKK-nak. A BKK a
tervezetre észrevételeket, tovabbi modositd javaslatokat tehet. A Felek a 15 napos
kozzétételt kdvetben - figyelemmel a beérkezett észrevételekre - Gjabb egyeztetést
tartanak, az Uzletszabalyzatot csak ezt kévetGen lehet jovahagyasra benyuljtani az
illetékes kozlekedési hatdésaghoz.

6.10.6 A Szolgaltatd koteles a fentieken tul a Févarosi OnkormanyzatFovdro.s' vagy

barmely mas, a Kozszolgaltatasok ellen6rzésére jogosult hatésag vagy szerv
részére is a kért adatszolgaltatast megfelel6en biztositani.

6.11 A Szolgéaltatdé szamviteli és koltséggazdalkodasi kotelezettségei

BKV Zrt.

A Szolgaltatd koteles a Személyszallitasi Torvény értelmében a Szamviteli
Torvény el8irdsai szerint szamvitelében elkulonitett nyilvantartast vezetni a
Koézszolgaltatasi  Kotelezettséghez kapcsolodd  eszkdzokr6l és  forrasokrol,
bevételekrdl és raforditasokrdl. Ezzel dsszhangban Szolgaltato koteles a Harmadik
Felek felé nyujtott szolgéaltatdsokhoz kapcsoldédd bevételeitdl és raforditasaitol
elkilonitetten kezelni a Jelen Szerzédes targyat képez6 Kdzszolgaltatas ellatasa
érdekében végzett tevékenységekhez kapcsolédéd valamennyi bevételét és
réforditasat.

6.11.2 Szolgaltat6 a Kozszolgaltatast koteles a J6 Ipardgi Gyakorlathak megfelel6

koltségszinten és hatékonysaggal végezni, és a hatékonysag javitasa érdekében a
szlikséges lépéseket megtenni, valamint az éves Kdzszolgaltatasi Beszamoldban a
hatékonysagnoveld intézkedésekrdl szamot adni.

6.11.3 A Fovarosi kozlekedésfejlesztési koncepcio és fejlesztési iranyok ismeretében a

Szolgaltatd koteles gordild tervezéssel harom éves ciklusra vonatkoz6 mUszakilag
indokolt Beruhazasi Tervet késziteni. A jelen pont szerint elkészitett Beruhazasi
Terveket Szolgaltatd naptari évekre lebontva késziti el. A harom éves ciklusra
vonatkoz6 Beruhédzasi Terv, valamint aktualizdlasnak hatéarideje minden év
december 31.



6.11.4 A Szolgaltat6 kiteles a Beruhazasi szabélyzataba beépiteni jelen Szerzbdésben
és annak mellékleteiben a beruhdzasokra vonatkozd kotelezettségeket, kiemelten
kezelve az Uj. beruhdzasokrol, valamint az (1 funkeiét megvaldsitd feltjitasokrol
valé dontések el6készitését, miiszaki-gazdasigi megalapozdsat, tovabba ezekben a
folyamatokban a BKK kozlekedésszervezdi szerepéb8l adddéd dontéshozdi
felel6sségét, €s az lizemeltet6i kockdzati korbe sorolt feleldsséget.

6.11.5 Az Indokolt. Koltségként elszdmolt ériékesskkends halasztott bevétellel
cstkkentett és a Kozszolgéltatasi dijjal ellentételezett részét a Szolgaltato kbtelesa
BKK-val egyeztetett, Szolgaltat Igazgatosiga altal jovahagyott Beruhazasi Terv
szerinti beruhdzésra, palydzati tdmogatas esetén Snrész finanszirozéséra, illetve
pénzintézeti beruhazasi hitel totlesztésére, lizingtorlesztésre és egyéb kapcsolodo
tete]ek kifizetésére forditani.

6.12 Nosztalgiakﬁzlekedés

6.12;1_. Nosztalgia Jaratokon a BKK, valamint a Szolgaltatd mindenklori hatélyos
Uzletszabalyzata és a BKK mindenkori hatélyos dijszabisa érvényes, a jegyek,
bérletek és potdijak bevétele a BKK-t iileti.”

6.12.2 BKK kételes- a Szolgaltatonak az altala megrendelt nosztalgia kézlekedés -
mértékéig (jarmfivek és mizeumok), azok {izemeltetésével kapcsolatban felmeriilt
bevétellel nem fedezett  Indokolt Koltségeinek ellentételezésére, melyet a
Kozszolgaltatasi dij tartalmaz.

6.12.3 A nosztalgia jarmiivek minden egyéb BKK 4ltal meg nem rendelt kozlekedése
tovabbra is Szolgltaté sajat hatdskérében megvaldsitott kiilsnjarati kozlekedésnek
szamit, amit a ForTe rendszerben Szolgaltato kiilonjarati tételként kdteles rogziteni
¢s melyre Szolgaltaté nem alapozhat Kozszolgaltatdsi dij. 1gényt

6. 124 Szolgaltatd feleléssége a nosztalgia jdrmiivekre vonatkozd jogszabdlyi és.
torvényi eldirdsok szerinti engedélyek meglétének, illetve érvényességének
biztositdsa, a vonatkozo jogszabélyok, hatosagi el8irdsok, és a vele el6zetesen

- kbzolt megrendeldi - utasitdsok betartdsa. Felek az egylitimiikodésiik sordn
figyelembe veszik a nosztalgia jarmiivek specialis mivoltdt: A nosztalgia
szolgéltatas hlanyossagalbol eredd Jogkovetkezmények Szolgaltatot terhelik.

6.13 Haztol-hazig szolgaltatas

BKK megrendelese alapjan Szolgéltatd koteles a Fogyatékossdg miatt csokkent
‘mozgasképességli személyek és — ha van leGl‘Ojuk — személyenként egy 6 kisérd
szamdara specialis szolgaltatast ayGitnifté a haztdl hazig toriénd szdllitdst biztosito,
Ugynevezett taxirendszerben ilizemel6 autobuszjaratot- tizemeltetni. A szolgaltatdst
csSkkent mozgasképességli személy, valamint kisér8je veheti igénybe, aki iti célja
elérését akadalymentes kozossegl kézlekedési eszlkdz 1genybevetelevel nem tudja
teljesiteni. |

A Haztdl- ha21g autobUSZJarat kiilonleges duszabassal kézlekeds, a szemelyszallitas1 .
kozszolgaltatast kiegészitd kiilonjarat. Utazashoz a mozgaskorlatozott személynek és a
kisérének is rendelkeznie kell érvényes, a BKK dijszabdsaban felsorolt és a
jogosultsdganak megfelelé teljes art vagy kedvezményes jegyvek yaev bérletek
valamelyikével (5. sz. Melléklet).




7 A BKKJOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

7.1

7.2

7.3

7.4

Finanszirozasi kitelezettség

7.1.1 A BKK ksotelezettséget vallal arra, hogy tSrekszik a megrendelt szolgéltatis
ellatasdhoz sziikséges jérmﬁpark atlagéletkordt a.hatékony miikddést biztosftd
szintre csokkenteni. A min8ségi és hatékonysdgi elvirasok meghatrozésa a
Szolgiltatd adott id6szaki eszkozallomanya allapotanak figyelembevetelevel
torténik. .

L}

Jegy- és bérletértékesités, ellendrzés

7.2.1 Felek kljelentlk, hogy a Kozszblgaltatas igénybevételéhez sziikséges
menetjegyeket ¢s bérleteket a BKK érickesiti az 4ltala mikdtetett értékesitcsi
csatornakon. ,

7.2.2 A BKK ellenérzi az Utasok szolgaltatasigénybevételének jogosultsgat, valamint
‘alkalmazza a jogosulatlan igénybevétel esetén alkalmazando szankeidkat.

723 A BKK az -Ugyfelek mindségi elvérésainakAmegismerése‘ érdekében sajat -

koltségére, évente legaldbb egyszer, fliggetlen piackutaté céggel reprezentativ
utaselégedettség-mérést készittet, amelynek eredményét —  annak elkésziiltét
kdvet$ 60 napon beliil — a Szolgaltat6 rendelkezésére bocsatja.

Ugyfélszolgalat

A BKK egységes iigyfélszolgalatot (a tovabblakban Ugyfelszolgalat) miikddtet, és a
Felek kiilsn megéllapodésa alapjan a BKK latja el a Szolgaltato igyfélszolgalati
feladatait is. Az egységes iigyfélszolgalati feladatok ellatasdrol a BKK, valamint a
Szolgaltatd kiildn irdsos megallapodasban rendelkezik. A Szolgaltaté a vonatkozd
jogszabélyokban eléirt modon teljeskériien kezeli és Orzi a talalt {drgyakat. A BKK
kotelessége a talalt tirgyak eljuttatdsa vagy a talalt targgyal kapesolatos bejelentések
tovabbitdsa a Szolgaltaté részére.

Tajékoztatasi kiitelezettség

7.4.1 A BKK az uzletszabélyzatdnak modositasi tervezetet a honlapjan vald hivatalos
kozzététel eldtt véleményezés céljabol megkiildi a Szolgaltatonak. A Szolgaltato a
tervezetre észrevételeket, tovabbi modosito javaslatokat tehet, A Felek a 15 napos
kozzétételt kovetden — figyelemmel a beérkezett észrevételekre — (ijabb egyeztetést
tartanak, az iizletszabilyzatot csak ezt kovetden lehet Jovahagyasra benydjtani az
1lletekes kézlekedési hatdsaghoz.

7.4.2 Az Utasok 4ltal fizetendd dfjakat a BKK és a Févaros a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyok elSirdsainak megfeleléen hatdrozza meg. A BKK a dijak
“valtoztatasardl a Kijel6ld Rendelet alapjan legkésbb a bevezetést megelézd
30. napon tijékoztatja a Szolgaltatot, valamint a honlapjan kozzétesm a dfjak

mértékét és alkalmazasuk feltételelt

7.4.3 BKK a Szolgéltaté kozszolgaltatissal kapcsolatos kérdéseire, amennyiben az nem
igényel tovabbi kiilsé féllel torténd egyeztetést 30 napon beliil valaszol.




74.4 ABKK a Szolgaltatot a budapesti kozosségi kozlekedéssel kapesolatos kiszép
¢s hosszil tavh terveirdl, stratégiajarol tajékoztatja.

7.5 A Jaratok 1genybevételének elfendrzése

7.6

- A BKK folyamatosan ellen8rzi a Jaratok tenyleges lgenybevetelét E tevekenysege _

keretében utasforgalmi adatokat gylijt és felméri az Utasok mindségi elvérdsait.
A Szolgaltatdo koteles a forgalom-felvételi tervekben ra vonatkozé felmérésekben
tevblegesen részt venni. Ezek kozil kiemelt jelenttséggel birnak a BKK 4ltal a
Szolgaltatotdl megrendelt miiszeres utasszdmlélasok. A Szolgaltato kiteles a mér6jarmii
parkjat fo]yamatosan olyan miiszaki éllapotban tartani, hogy a BKK-val elézetesen
cgyeztetett: miiszeres miérési litemtervnek megfeleld Viszonylatokon biztosithaté legyen
a mérds idészakaban az utdsszdmléldsra alkalmas jarmiivek kizdrélagos kozlekedtetése.
Szolgéltat6 feladata az adatok gytijtése és felelés a gyiijtstt adatok megbizhatdsagaért.
Az eldzetesen egyeztetett szinten feldolgozott utasforgalmiadatokat Szolgaltatd kételes
mérést kdvetd munkanapon BKK rendelkezésére bocsatani. A miiszeres utasszamlalasok
megrendelésének technol6gidjat jelen Szerzbdés 10. sz. Melléklete tartalmazza.

A BKK vagy az 4ltala megbizott vallalkozé munkavélllalt’)ja a forgalom-felvételi
tevékenysége elvégzése érdekében utasforgalmi teriileten tartézkodhat, a Szolgaltatd ott

jelen 1év$ személyzetétdl, illetve az Utasoktol szolgaltatassal kapcsolatos vélemenyt

informaci6t kérhet.

Ellendrzés, monitoring

7.6.1 A BKK jogosult a Szolgéltat6 teljesitésével kapcsolatosan ellenérzéseket sajat
maga vagy megbizott szakért$ vagy szakértdi szervezet Gtjan, barmikor nyilt vagy
- rejtett Gton, probahaszndlat Gtjdn is végezni,. illetve végeztetni, Ennek '
részletszabalyait a Szolgdltatoval kotit jelen Szerzédés, az Fves Megillapodas
vagy az Atmeneti finanszirozasr6l sz616 Megallapodds, valamint a Felek 4ltal
elfogadott Szo]ga]tatais ellenbrzési Szabalyzat tartalmazza, ami magiban foglalja a
mindségi és mennyiségi kritériumok meghatarozasat, valamint ¢ kovetelmények
" érvényesitését &3 a kovetelményeknek valé megfelelés ellenbrzését, valamint a
* jogksvetkezményeket. Felek a kozottik 16v6 szerz6déses viszony, kiilsndsen a
jelen Szerzédés alapjan az adatkezeléssel kapcsolatos egyes kotelezettségek
teljesitése korében megéllapodast kitnek egymdssal.

762 A BKK jogosult a Szolgaltatd teljesitésével kapcsolatosan ellendrzéseket sajat
maga vagy megbizott szakért$ vagy szakért6i szervezet 0tjan, barmikor nyilt vagy
rejtett L’lton, prébahasznélat Gtjan is végezni, illetve végeZtetni '

763 A BKK olyan Monitoring Rendszert miikodtet — sajat maga vagy az altala
megbizott szakértdi szervezet Gtjan —, amelynek segitségével - folyamatosan
figyelemmel tudja kisérni az ¢ Szerzbdés keretében nyujtott Szolgaltatdsok

- mennyiségi ¢és mindségi alakuldsat. Tovdbbd a BKK-nak szikség szerint
fejlesztenie kell ezen Monitoring Rendszert a BKK és a Févdros kizoit hatalyos‘
Feladatelldtasi Szerzodes elozrasal alap/an

7.6.4 A BKK-nak vagy az altala megbizott szemelynek joga van ellenérizni a nygGjtott’
szolgiltatdst és a Kozszolgaltatdsi Kovetelmények betartdsat, a Kozszolgéltatds




v nyu;tasanak indokoltnél nagyobb mérvil zavardsa nelkul valamint az fizem

‘miikdésére vonatkoz6 szabédlyok betartasaval

8 AFELEK KOZOS, ILLETVE MEGOSZTOTT FELADATAIL

8.1

8.2

Forgalomfeliigyelet

Felek a. forgalomfeliigyeleti feladatokat a jelen megallapodas 5. sz. Mellékletében
foglaltak szerint latjak el, ennek keretén belill a BKK erre kijelslt munkatérsa jogosult
“forgalomfeliigyeleti jogkorben -utasitidst adni a Szolgdltaté munkavéllaléinak.
A Szolgaltatd belsé szabalyozasaiban kdteles blzt0s1tan1 ennek munkajogl szempontbodl
szaba]yszeru lehetbségét. ' -

A Felek eljarasa 2 Kﬁzszoigéltatésok teljesitése soran jelentkezé zavarok,
_szokasostol eltéré forgalmi koriilmények, illetve rendkiviili igények esetén

82.1 A Szolgéltaté érdekkorében felmeriild okok

A Szolgiltaté a Szolgaltatoi Sajat Eszkozok felujitasat, korszerisitését szolgdléd
épitési, javitdsi munkak vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkdrében felmeriild okok
eredmenyekeppen 18trejove, a szokdsostdl eltérd forgalmi koriilmények kezelésére

" Forgalomkorlatozdsi Tervet készit, melyet a Felek az Eves Megillapoddsban
régzitenek. Amennyiben Szolgaltatd a Forgalomkorlatozasi-Tervben foglaltaktol
el kivan térni, 0gy értesiti a BKK-t arrdl, hogy az eltérésre miért és mennyiben van
szilkség. A Szolgiltatd az értesftést az eltérésre: okot ad6  korilmény
bekovetkeztétdl szamitva haladéktalanul kételes megtenni.

Amennyiben a fenticken kiviil barmely maés, a Szolgéltaté érdekkorében felmeriild
ok a szokdsostol eltérd forgalmi korillményeket eredményez, a Szolgéltatd koteles
az ok felmeriilésétdl szdmitva haladéktalanul értesiteni a BKK-t a szokasostol
eltérd forgalmi kortilmények okarél, illetve “iddtartamarol. Amennyiben ‘a

. szokésost6! eltéré forgalmi korillmények a Kozszolgaltatdsi dij valtozasat is
érintik, Szolgaltaté a 10.2 pontban foglaltaknak megfelelden jarel.

A Szolgaltaté az értesitéssel egyidejileg megkiildi a BKK részére a szokdsostél -
eltérd forgalmi koriilmények idejére tervezett intézkedési javaslatt. Amennyiben
a BKK az intézkedési javaslatra annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon belil —

~vagy amennyiben a kértilmények révidebb hatdridét indokolnak, az intézkedési
javaslatban meghatérozott hatdridében —nem tesz tjabb javaslatot, a Szolgaltatd
az intézkedési javaslatban foglaltak szerint jar el. Amennyiben a BKK intézkedési
javaslatot tesz, és az intézkedési javaslatban foglaltak végrehajtisat a miiszaki és
forgalmi korlilmények lehet6vé teszik, Ggy a Szolgaltaté ennck megfeleléen
koteles eljarni. Szolgaltaté az intézkedési - javaslatban foglaltak teljesitését
megtagadhatjd, amennyiben annak végrehajtésa a . személy- vagy
vagyonbiztonsagot veszélyezteti vagy jogszabélyba fitkozik,

822A Szolgaltato erdekkoren kiviil felmeriilé okol(

A Szolgaltaté kételes a szokasostol eltérd, a Szolgaltatd eldekkoren Kkiviili okbol
felmeriild forgalmi kortilmények, 4tmeneti forgalomkorlstozdsok, illetve a
Kdozszolgéltatisok sordn jelentkezd egyéb zavarok idején (pl. Utas-vagy egyéb
Harmadik Fél altal okozott olyan esemény, igy gazolds, rongélds, szennyezés,




8.3

8.4

szabalysértés vagy blncselekmény, amely a jarm( forgalombdl valé azonnali
kivonédsat eredményezi), valamint rendkivili igények felmerilése esetén is
gondoskodni a Szolgaltatas - lehet6ségekhez képest - folyamatos biztositasaroél, a
BKK erre vonatkoz6 rendelkezése alapjan, az alabbi eljaras szerint.

A Szolgéltatd koteles tajékoztatni a BKK-t, amennyiben a fenti helyzetek
valamelyikét észleli, e kotelezettséget - a megfelel§ szinten - munkavallal6i
szamara is koteles el6irni. Amennyiben a szokasostol eltéré forgalmi koriilmények
a BKK feladatellatasi vagy kozszolgaltatasi tevékenységébdl ered6en meriilnek fel,
vagy a mindkeét fél érdekkorén Kkivil esd fenti eseményt a BKK észleli, a BKK
koteles az ok felmertilésér6l haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

A BKK a fenti helyzetek megoldasa, igények teljesitése céljabol meghatarozza az
operativ lebonyolitds maodjat, erre vonatkozoan a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti a vonatkozé sziikséges intézkedésekrél. A Szolgéaltatd koteles a BKK altal
meghatarozottak szerint eljarni, annak teljesitésér6l a BKK-t folyamatosan
tajékoztatni, és a Felek kotelesek egymassal egyiittm(kddni annak érdekében, hogy
a forgalom folyamatossaga biztositott legyen, illetve a zavarok altal okozott
késedelmek, kényelmetlenségek, az Utasok sérelme a legszikségesebb mértékre
korlatozddjanak.

Fenti helyzetekb6l adddé forgalomkorlatozas, forgalmi valtozds esetén a
Szolgéltatd koteles minden téle elvarhatot megtenni a megfeleld jarmdpotlas
megoldasara, de nem kotelezhet§ az Eves Megallapodasban meghatarozottakat
meghaladé jarmimennyiség forgalomba allitdsara. A Szolgaltatd a sajat
tevékenységi korén kivili okbol ered6 forgalomkorlatozas vagy rendkiviili igények
esetén jogosult az ebbdl fakadd tébbletizemeltetési kéltségeire a BKK-val valo
el6zetes egyeztetésnek megfeleld mértékben Kozszolgéltatasi dij igényt alapozni.
E tobbletkoltségekrél a Felek a negyedéves elBzetes elszamolds keretében
szdmolnak el egymaéssal. Szolgéltatdé mindazonaltal ennek keretében koteles a
tobbletlizemeltetési koltségeit észszer(i mértékben a lehetd legkisebb &sszegben
tartani.

Szolgéltatastervezés

8.3.1 A szolgéltatastervezés folyamatét a ,, Teljesitmény megrendelés folyamatleirdsa”
szabalyozza, mely ajelen Szerz8dés 9. sz. Mellékletét képezi.

8.3.2 A ,Teljesitmény megrendelés folyamatleirasa” tartalmazza a BKK altal
megrendelt kodzforgalml kozlekedési szolgaltatasok tervezési folyamatanak
részletes szabdlyozasat, ezaltal a forgalomtervezési folyamatban résztvevd
munkavallalék szamara egyértelmien meghatarozott technoldgiai és eljarasi
Utmutatast, és az ahhoz kapcsolodd, Szolgaltatot terheld kotelezettségeket.

Uzemi Menetrend elkészitése

8.4.1 Felek kijelentik, hogy a Jaratlistit minden esetben a BKK késziti el a
Kozszolgaltatasi Keretmenetrend alapjan, amelybdl a Szolgaltatd késziti el a sajat
Uzemi Menetrendjét. Az elkészilt Uzemi Menetrendet a BKK részére a
Szolgéltatd jovahagyas céljabol koteles megkuldeni. A Szolgéltaté a Jaratlista
alapjan elvégzett részletes szolgaltatas tervezési folyamat soran, a-gazdasagossag



8.5

érdekében és a milszaki kétottségek figyelembe vételével, jogosult javaslatot tenni
a BKK-nak a Jaratlista modositasara.

8.4.2 A BKK az Uzemi Menetrend elkészitéséhez a Szolgéltatot igénybe veheti abban
az esetben is, ha az adott Viszonylaton a Szolgaltatdé mellett mas tarsasag is végez
kbzforgalmi személyszallitast.

8.4.3 ABKKa véglegesftett és 4ltala jovahagyott Uzemi Menetrend alapjan késziti el az
Utasok szaméara meghirdetendd, az egyes Vlszonylatok kozlekedésérdl részletes
informéciot nyljté menetrendet.

8.4.4 A Szolgaltaté az Uzemi Menetrend elkészitése soran kételes az Gsszességében
lehet leggazdasagosabb megoldas kialakitasara térekedni.

© 84.5 Szolgaltaté 8.4.1 pontban rogzitett jogait kizérolag a Kijelols Rendelet 9. § (3)-(5)

bekezdéseire tekintettel gyakorolhatja.
A Felek utastajékoztatasi kotelezettségei

8.5.1 A Felek utastdjékoztatasi féiadatainak megosztisat a jelen Szerz6dés 6. sz.
Melléklete tartalmazza.

8.5.2 Szolgaltatd koteles a BKK altal ‘meghatirozott modon és mindségben az

utastdjékoztatis egységes rendszerének és arculatanak alkalmazdséért mind a
Kézszolgdltatas keretében torténd, mind pedig a Kozszolgaltatason kiviili
kézforgalmt személyszallitds (pl.: sikld, libegs) vonatkozasaban. Szolgaltato
ennek érdekében a Kozszolgaltatdson kiviili személyszallitasi tevékenysége sordn
végzett utastijékoztatds alkalmdval is a BKK utasitdsainak megfeleléen kiteles
eljaeni.. Az ezzel kapcsolatos esetleges tobbletkdltségek megtemtese kapcsén a
Felek kiilén megéllapodast kétnek.

9  JOGKOVETKFZMENYEK

9.1

SLA rendszer

9.1.1 A BKK a Kbzszolgéltatisi Kévetelményeknek vald. megfelelés Vizsgélateit a
4.1 - 4.2. - 4.3 alpontok szerint a Szolgaltatd altal benyGjtott kdzszolgaltatasi
beszamoldk, valamint a 7.6 pont szerinti ellendrzései alapjén végzi el.

9,1.2 BKK a fentick eredménycképpen értékeli, hogy a Szolgaltaté a Kozszolgaltatdsi
Kovetelményeket az FEves Megallapoddsban rogzitettekhez képest, mely
szolgéltatasi szinten teljesitette, és megallapitja a Kozszolgdltatasi dij csSkkentését
vagy novelését az SLA rendszerben meghatdrozott Bonus/Malus alapjén.
A Kazszolgaltatdsi dij csokkentésére vagy novelésére kizardlag a ielies év
vonatkozasiban, legkordbban az éves elszdmolassal egyidejlileg van lehet6ség.

9.1.3 A Kézszolgaltatasi dij novelésére vagy csokkentésére az Eves Megallapodasban '
meghatdrozott Kozszolgaltatasi Kovetelmények teljesitése alapjén kiszdmolt
Bonus/Malus dsszegek szerint keriil sor,




9.2

9.3

9.14 A Bonus, illetve Malus &sszege nem haladhatja meg az adott évre vonatkoz6
Kozszolgaltatasi dij 1,5 %-at.

9.1.5 Az SLA 1endszerrel kapcsolatos részletszabalyok az Fves Megallapodasban,
illetve az Eves Megéllapodds megkstéséig az Atmeneti finanszirozésrdl szélé .-
Megéllapodasban keriilnek meghatarozasra.

Kotbér szanlkcid

9.2.1 Felek a jelen Szerz0dés nem szerz8désszerli teljesitése esetére kitbért kétnek ki, A

Szolgéltaténak felréhaté kétbérfizetés alapjaul szolgilé eseteket és az egyes
kdtbérjogeimeknél az. alkalmanként  kiszabhaté kotbérek Osszegét az Eves
_ Megallapodas, illetve az Eves Megéllapodas megkoteselg az Atmeneti
finanszirozéasrdl sz616 Megallapodis tartalmazza

Felek megallapodnak, hogy a kétbérek alkalmazasanak feltételeit évente egyszer,
az Eves Megéllapodds megkotése soran feliilvizsgaljak, és a szikséges
egyeztetéseket kivetSen azt az Eves Mcgéllapodasban rogzitik.

9,2,2 Az adott évre vonatkozd Eves Mcga]lapodais megkoteselg mindenkor a megel6z6
év kotbér tételei a hatalyosak

9.2.3 Jelen Szerzédés 7.6.1. pontjdban foglaltakra figyelemmel, a szolgaltatds
ellendrzésének folyamatat, valamint a dokumentilds modjat a Felek 4ltal
kolesonssen elismert ,,Szolgdltatas-ellen6rzési Szabdlyzat” hatdrozza meg,
amelynek betartdsa mindkét Fél kotelessége. '

9.2.4 Amennyiben a BKK ellendrzései sordn olyan eseményt/magatartdst - tapasztal,
amely alapjan kotbér kiszabdsanak van helye, err] a Szolgéltatis-ellenbrzési -
Szabélyzatban meghatarozott hatérid6ig és modon tajékoztatja a Szolgdltatét.

Amennyiben a BKK nem tajékoztatta a Szolgaltatét az el8irt hataridén beliil, és
mdodon az érintett esemény/magatartis vonatkozasaban kotbér kiszabasa nem
* érvényesithet6.

- 92,5 A BKK az érintett negyedévre vonatkoz6, mindkét fél altal elfogadott kotbér -

_ Gsszeget a negyedévente a 9.2.2, valamint a jelen pontban foglaltak betartisa
mellett érvényesiti. A BKK d&ltal kiszabott, illetve a Szolgaltatdé 4ltal a
kotbértargyaldsokon nem vitatott kotbér elézetesen érvényesithetd dgazatonkénti -
havi 8sszegérél BKK értesitd levelet kiild a Szolgaltatonak. A BKK az érintett
negyedévre vonatkozdan kotbérkiszabé levelet kiild, melyet a Szolgaltat6 levélben
visszaigazol. A mindkét Fél altal dokumentaltan elfogadott kotbér tsszege keriilhet
a BKK 4ltal érvényestésre.

Malus és Kitbér maximalis mértéke

9.3.1 A 9.1 pont szerinti SLA rendszer sotén alkalmazott Bonus/Malus kévetkezmény
Malus egyenleg €5 9.2 pont szerinti kétbér egyiittesen éves szinten nem haladhatja
meg a Kozszolgaltatasi dij 2 %-at.




10 SZERZODESMODOSITAS, JOGUTODLAS, VALTOZASOK KEZELESE
10.1 Szerzédésmadositas altalanos szabalyai

10.1.1 Barmelylk Fél jogosult {rasban a jelen Szerzddés modositasat kezdemenyezm
ilyen esctben a masik Fél kateles rendelkezésre allni,

10.1.2 A jelen Szerzddés médositasa — amennyibén a jelen Szerzddés eltérben nem
rendelkezik — kizirolag a Felek egyetértésével és irasban johet 1étre.

10.1.3  Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédés 10.2 pontjaban nem rogzitett
kérdések esetén jelen Szerz8dés mobdositisira a Valtozaskezelési eljarastol
fiiggetleniil keriil sor. g :

10.1.4 A helyi kézosségi kiszlekedést és annak finanszirozasét érintd jogszabalyi hattér
valtozdsait a Felek oly médon érvényesitik a jelen Szerz6dés megfelels
médositasakor, hogy az a lehetd legjobban feleljen meg a jelen Szerzdésben
foglalt céloknak és a Felek lehetbségeinek. :

10.1,5 - Ameniiyiben a vonatkozé unids allami tdmogatdsi szabalyok ugy véltoznak,
hogy a jelen Szerzddés modositasa szitkségessé valik, a Felek kotelezettséget
véallalnak arra, hogy a biztositott &tmeneti idészakban a szerz&dést az Gj szabalynak
megfeleléen moédositjak. Felek megdllapodnak, hogy amennyiben a jelen
Szerzddés hatdlybalépését kbvetben a Tamogatasokat Vizsgaléd Iroda (TVI) a jelen
Szerzddésre vonatkozdan kotelezd valtoztatast ir eld, Ugy haladéktalanul
intézkednek jelen Szerzdés médositasarol.

10.1.6 Pénznem véltozééa

a) Amint Magyarorszdg csatlakozik az Eur6pai Gazdasigi és Monetdris Unid
harmadik szakaszdhoz és torvényes fizetdeszkoznek a forint devizanem helyett
az eurd devizanem kerlil bevezetésre, a valtozas kezelése targyaban a jévSben
esetlegesen megalkotand6 jogszabaly rendelkezései szerint a jelen SzerzGdés
automatikusan médosul vagy, ha azt barmely Fél kéri, a jelen Szerzédést a Felek
médositjik, igy kiilsndsen a forintrél eurdra térténd attérésben megallapodnak. -

b) Az ‘ezzel kapesolatban esetleg. felmeriilé nézeteltéréseiket a Felek a jelen
Szerzddés 17 pontjaban eldirt vitarendezési szabélyok Gtjan rendezik, Az eurdra
torténd atvaltds nem eredményezi jelen Szerzddés megsziinését ¢€s a jelen
Szerz6désben szabélyozott kitelezettségek az 0j pénznemben maradnak fenn.

10.2 Valtozaskezelés

10.2.1 ~ Amennyiben az Fves Megéllapodds kapesan bérmely okbdl kifolyé]ag a
Kozszolgiltatdsi Kovetelményekben rdgzitett mennyiségi és/vagy mindségi -
elvarasok nem teljesithetdek, a Felek jogosultak az Eves Megallapodas modositasat
kezdeményezni olyan javaslattal, amely kezetheti a mennyiségi és/vagy minbségi
clvarasok valtozasabdl adodd Kozszolgiltatasi dij valtozésait is. '

. Qi Aaortpo . o




1022 Az Eves Megallapodds moédositasat barmelyik Fél irasban kezdeményezheti
“kérelmének a masik Félhez valo eljuttatasaval,

10.2.3 A masik Fél kbteles tanulmanyozni a kezdeményez6 Fél javaslatat, és arra

legkésébb 10 munkanapon beliil érdemben reagilni. Felek kotelesek a

- modositassal  kapesolatos  tdrgyalasokon' déntésre ~ feljogositott kompetens
szemelyekkel képviseltetni magukat.

10.2.4 A véltoztatast mindkét Fél 4ltal toriént alairds utén elfogadc;ttnak kell tekinteni.

10,25 A Yelek megallapodnak, hogy a jelen pontban megjelslt eljards keretében
torténé szerzédésmodositas esetén a Felek 4ltal elfogadott moédositasok jelen
Szerz6dés szévegét, annak Mellékleteit nem modositjdk, amennyiben ezek
modositasi sziikségessége is felmerul ugy azok a jelen Szerz6dés 10.1 pontja
szerint médositandok. :

10.2.6 A jelen Szerzddés 7. sz. Melléklete meghatdrozza azon eseteket és
tiiréshatrokat, melyek korében és keretében a Felek a Szolgdltatdi
Keretmenetrendben  foglaltaktdl — valtozaskezelési - eljdrds  és  formalis
~ szerzbdésmodositas nélkiil eltérhetnek. '

- 10,27 Tekintettel arra, hogy a Févdros mindenkori, a kdzosségi kozlekedés
finanszirozasahoz sziikséges forrasainak mértéke nem haladhatja meg az adott évi
koltsegvetes: rendeletben erre a célra szerepl8, a Févaros teherviseld-képességére
és a Kormannyal kétstt megallapoddsokra, illetve jogszabalyokra tekintettel
biztosithaté Osszeget, a Szerzodést az alabbi korlatozdsokkal egyutt kell
értelmezni,

Szolgéltatd tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Févaros tehervisel6-
képességének csbkkenése, a Korménnyal kotott megéllapodasok vagy a
jogszabdlyi kornyezet alakulasa miatt egy Sven beliil a kdzosségi kbzlekedés
vonatkozasdban a 8. sz. Mellékletben meghatirozott volumenhez képest
tomegkdzlekedési teljesitménycsskkentés sziikséges, ugy a BKK kezdeményezi a
Kézszolgaltatasi Kovetelmények &és a Kozszolgaltatdsi- dij mértékének
cstkkentését.

a) a Szolgaltatd intézkedési- javaslattal él a helyzet javitisa érdekében az
értesitéstbl szamitott 3 munkanapon belil,

b) Felek egyeztetést folytatnak le, amelynek hyomanr a Kozszolgaltatasi
Kévetelmény és a Kozszolgaltatdsi dij sziikséges cstkkentésére tekintettel
modosithatjak az Eves Megallapodast.

10.2.8 Amennylben a BKK valamely, Budapest kézigazgatdsi hatérén atnyul(") teriiletet
érint8 Viszonylatra igy ad le megrendelést az Eves Megéllapodésban, hogy a jelen
szerz8dés-2.2 pontjaban foglalt szitkséges megdllapodds még nem jott létre, és
ilyen megillapodas az Eves Megallapodés hatélyba [épésétdl szamitott 30 napon
beliil sem jon létre, a BKK az adott Viszonylat vonatkozasaban jogosult az
Eves Megallapodast 5 napos hatériddvel felmondani.




11 VIS MAIOR:
11.1 Vis Maior események

Vis Maior eseménynek mindsiil birmely olyan elére nem léthaté esemény, amely
barmely Félen (vagy Alvallalkozén) kiviil dllé okbdl meriil fel és az érintett Féltol
(Alvallalkozdtdl) elvarhatd gondossaggal sem keriilhetd el, illetve harithaté el, ideértve:
ktlénodsen, de nem kizardlagosan a kovetkezoket:

a} haboru, haborts - polgérhéborﬁs cselekmények;

b) forradalom felkelés, lazadds, zendiilés, zavargas polgari engedetlenseg,
terrorcselekmények, blokadok;

c) katasztrofilis balesetek, vagy természeti katasztrofak, peldaul tlizvész, aradas,
vihar vagy gyors klimavaltozas;

d) embargé, importkorlatozds, energiahidny vagy korlatozds, jarvany vagy
karantén, harmadik személy energetikai szolgaltatd szolgéltatdsdnak
kimaradasa; ‘ o

e) szabotdzs, sztrijkok (ide nem értve a Személyszallitdsi Kozszolgaltatas
nyujtasdban résztvevd, illetve annak kapcsin kozremilik6ddként bevont barmely
szervezetnél szervezett sztrajkot). ’

11.2 Tajékoztatasi kotelezettség a Vis Maior eseményrdl

11.2:1 Ha Vis Maior esemény bekdvetkezése akadalyozza vagy késlelteti valamely

‘ Felet a jelen Szerz3désben vallalt kotelezettségei teljesitésében, akkor az érintett
Fél koteles az észszeriien lehetséges legrovidebb idén beliil tajékoztatni- a masik
Felet az ilyen esemény bealltarsl, annak jellegérdl és az adott F&l Szerz6dés szerinti
kf)'telezettségei teljesitésére varhatoan gyakorolt hatasardl.

11.22 Amennyiben barmely Felet Vis Maior esemény gitolja a jelen Szerzodes
szerinti ktelezettségeinek teljesftésében, al(kor

a) aFél jelen Szerz6dés szerinti, a Vis Maior esemény éltal érintett kitelezettségei

 felfiiggesztddnek a Vis Maior esemény megsziinéséig, azaz az adott Fél

"~ mentesiil a jelen Szerz6désben viallalt kotelezettségei teljesitése, illetve
hatrid6ben torténé teljesitése alol olyan mértékben, amilyen mértékben azok -
teljesitését az adott Vis Maior esemeny akadalyozza, vagy keslelteh ¢s
mmdaddlg, amig az adott Vis Maior esemény fennall; :

- b) a Fél kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior esemény -
Jjelen Szerzédés szerinti kotelezettsegemek teljesitésére gyakorolt hatasait
enyhitse; :

c) a Fél koteles, a Vis Maior esemény megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni a
mésik Felet és folytatni a jelen Szerz8dés szerinti kotelezettségeinek teljesitését;

d) ha a Fél ném tartja be jelen pont b) és ¢) alpontjainak rendelkezéseit, akkor az’
a) alpont szerinti jogkSvetkezmény nem all be. .

Zartk




11 3 Lehetetlenules

Amennylben a Vis Maior esemény bekévetkezése Sta 90 nap eltelt és Felek a jelen
Szerzddésben foglalt kotelezettségeik teljesitésére annak ellenére sem képesek, hogy
minden t3litk telhetét megtettek a Vis Maior esemény kovetkezményeinek elharitisara,
Felek kozosen megéllapitjak jelen Szerzédés vagy — amennyiben a Vis Maior-esemény a
jelen Szerzédésben foglalt szolgaltatdsoknak csak egy részét érinti — jelen Szerzddés
Vis Maiorral érintett részének lehetetlentilését.

12 KATASZTROFAELHARITASI FELADATOK

121 A Szolgaltaté koteles megtenni minden — egy korultekintd, j6 szakmai szinvonalu
szolgaltatétdl elvarhato — biztonsagi intézkedést a katasztréfahelyzetek elkeriilése, illetve
hatasamak csékkentése érdekében. Igy egyebek mellett:

a) A Szolgaltatd koteles gondoskodnia Jogszabélyok & bels utasitdsok ltal eldirt
eljarasok betartasarol,

b) Részletes katasztrofa-elharitasi intézkedési ,te;rvét készit — amely kiterjed a
sziikséges intézkedések, igy kiildndsen a rendkiviili személyszallitasi feladatok
(kitirités) pontos meghatdrozdsara, illetve konkrétan a feladatokhoz rendelt
alkalmas és elérhetd szakemberek kijelslésére js —, amelyet a Szolgaltatd
a katasztrofa bekovetkezésétdl szamitott lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb
2 6ran beliil az adott kataszteéfa helyzethez aktualizal:

¢) A Szolgaltat6 a katasztréfa elhéritisa érdekében egyiittfnl’ikﬁdik més illetékes
szervekkel.

12.2 Katasztrofa esetén a Szolgiltaté minden elvarhaté intézkedést megtesi annak”
“érdekében, hogy az dltala nydjtott Kozszolgaltatasok a leheto legrov1debb iddn beliil
helyrealljanak

12.3 A BKK anyagi és mas jellegii ségitséget nyijt, illetve atadja a rendelkezésére allé
informéciét Szolgéltaté részére a fent emlitett feladatok elvégzése érdekében.

13 FELMONDAS

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerzédés hatirozott idétartamara tekintettel, barmelyik
Fél altal kizdrélag rendkiviili felmondéssal, az aldbbiakban rneghatarozott esetekben
sziintethet6 meg.

13.1 Azonnali hatalyi felmondas

a) A BKK azonnali hatallyal felmondhatja a jelen Szerzbdést, ha a Szolgaltatd
tekintétében végelszamolasi eljaras indul vagy blrosag ]ogcrosen elrendeli
felszamolésat;

b) A Szolgaltatd vagy a BKK azonnali hatéllyal felmondhatja jelen Szerzddést, ha
a f6varosi kozosségi kozlekedés feltételeinek biztositisa jogszabaly- vagy més
valtozds kovetkeztében a BKIK-tol mds kozigazgatasi szerv vagy szervezet
feladatkorébe kertil, vagy a Feladat-cllatdsi Szerzddés ajkozlekedggszervezbi
feladat-ell4tds vonatkoz4sdban barmely okbdl megsziinik.

Lartker;




13.2 Felmondas Silyos Szerzddésszegés esetén

13.2.1 Az érintett Fél kizardlag az alabbi a) és b) pontban tételesen felsdrolt, Sﬁlyos

Szerzbdésszegésnek mindsiilé esetekben, 3 hénapos felmonddsi idével mondhatja

- fel a jelen Szerz8dést a 13.3 pontban meghatarozott felmondasi eljaras szabélyai
szerint: '

a) ha a BKK legalabb harom hénapos fizetési késedelembe esik az elmranyzott
Kozszolgaltatasi dijra vonatkozban, a Szolgaltato jogosult felmondasra

b) ha a Szolgéltatasoknak az Fves Megéllapodasban meghatérozott mennyiségi
szintje a Szolgiltatonak felréhatd okbdl valamely negyedevben nem éri el
a 90%-ot, a BKK jogosult felmondasra.

13.3 Felmondasi elje’\rz'ls Sitlyos Szerz(idésszegés esetében

1331 A Sulyos Szerz6désszegés alapjan felmondast . kezdeményezd Félnek
felszélitast kell kiildenie a szerzddésszegt Félnek attél az idOponttd] szamitott
14 napon beliil, amikor a kezdeményez Fél a Stilyos Szerz8désszegésrd] tudomast
szerzett. ' '

13.3.2 A kezdeményezd Félnek a felszblitdsban 30 napot kell biztositania a
szerzBdésszegh Félnek arra, hogy mulasztisdt megfeleléen orvosolni. tudja.
Ha a szerz6désszegd Fél a hosszabbitds kérését megfelel6 bizonyitékokkal
alatdmasztja, a kezdeményezd Fél az orvoslasra biztositott hatarid6t
.meghosszabbithatja a szerz0désszegt Fél kifejezett kérésére.

13.3.3 A kezdeményezé Félnek a felszélitasban tajékoztatnia kell a szerzédésszegd
* Felet arrdl, hogy -a kezdeményezd Fél a mulasztdst olyan Sulyos
Szerzddésszegésnek mindsiti, amely felmondds alapjaul szolgalhat.

133.4 A kezdeményezs Fél a fentick alapjan jelen Szerzddést csak akkor mondhatja
fel, ha (i) -a Silyos Szerzddésszegés tényének kezdeményez8 Fél altali a
tudomadsszerzésétdl szamitott 14 napon beliil a felsz6litast a szerz6désszegd Félnek
megkiildte, és (i) az észszerlien megéllapitott hataridén beliil a szerzddésszeg Fél
a mulasztasat nem orvosolta.

1335 Felek ezen eljards sordn az egylittmiikddés elvét figyelembe véve kozdsen
térekszenek a megoldas keresésére, é€s a felmondéssal csak végsé esetben élnek.
dr.
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141

14.2

14.3

Bizalmas informaciok
Titoktartasi kotelezettség

1411 A Felek a jelen Szerz6déssel kapcsolatban tudomasukra jutott Bizalmas
Informéacidkat kizarolag a feladatuk ellatasahoz és a jelen Szerz6dés teljesitéséhez
szilkséges mértékben jogosultak felhasznalni, egymaéssal ko6z6lni és azokat
egyebekben kotelesek bizalmasan kezelni.

14.1.2 A Szolgéaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy a Bizalmas Informaciokat az
Alvéllalkozok is ajelen Szerz6dés rendelkezései szerint bizalmasan kezeljék.

14.1.3 Az informacio, tajékoztatdss nem mindsil bizalmasnak, amennyiben az erre
hivatkozo Fél bizonyitja, hogy

a) az informacio az atvevd Fél tudomasszerzése idépontjaban kdztudomasu volt vagy
azt kdvetben az atvevd Fél hibajan kival kerll nyilvanossagra;

b) az atvevd Féllel val6 kozlés idépontjaban az atvevl Fél el6tt ismert volt és ezt az
atvevd Fél hitelt érdemléen igazolni tudja;

¢) az informaci6 annak kozlésére feljogositott fliggetlen forrasbol, hasonld korlatozas
nélkdl jutott az atvevé Fél tudomasara;

d) az atvev6 Fél onalléan, az atadé Fél Bizalmas Informéacidinak felhasznalasa nélkiil
fejlesztette ki és ezt az atvevd Fél a sajat irataival igazolni tudja.

A Felek rogzitik, hogy Uzleti titoknak minésilé Bizalmas Informéciok esetében a
fentiekhez képest elsddlegesen a 15.1.2. pontban foglaltaknak megfelelen kell eljarni.

Biztonsagi intézkedések

Felek vallaljak, hogy minden indokolt &évintézkedést és minden sziikséges Iépést
megtesznek azért, hogy megakadalyozzdk a Bizalmas Informacié jogosulatlan
személyek altal tortén6 megszerzését, valamint a Szolgaltatdé minden szikséges
intézkedést megtesz a Bizalmas Informéacidohoz hozzaférni jogosult Alvéllalkozé
tekintetében annak biztositdsa érdekében, hogy a Bizalmas Informacié védelmet
élvezzen.

Téajékoztatas Bizalmas Informéacidkrol

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz&dés targyat érint6 Bizalmas Informacidkat, a
jelen Szerzédésben félként nem szerepld személyek el6tt csak azt kovetben tarjak fel,



15 ADATNYILVANOSSAG ES ADATYEDELEM

15.1.1 A Felek a szakmailag elvarhaté leghagyobb gondossaggal kételesek eljarni
annak érdekében, hogy garantaljak a szamitégépes rendszereikben térolt és/vagy
feldolgozott valamenny1 adat biztonsdgdt, kiilonts tekintettel a Szolgaltatasok
mennyiségére s minGségére vonatkozd adatokra. ‘

15.1.2 A Felek rogzitik, hogy a Felek helyi Snkormanyzati kézfeladatot ellatd

. szervként az informécios Snrendelkezési jogrol és informéciészabadsagrél szolo

2011, évi CXIL térvény (a tovabbiakban: Info tv.) kozérdekii és kozérdekbodl
nyilvanos adatokra vonatkozd rendelkezéseinek hatalya ala tartoznak. '

- A Felek megallapodnak abban, hogy valamennyi tizleti titoknak mindsiild tény,
tajékoztatds, egyéb adat, azokbdl késziilt Gsszedllitds, valamint védett ismerct
(know-how) tekintetében az iizleti titok védelmérol sz616 2018. évi LIV. térvény -
(a tovabbiakban: Uttv.) rendelkezéseinek megfelelden, valamint arra figyelemmel
jarnak el, hogy a Felek helyi dnkormanyzati kozfeladatot ellato szervként ebben a
kérben is az Info tv. kozérdekli és kbzérdekbdl nyilvdnos adatokra vonatkozd
tendelkezéseinék hatalya al4 tartoznak.

Felek tudomassal birnak réla, hogy az Info tv. 3. § 5. pontja, 26. § (1) bekezdése

- 8527, §-a értelmében a Felek kezelésében 1€vE és tevékenységére vonatkozd vagy
_kozfeladatanak ellatisdval dsszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ald nem es6, barmilyen médon vagy forméban rdgzitett informacié vagy ismeret,
fiiggetleniil kezelésének médjatdl, 6nallo vagy gylijteményes jellegétdl, kozérdekl -
-adatnak minGsil, ezeket az adatokat — t3rvényen alapuld korlatozas hlanyaban -
barki jogosult megismerni. - :

A Felek tudomassal birnak arrél, hogy az Info tv. 27. § (3) bekezdése szerint
kézérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsiil tizleti titoknak a kzponti és a helyi
dnkorményzati kéltségvetés, illetve az eurdpai uniés tamogatas felhasznalasaval,
koltségvetést érintd juttatdssal,” kedvezménnyel, az 4allami és Onkormanyzati
vagyon kezelésével, birtokldsdval, hasznélataval, hasznositasaval, az azzal vald
rendelkezéssel, annak megterhelésével; az ilyen vagyont érinté bdrmilyen jog
megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését
vagy nyilvanosségra hozatalat kiilsn torveny kozerdekbol elrendeli.

A nyilvanossigra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz — fgy
kitlondsen a védett ismerethez — valé hozzaférést, amelyek megismerése az lizleti
tevékenység végzése szempontjabdl ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez
nem akadalyozza meg a kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetdségét.

Az Uttv. 1. § alapjén a Felek kotelesek gondoskodni arrél, hogy a rendelkezéstikre
dlljanak az Info tv. alapjdn a fentickb8l eredd kotelezettségeik jogszeri
teljesitéséhez szilkséges informaciok.

15.1.3 Felek az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679.
szami, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarél, valamint a 95/46/EK

~irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérél sz616 rendeletének (a tovébbiakban: Rendelet)

~értelmében a jelen Szerz8dés megkitésében és teljesitésében résztvevd személyek

személyes adatai tekintetében megvaldsuld adatkezelésrél a kovetkezOk szermt
rendelkeznek. -




BKK kijelenti, hogy a ~ Szolgaltatd honlapjan
(https./fwww bkv.hw/hu/tajekoztatas_adatkezelesrol_content/egyeb szerzodesek)
talalhaté személyes adatkezeléssel -kapcsolatos —tdjékoztatoban foglaltakat
megismerte ¢és azt, valamint a Felek -adatkezelésére vonatkozbéan a jelen
. Szerz6désben foglaltakat az annak megkotése &s teljesitése soran eljard.
“munkavéllaléival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azza[ kapcsolatban
eljaré egyéb személyekkel is ismertette.

A Szolgdltat6 kijelenti, hogy a BKK éltali személyes adatkezelésére vonatkozo a

tajekeztatolethtips. /www.blk. hu/magunkrol/adatvedelem/ taléthaté adatkezelési
tajékoztatdban foglaltakat megismerte és az ¢l6z6 pontban kifejtettek szerinti
informéciok ismertetése tekintetében az ott meghatarozottak szerint jar el,

Felek rogzitik, hogy amennyiben az, akinek a szeme]yes adatait kezelik (a
tovabbiakban: Erintett) a Rendelet II1. fejezetében régzitett jogai gyakorldsa sorén
barmely Félhez kérelemmel fordul, a teljesitése érdekében mind az Erintett, mind

a masik Fél lranyaban az a Fél koteles eljarni, akinek-az Erintett a munkavallalqa '
vagy akinek érdek- és tevékenységi kirében az Erintett eljar.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Erintett nem azon Fél felé kifvanja a
Rendelet TII  fejezetében meghatirozott jogait {rvényesiteni, akinek
munkavallaloja, vagy akinek érdek- és tevékenységi kisrében eljar, a Fél az Erintett
megkeresését a masik Félnek intézkedés céljabol haladéktalanul tovabbitja.

A Teleket egylittmiikddési kotelezettség terheli a kérelem jogszabalyban
meghatdrozott hataridében t6rtén8 megvélaszolisanak biztositasaban, az ehhez a
- szitkséges informaciok rendelkezésére bocsatdsaban, illetve a kérelem alapjén.
sziikséges intézkedések megtételében.

Felek a Rendelet 82. cikkének (4) bekezdésében rogznett az Erintettel szemben
fennalld egyetemleges felelésségiikre tekintettel egymas kozotti viszonyukban
rogzitik, hogy azt a Felet, aki a személyes adatvédelmi szabalyokat olyan okbol,
amelyért  felelds, megszeg1 az FErintett, illetve harmadik személy
(pl. birosag, hatdsag) ‘felé kizarélagosan helytallni kételes. Abban az esctben,
“amennyiben az Erintett a nem a jogellenesen eljaré, hanem a mésik Féllel szemben
érvényesit barminemi igényt (pl. kartérités), vagy harmadik személy a mésik Fél
szamdra {r el¢ kotelezést (pl. birsig), a jogelleniesen eljaré Fél a masik Félnek a
személyes adatok megsértésébbl eredd, igazolt koltségeit — haladekta[anul és
teljeskdrlien — megtériteni kiteles.

A fenticken tul valamennyi- Fél maga teljesm az adatkezeléssel lcapcsolatban a.
mindenkor hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokban meghatrozott kitelezettségeket
azzal, hogy a Feleket ¢ tekintetben is egyiittm{ikdési kotelezettség terheli.

Felek rogzitik, hogy a kozottik fennalls, a jelen Szerz6dés, illetve a
-Mellékletekben' részletezett adatkezelési tevékenységek vonatkozdsdban 6nallo
adatkezel6nek, k&zos adatkezeldnek, vagy adatfeldolgozénak mindsiilnek, att6l
filggden, hogy adott adatkezelés sordn milyen tényleges feladatot latnak el, ennek
* érdekében jelen Szerzbdés és elvalaszthatatlan mellékletei szerinti feladatok
tekintetében a kdzds adatkezeléssel és adatfeldolgozéssal kapetolatasdiogoldliss,
kételezettségekrdl, valammt a felel6sségi kérdésekrdl kilon megdlMmsddastalsgban
rendelkeznek,



https://bklAi/magLinkrol/adatkezel

16 EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

16.1 Altalinos egyuttmukodesn alapelvek

Felek jelen Szerzédéssel kapcsolatos kételezettségeik teIJesxtese sorén kotelesek a 51k
elvarhaté modon, johiszemtien egylittmiikddni. :

16.2 Operativ kapcsolattartok szintje

16.2.1 . Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor
a Szerzédés rendelkezéseinek betartdsa érdekében az sziikséges. Vitds esetekben a
kérdést a.vezetd kapcsolattartok szintjére. utaljdk. Az operativ kapcsolattartd -
a BKK részér8l a Mobilitdsmenedzsment Igazgatd, a Szolgaltatd részérdl a
Fejlesztési és Koordinacios Igazgaté. Egyéb esetekben a Felek az ugyrend;ukben '
meghatarozott eljarasrendben egyeztetnek egymassal.

16.2.2  Amennyiben az operativ kapc.solattarté, illetve vezetdi szintnek mindsiilé
szervezeti egységben, személyben valtozas kovetkezik be, arrél a Felek egymast
15 napon beliil értesitik. E szemelyek valtozdsa a jelen Szerz6dés moddositasat nem
1genyh

16.3 Vezetoi szint

Vezetdi szintnek mindsiil a BKK esetén a BKK vezérigazgatdja, Szolgaltato esetén a
-.BKYV Zrt. vezérigazgatdja. :

17_ VITARENDEZES
17.1 Vezetdi Egyeztetés

17.1.1 Amennyiben a jelen Szerz6désbdl eredd vagy azzal dsszefliggd barmilyen vitat
aFelek 16.2.1pontban megjelslt operativ kapcsolattartéi —a hozzajuk valé utaldstol
szdmitott 8 munkanapon beliil — nem tudnak rendezni, a vitat birmelyik Fél irdsban
VezetSi Egyeztetésre utalhatja. A Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a
vezetdi szint képvisel8i a lehetd leghamarabb targyaljak a vitas kérdéseket ¢s
azokat — a hozzajuk valé utaldstSl szamitott — 15 munkanapon beliil rendezzék.

17.2 Szakértéi Eljaras

17.2.1" Haa Felek nem tudjék rendezni a vitdt a 17.1 pont szerinti médon, akkor a vitAt
barmelyik Fél frdsos javaslatiara a Vezetbk dltal kozésen kijeldlt szakérthoz
utalhatjak. -

1722 Felek kotelesek partatlan és elfogulatlan szakértdt kuelblm A Felek a szakértd
allasfoglaldsa alapjan, a szakértd &llasfoglalisénak kézhezvételétdl szémitott
15 napon beliil ismételt Vezetsi Egyeztetést kotelesek tartani. Ha az egyeztetések
ismét eredmény nélkiil zdrulnak bérmely Fél birdsdghoz fordulhat. A szakért§
- dijait a Felek egyenld ardnyban elblegezik, és az a Fél kételes viselni, amelyre
* nézve a szakértd kedvezbtlen dontést hoz. A Felek kotelesek:

a) elfogadni azokata vizs'gélati médszereket, amelyeket a szakértd feladata ell4tasa
soran alkafmazni kivén; '




b) megadni a szakértd részére azt a segitséget, amelyet a szakért6 feladata ellatasa
soran kér, és amelyet az illet§ Fél biztositani tud; és

¢) minden indokolt eréfeszitést megtenni annak biztositasa érdekében, hogy a
szakért6 miel6bb dontést hozzon.

18 Birosagi eljaras

Amennyiben a jelen Szerz6désbdl eredd, vagy azzal 6sszefliggé barmilyen vitat a Felek
nem tudnak rendezni a jelen Szerz4dés alapjan igénybe vehet6 egyéb vitarendezési
lehet6ségek segitségével, illetve Szakért6i Eljaras utjan, legfeljebb a vita felmeriilését
kovetd 6 honapon belil, akkor a vita rendezésére barmelyik fél a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan illetékes birésaghoz fordulhat.

19 Egyéb altalanos rendelkezések

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

A Szerz6dés példanyai

Jelen Szerz6dés kizardlag magyar nyelven készilt és 4 példanyban kerilt alairasra.
Valamennyi példany az aldiras utan eredetinek tekintendd, amelyek egyuttesen egy és
ugyanazon okmanyt jelenitik meg.

Teljes Szerz6dés

A jelen Szerz6dés, amely magaban foglalja a hozza csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerz6d6 Felek kozott jelen Szerz6dés targya tekintetében létrejott teljes
megallapodast, és egyidejlleg hatalytalanit minden ezzel kapcsolatos el6zetes szobeli és
irasbeli megallapodast, megegyezést és egyoldali nyilatkozatot, illetve barmilyen
szandéknyilatkozatot.

Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerz6dés egyes rendelkezései a nemzeti vagy europai
jogszabalyokkal vald Utk6zés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez nincs
kihatdssal a tobbi rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a felek megallapodnak
a hatélyat vesztett rendelkezés haladéktalan kicserélésében egy olyan, ajogszabalyoknak
megfeleld rendelkezéssel, amely a jelen Szerz6désben a szerz6dd Felek Altal
megfogalmazott szandékhoz a legkdzelebb all.

Joglemondas

A jelen Szerz6dés vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat
gyakorlasanak elmulasztdsa nem jelenti az adott jogrél vagy jogorvoslatrol valo
lemondast, vagy mas jogokrol vagy jogorvoslatokrél vald lemondast. A jelen Szerz6dés
vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges
gyakorlasa nem géatolja meg az adott jog vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasat vagy egy
maésik jog vagy jogorvoslat gyakorlasat.

Ertesitések

Ajelen Szerzédés értelmében torténé barmilyen Ertesitésnek irasban és magyar nyelven
kell megtérténnie, és az Ertesitésnek nem mindsilé egyéb szobeli tajékoztatasnak,
kapcsolattartasnak, munkafolyamatokkal kapcsolatos kommunikacionak szintén magyar
nyelven kell megtorténnie. Az Ertesitést személyesen kell atadni atvételi elismervény
ellenében vagy futarral, illetbleg tértivevényes levélben, bérmentesitve Kkildott



kﬁldeméhyben kell eljuttatni, amelyet a postai kézbesités idépontjanak feltiintetésével, a
megfeleld, aldbbiakban megjeldlt cimekre (vagy més olyan cimre, amelyrdl valamelyik
Fél szabélyszeriien értesitette a masik Felet) kell eljuttatni.

a)

b)

a Szolgaltatd részére kitldendd értesitések esetén:
Cim:1980 Budapest VII., Akacfa utca 15.

a BKK részére kiildends Frtesitések esetén:
Cim:1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Fentiek valtozasarol a Felek egymast haladektalanul értesitik. A fenti adatok valtozasa-
nem igényel szerzOdésmaodositast.

A killonbsz8 kapesolattartoi szmtek egymdssal elektronikus Gton is tarthatnak
kapcsolatot.

Ellenkez6 bizonyiték hlanyaban mmden Ertesrcés

Q)
(ii)
(i)

személyes 4tadas esetén akkor tekmtendo kézbesitettnek, amikor atvételi

elismervény ellenében atadjak;

egy elismert futdrpostaval torténd megkiildés esetén, Budapesten beliil 6
oraval a futdrnak torténd stadast kovetden tekintendd kézbesitettnek;

cimre postai levélkent torténd kézbesités esetén a feladdst kévetd 3 munkanap
elteltével vagy tértivevény csetleges visszaérkezésekor az ebben atvételként
feltiintetett idopontban tekintend® kézbesitettnek.

19 6 Iranyadé jog

A jelen Szerz6dés tekintetében a magyar _]og az irdnyado.




Mellékletek

L

2.

9.

SZ.

SZ.

. SZ.

. SZ.

. SZ.

. SZ.

. SZ.

. SZ.

SZ.

Melléklet:

Melléklet:

Melléklet:

Melléklet:

Melléklet:

Melléklet:

Melléklet:

Melléklet:

Kozszolgaltatasi dij meghatarozas médja
Beruhéazasi terv minimalis tartalma

Az Uzleti terv és a kozszolgaltatasi tevekenység tervének minimalis
tartalma

Havi, gongyolt negyedéves és éves kozszolgaltatasi beszamold
tartalma

Forgalomfeliigyelet és -lebonyolitas altalanos szabalyai
Utastajékoztatasi feladatok megosztasa

Véltozaskezelési eljards a Kozszolgaltatasi Keretmenetrend egyes
adataira vonatkozdan

A szerz6dés id6beli hatélya egyes éveiben megrendelni Tervezett
Teljesitmény

Melléklet: Teljesitmény megrendelés folyamatleirasa

10. sz. Melléklet: M(iszeres utasszamlalasok technologidja

11. sz. Melléklet: Minta a havi Kdzszolgaltatasi dij kifizetésé-ne-k-ltemezéséhez

Jelen Szerz6dés négy (4) egymassal teljesen azonos tartalmG eredeti példanyban késziilt,
amelybdl a Feleket 2-2 eredeti példany illeti meg.

A jelen Szerzddést mindkét Fél elolvasta, megértette, és mint akarataval teljes mértékben
megegyezbt jévahagyolag irta ala.

Kelt: Budapest,30302023. . T T ...1. ( Kelt: Budapest.30302023. ...dT;.<?r.;. T T

BKK részér6l:

Walter Katalin Irén vezérigazgato

vezérigazgatd



