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KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott
egyrészrél

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorden MUkodé Részvénytarsasag
(Cg. 01-10-046840; székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21., addszam:
23028966-4-44, csoportazonositd: 17781372-5-44; képviseletében eljar: Fendrik Léaszl6
vezérigazgatdé (mb)),

masrészrol

Budapesti Kozlekedési ZartkorGien Mikod6é Részvénytarsasag (Cg. 01-10-043-037;
székhely: 1980 Budapest, Akécfa utca 15., addszam: 12154481-4-44, csoportazonosito:
17781372-5-44; képviseletében eljar: Bolla Tibor Mihdaly, vezérigazgatd)

(a BKK és a Szolgéltatd a tovabbiakban egyuttesen: a Felek) kdzott az alabbiakra tekintettel:

ELOZMENYEK

A.

A jelenleg hatadlyos Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz6l6 2011. évi CLXXX1X.
torvény 23. 8§-anak (4) bekezdése 10. pontja, valamint a személyszallitasi
szolgéltatdsokrél szolo 2012. évi XL1. térvény (a tovabbiakban: Személyszallitasi
Torvény vagj Sziv.) 4. §-4nak (4) bekezdése c.) pontja Budapest F&varos
Onkormanyzata (a tovabbiakban: Févaros) kotelezettségévé tette Budapest Févaros helyi
kozosségi kozlekedésének biztositasat. A Személyszallitasi Torvény 21.8-dnak (1)
bekezdése alapjan az dnkormanyzat a helyi kdzosségi kozlekedés biztositasat a feladat
ellatdsdhoz sziikséges forrasokkal egyutt - az allam vagy az dnkorményzat kizarélagos
tulajdonaban, vagy kizérdlag az allam és az dnkormanyzat kdzos tulajdonaban allo
korlatolt felel6sségli tarsasag vagy részvénytarsasag, vagy iranyitdsa alatt allo
koltségvetési szerv formajaban mikodé - kdzlekedésszcrvezdnck adhatja at.

A FO6véros 20/2012. (l11. 14.) sz. dnkormanyzati rendeletével (a tovabbiakban: Kijel6l6
Rendelet) kijelolte a BKK-t a Vasuttorvény 5/A § és a Busztorvény 5/A § szerinti
kozlekedésszervez8i feladatok ellatasara, majd ezen torvények hatélyon Kivdil
helyezésével a kozlekcdésszervez6re vonatkozd szabélyokat a 2012. jalius 1 -jén hatalyba
lépett Személyszallitdsi Torvény tartalmazza. A BKK-val 2012. 4prilis 27. napjan
kotott, majd 2016. prilis 1. napjan ismételten megkotott és azéta tobbszor modositott
Feladatellatasrol és kozszolgaltatasrol szolé Kcretmegallapodas” (a tovébbiakban:
Feladatellatasi Szerz6dés) részletesen meghatarozza a BKK kézlekedésszervezdi, azon
belll a k6zdsségi kozlekedési kdzszolgaltatds megrendelésével 6sszefliggé feladatait.

A Felek Budapest kdzosségi kdzlekedésének ellatdsara 2012. majus 1-jén 8 (nyolc) éves
hatarozott id6re sz0l6 Kozszolgaltatasi Szerz6dést (a tovabbiakban: Megel6z6
Szerzddés) kotottek - melyet aztdn Felek 9 (kilenc) alkalommal mddositottak -,
amelynek keretei kozott a Jelen Szerz8dés hatédlybalépésig a kozossegi kozlekedési
kozszolgéaltatasat az autdbuszkdzlekedés kivételével Kkizéarolagos joggal a Szolgéltato
biztositja a Févaros fentebb emlitett kotelezettségének teljesitése céljabol. A Megel6z6
Szerz6dés 2020. majus 1-ig volt hatdlyban, melyet Felek 2020. december 31-ig tart6
hatallyal meghosszabbitottak figyelemmel a vasati és kozuti személyszallitasi

kozszolgaltatasrol, valamint a 1191/69/EGK és az 1107/70/EGK rendelet hatalyon kivl
helyezésérél sz6l6 az EUROPAI PARLAMENT és TANACS 1370/2007/EK Rendelet



Torvény 25 §-anak a kozszolgéltatasi szerzédések hatdlyara, valamint a Megel6z6
Szerz6dés 2.3.3. pontban vonatkozé szabalyaira.

Szolgéltat6 0sszhangban az 1370/2007/EK Rendelet 4. cikk (4) bekezdésével,
a 958-960/2014. (V1.30.), 1079-1080/2014. (V1.30.), 1529/2015. (X1.04.) és 1530/2015.
(X1.04.)), valamint a 1424/2016. (X.26.) sz. F&véarosi Kozgyllési hatdrozatoknak
megfeleléen rendelkezésre tartdsi konstrukcio keretében Uj eszktzoket (a tovabbiakban:
Rendelkezésre tartott autébuszok) biztositott a Kdzszolgaltatas ellatashoz (Megel6z8
Szerz6dés 2.3.3. pontja és annak 12. sz. Melléklete). Felek rogzitik, hogy a
Rendelkezésre tartott autdbuszok kapcsan a Megel6z6 Szerzddés hatalyat médositottak,
igy az - ezen Kozszolgaltatasok nyujtésa tekintetben - 2024. méajus 1 napjaig tart.
Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés alairdsaval és annak
hatalybalépésével egyidejlileg a Rendelkezésre tartott autdbuszok kapcsan a jelen
Szerz6dés 2.3.3. pontja szerint allapodnak meg és jarnak el.

Févaros és BKK a nemzeti vagyonrol sz6lo 2011. évi CXCVI. térvény rendelkezései
alapjan megbizasi szerz6dést kotottek, melynek alapjan BKK meghatalmazassal eljaro
tulajdonosi  joggyakorloként gyakorolja a Szolgéltato feletti irdnyitasi jogokat
(,,Megbizéasi Szerz6dés”).

Tekintettel arra, hogy a BKK a Szolgaltato felett a Megbizasi Szerzddeés alapjan fennéallo
tulajdonosi joggyakorldi joga révén olyan ellen6rzést gyakorol, amely szamara lehetévé
teszi az igazgatasi, iranyitasi vagy fellgyeleti testiiletekben val6é képviselet biztositasat,
tovabba a stratégiai dontésekre és az egyedi iranyitasi dontésekre gyakorolt tényleges
hatast és ellendrzést, és ezzel a Szolgéltaté az 1370/2007/EK Rendelet 2. cikkének j)
pontja értelmében Bels6 Szolgaltatonak mindsil. A FOvaros a szolgaltatd kivalasztasara
és a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésére vonatkozé jogat a Kijeldl6 Rendeletben,
valamint a Feladatellatasi Szerz6désben éatruhdzta a BKK-ra. jelen Szerz6dés Felek
kozotti megkotésére a metroval, a trolibusszal és vizi jarmUvel torténd személyszallitas
vonatkozésdban - a villamost leszdmitva - a 1370/2007/EK Rendelet 5. cikk (1) és (2)
bekezdésének értelmében kozvetlen odaitélés keretében kertilt sor.

Tekintettel arra, hogy a BKK koézszolgéaltaté ajanlatkéré és a Kbt. 6. § (1) bekezdés c)
pont szerinti kdzszolgaltatd tevékenységet folytatja, az ezen tevékenység keretében
megkotott szerz6désére a BKK a kdzszolgéltatok kdzbeszerzéseire vonatkoz6 sajatos
kozbeszerzési szabalyokrol szolé 307/2015. (X.27.) Korm. rendeletben foglaltakat
alkalmazza. A BKK és a Szolgaltatd felett 100 %-os tulajdonjogéra tekintettel ugyanazon
szervezet - a FGvaros - képes meghatarozé befolyést gyakorolni, ezért a Kbt 9. § (1) h)
pontja alapjan a Felek a jelen Szerz6dést az autdbusszal, valamint villamossal tortén6
személyszallitds vonatkozasaban kozbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkil kotik meg.

Felek kdzosségi kozlekedési kozszolgaltatasra vonatkozd kapcsolatat szamos jogszabaly
- beleértve az Eurdpai Uni6 magyarorszagi kozosségi kozlekedési kdzszolgaltatasra
kihat6 szabalyait - szabalyozza. Felek tudataban vannak annak, hogy a févaros k6zésségi
kozlekedésének biztositdsaval kapcsolatos jogaikat és  kotelezettségeiket e
jogszabalyokra figyelemmel kell meghatarozni. E jogszabalyok kozil els6sorban
megemlitenddk:

(1) az Eurdpai Parlament és Tanacs 1370/2007/EK Rendeleté (2007. oktéber 23.)
a vasuUti és kozuti szemelyszéllitasi kdzszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK
és a 1107/70/EGK tandcsi rendelet hatdlyon kivil helyezésér6l (HL L 315,
2007.12.3., 1-13. 0.) (a tovabbiakban: 1370/2007/EK Rendelet);



(2) A személyszéllitasi  szolgéltatdsokrol  szolé6 2012,  évi  XLI.  tdrvény
(a tovabbiakban: Személyszallitasi Torvény vagy Sztv.);

(3) a kozbeszerzésekrél szold 2015. évi CXLL1II. térvény (a tovabbiakban: Kbt.);
(4) a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lo 2013- évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);
(5) a vasuti kdzlekedeésrdl sz616 2005. évi CLXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Vtv.):

H. Az 1370/2007/EK Rendelet 7. cikke szerinti kodzzétételre vonatkoz6 bejelentési
kotelezettségnek a BKK 2019. december 17-én eleget tett.

Tekintettel a Szolgaltaté szolgéltatasdhoz szilkséges eszkozallomanynak (jarmiivek,
infrastrukturdlis eszkdzok) a szerz6dés megkdtésének idépontjaban meglévé mliszaki
allapotara, a Felek nyilatkoznak arr6l, hogy a szerz6dés keretén belil a mdszaki
allapotokra vonatkozoan el6irt szolgaltatoi kotelezettségek a kiindulasi allapothoz képest
a rendelkezésre allo koltségek flggvényéeben elérheté valtozasra vonatkozdan keriilnek
érvényesitésre.

Felek a fentebb felsorolt jogszabalyok keretei kdzott, illetve azokra figyelemmel hozzak létre
ajelen SzerzOdést.

A fentiekre tekintettel Felek megallapodnak az alabbiak targyaban az aldbbi feltételekkel.
1 A JELEN SZERZODES ERTELMEZESE

1.1  Meghatarozasok

A jelen Szerzddésben aldbb nagybetivel irt szavak és kifejezések az ott meghatarozott
jelentéssel birnak.

»Alvallalkoz6” a Szolgaltatd altal a Jelen Szerz6désben foglalt Koézszolgaltatasok
elvégzéséhez igénybevett alvéallalkozo.

,,Atmeneti Finanszirozasrol Szol6 Megallapodés” a Felek &ltal a jelen Szerz6dés
alapjan a Megrendelt teljesitményeket és a jelen Szerzddésben meghatarozott tartalmi
elemeket magéaban foglal6 olyan megallapodés, mely a kozlekedésszervez8i éves
melléklet elfogadasa hianydban, atmeneti jelleggel jon létre.

,.Belsé Szolgaltatdé” az a szolgéltatd, amely megfelel az 1370/2007/EK Rendelet
2. cikkének j) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

.Beruhazas” a targyi eszktzok és immaterialis javak beszerzése, létesitése, sajat
véllalkozasban torténé elGéllitasa, illetve ezen eszkdzok és javak (zembe helyezése,
rendeltetésszer(i hasznélatbavétele érdekében az Uzembe helyezésig, a rendeltetésszerd
hasznalatbavételig végzett tevékenység (széllitas, vamkezelés, kozvetités, alapozés,
tzembe helyezés, tovadbbd mindaz a tevékenyseg, amely a targyi eszkéz beszerzéséhez
hozzdkapcsolhatd, ideértve a tervezést, az el6készitést, a lebonyolitast, a hitelfelvétel
esetén a hitel kapcsan a Szamviteli torvény szerint elszdmolhaté koltségeket és
a biztositast is). Beruhazas a meglévé targyi eszko6z bovitését, rendeltetésének
megvaltoztatasat, atalakitasat, élettartamanak, teljesit6képességének kozvetlen novelését
eredményez6 tevékenység is, az el6bbiekben felsorolt, c¢ tevékenységhez
hozzékapcsolhatd egyéb tevékenységekkel egyitt. Sajat vallalkozdsban végzett
Beruhdzas esetén a Tarsasdg sajat er6fontsainak (emberi, targyi) felhasznalasaval (j
targyi eszkdzt hoz létre (bels6 beruhazas). i\



,»Beruhazasi Terv” A Szolgéltaté éves Beruhdzasi Tervet készit jelen Szerz6désben
rogzitett beruhazasi forras 0sszegére, a Beruhazasi Szabalyzatban rogzitett tartalommal,
azaz jelen Szerz6dés 2. sz. Mellékletében  megfogalmazott elvarasok
figyelembevételével, amelyet a BKK-val el6zetesen egyeztet a Miszaki Koordinacios
Bizottsag keretein belul.

»Bizalmas Informécié” minden, az egyik Fél altal a méasik Fél tudomésara hozott, illetve
a masik Fél altal egyébként megszerzett, k6zérdek( adatnak nem mindsulé informaécid,
amelyet akéar Jelen Szerz6dés megkotése el6tt, akar azt kdvetden szereztek meg, és amely
jelen SzerzOdésre, annak megkotésére, létére vagy tartalmara, a Kozszolgaltatasok
nyujtasara, BKK altal tortén6 igénybevételére vagy hasznositdsara vonatkozik, illetve
amelyet barmely Fél irasban Bizalmas Informéciénak mindsit - attdél az id6ponttdl
kezdve, hogy err6l a masik Felet értesitette - vagy amely jogszabdaly alapjan uzleti

titoknak mindsul.

»EQyéb Tevékenység” a Szolgaltaté altal, annak tarsasagi okirataival 6sszhangban,
a kozszolgaltatasi tevékenységen kivil végzett egyéb tevékenység (nem kdzszolgaltatasi
tevékenység).

,Eszszer(i Nyereség” a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésébdl szarmaza, elismert
nyereség. Az Eszszer(i Nyereség mértékét a Felek a Szolgaltatd sajat t6kéjére vetitetten
hatadrozzak meg ajelen Szerz6dés 1. sz. Mellékletében foglalt képlet szerint, a vonatkozo
uniés szabalyoknak megfelel6 mértékben. Az Eszszerli nyereség 6sszegének
meghatarozasat az Eves Megallapodas tartalmazza.

Az Eszszer(i Nyereség minimalis mértékének az agazatban szokasos tGkemegtériilési
ratat figyelembe vev6 szintre emelését, illetve annak lehet6ségeit a Felek egy éven bell
megvizsgéljak és alkalmazhatésaga esetén jelen Szerzddést ennek megfelel6en
madositjak.

»EUMSZ” az Eurdpai Uniorol sz6lé szerz6dés és az Eurdpai Unid mikodésérdl szo6lo
szerz6dés egységes szerkezetbe foglalt valtozata (2010/C 83/01).

»Fejlesztés” szolgéaltatashdvilést, szolgaltatasfejlesztést eredményezé beruhazas.

.Forgalomkorlatozasi Terv'””. A Szolgaltatoi Sajat Eszkozok felujitasat, fejlesztését
miatt létrejove, a szokésostol eltéré forgalmi korilmények kezelését célzo intézkedési
terv.

»Eves Megallapodas” a Felek Altal a jelen Szerz6dés alapjan a Kozszolgéltatasi
teljesitményi és mindségi kovetelményeket és a jelen Szerz&désben foglalt tartalmi
elemeket magéba foglalé évente megkotott szerzédés.

»Felhatalmazasok” a jelen Szerz6dés érvényes megkotéséhez szilkséges valamennyi
jogszabaly, vagy a Felek barmelyikére vonatkozo belsé szabalyok alapjan biztositandé
felhatalmazasok, hozzajarulasok, engedélyek.

»Féréhely kilométer teljesitmény” (mértékegységként jeldlve: fhkm) Az autdbusz,
trolibusz, villamos, metr6 &gazatok, beleértve nosztalgia kozlekedést, teljesitmény
megrendelésének és elszdmoldsénak alapja. Az adott forgalmi szamban kozlekedd
jarmiegység Uzemkezdett6l, Uzemzarasig Kkilométerben mért hasznos vonali
futasteljesitménye, felszorozva az egységes, mindkét fél altal elfogadott, a jarm( ForTe
rendszerben rogzitett iarmuiellee szerinti Statisztikai fér6helyével.



,,ForTe rendszer” a BKK és a Szolgaltato altal hasznalt a FUTAR és SAP rendszerrel
integralt informatikai rendszer, melyben a forgalomtervezés és tényforgalmi
teljesitmények regisztralasa torténik.

,,FUTAR”*Iforgalomiranyitasi és Utastajékoztatasi Rendszer, a BKK altal miikodtetett,
forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi feladatokat ellatd, integralt kbzosségi kozlekedeési
informatikai rendszer.

»Hajé lUzemora” A hajé agazat esetében a teljesitmény-elszamolés alapja. Az adott
forgalmi szamban kozleked6 jarmd Uzemkezdett6l, lUzemzérasig forgalomban toltott
Oraban mért Gizemideje. Uzemoranak szamit a megkezdett Menetek esetében a forgalmi
és hajézasi okokbol (pl. kéd, hajozasi zarlat, rendkivili esemény, vizb8l mentés) térténé
megallds ideje is a Menet Jaratlistaban meghatarozott érkezési idejéig.
Osztott szolgalatban dolgoz6 jarm(i esetén a két rész kozotti id6 nem szamit lizemoréanak.
Nem szamit Uzemdranak a Jarat menetrendszerinti forgalomba vald be- és kiallasa.

»Harmadik FéI” a Felek, az Utas és az Alvéllalkozék kivételével minden a jelen
Szerz6déssel érintett, abban altalaban vagy nevesitve hivatkozott természetes vagy jogi
szemely.

,»Hitelek” a Szolgaltatd altal a kozszolgéaltatasi tevékenység alulfinanszirozottsdga és
a kozszolgaltatas jovobeli fenntarthatésadga érdekében felvett banki hitel, valamint lizing-
és faktoring szerzddések alapjan fennallo kotelezettségek.

»lgény-vezérelt kozlekedés” olyan specialis kodzlekedés, amikor a jarm( egy adott
vonalat, vagy vonalszakaszt - kijeldlt id6szakokban, vagy barmikor — csak abban az
esetben szolgél ki, ha erre az adott vonal (szak aszjon, vagy vonal(szakasz)ra vonatkoz6an
legalabb egy Utastol igénybejelentés érkezik. Az igénybejelentés adasanak mddjait,
szabalyait (telefonos, személyes a jarmdvezet6nél, stb.) a BKK allapitja meg.
Amennyiben igénybejelentés nem érkezik, a jarm{ az adott vonalon, vagy
vonalszakaszon az adott id6szakban nem kozlekedik.

»Indokolt Koltség” Az elszamolds szempontjabdl indokolt kéltségnek kell tekinteni
minden olyan koltséget és raforditast, amely a Megrendel6 altal megrendelt, illetve
elfogadott Kbdzszolgaltatasi tevékenységek korébe sorolt feladatokkal, szolgéaltatasokkal
kapcsolatban a Szolgaltatonal takarékos és racionalis gazdalkodast feltételezve,
a vonatkozo jogszabalyok szerinti szabalyos elszamolas mellett felmerul.

Azon koltségek, melyek BKK altali megtéritésére a Kozszolgaltatdsokkal kapcsolatosan
a Kozszolgaltatasi dij részeként a Szolgaltato jogosult. Az Indokolt Koltségek szamitasa
sorén el6zetesen meg kell hatarozni a szolgéaltatdsok nyujtdsdhoz kapcsolodo koltségek
megosztasara, elszamoldsara és elszamolhatdésadgara vonatkozé szabalyokat. Ezek
a koltségek kilondsen a személyzet, az energia, az infrastrukturdlis dijak, tovabba
a személyszallitdsi szolgaltatasok mdkodtetéséhez szikséges, a kozlekedési
kozszolgaltatdsban hasznélt jarmlvek, gordul6allomany, valamint létesitmények
karbantartasanak és javitdsanak koltségeit, tovabba az allandé koltségeket és
a tulajdonosi jovéhagyéssal felvett Hitelek kamatait, foglalhatjAk magukban.
A Kozszolgaltatds nyujtasdhoz kapcsolodd koltségek megosztasara, elszamolédsara és
elszamolhatosdgara vonatkozé szabélyokat a Felek bels6 szabalyozésai tartalmazzak.



,Jaratlista” Olyan adathalmaz, amely menetrend-tipusonként és naptipusonként
tartalmazza, hogy egy adott Viszonylaton vagy viszonylatcsoporton a készllé
menetrendben milyen Jératokat (Meneteket, induldsi id6pontokat) kell biztositani.
A Jératlistdban megjelolhet6k kotelez6en biztositandd szolgéltatasi  jellemzdk
(pl. akadalymentes kocsival biztositandé Jaratok) is.

,LJarmdjelleg” Statisztikai féréhely kapacitas alapjan meghatarozott jarmd/szerelvény
kategoria.

,JO Iparagi Gyakorlat” az a folyamatosan javulé modszer és gyakorlat, mely a mdszaki
és szolgéltatasi eldirdsok, szabvanyok, valamint a minéségbiztositasi szabvanyok (MSZ
EN 15140/2006 Alapkovetelmények és ajanlasok a tomegkdzlekedési szolgaltatas
min&ségének mérési rendszereire; MSZ EN 13816/2002 Széllitas. Logisztika és
szolgéltatasok. Tomegkozlekedés) kovetkezetes alkalmazasaval, az eurdpai
tomegkozlekedési  szolgéltatdsokban  &ltalanosan  elfogadott modon  biztositja
az infrastruktara és a jarmivek oly modon torténd Uzemeltetését, a szolgaltatas
szervezését, iranyitdsat, hogy a ko&zszolgaltatasi tevékenység jé szinvonalon és
hatékonyan legyen ellathato.

»Kapcsolodd Megallapodasok” azok a szerz6dések, amelyek mogottes szabalyozasat
a mindenkor hatdlyos Kozszolgéltatasi Szerz6dés biztositja, althoz szervesen
kapcsolddik.

.»Kobzszolgaltatasi dij” a Szolgaltatd részére a Kdzszolgaltatdsok ,ellentételezéseként
a BKK altal megfizetett szolgaltatasi dij (Indokolt Koltség és Eszszerl Nyereség
Osszege), csokkentve a kozszolgaltatasi tevékenységbdl szarmazd beveétellel, melynek
éves mertékét a Felek az Eves Megéallapodasban rogzitik. A Kozszolgaltatasi dij
mértékének szamitdsara vonatkoz6 szabalyokat az 1. sz. Melléklet rogziti.

,.KoOzigazgatasi hatar” Budapest terlletének a vonzaskorzetébe tartozo telepullések
tertletével érintkezd és az allami foldnyilvantartas altal meghatérozott hatarvonala.

,,K0zszolgaltatas” a BKK megrendelésére az utazokdzonség szaméra autdbusszal,
trolibusszal, villamossal (beleértve a fogaskerek(i vasutat), metroval (beleértve
a foldalattit), hajoval (beleértve a kompot) folyamatosan vagy rendkivili kdzosségi
utazasi igények esetén biztositott, meghirdetett (az igényvezérelt személyszallitasi
k6zszolgaltatast magaba foglald) menetrend szerinti személyszallitasi kozszolgéaltatas.
Ide értend6 a Kozszolgéltatasi Keretmenetrenden fellil a BKK &altal eseti jelleggel elGirt
rendkivili személyszallitasi feladatok elldtdsa, a nosztalgia Jaratok rendszeres
mUikddtetése, a fentiekhez kapcsol6dd rendkivili forgalmi tartalék, melyet a Szolgaltaté
ajelen Szerzddés szerint a BKK-nak a BKK &ltal jovahagyott mértékben nyuijt.

,,K0zszolgaltatashoz Szikséges Egyéb Eszkdzok” azon infrastrukturalis eszkdzok,
melyek a Kozszolgaltatdsok nyujtdsdhoz szikségesek és melyeket a Szolgéltatd
a Kozszolgéltatasok nyujtasahoz hasznal vagy igénybe vesz, és melyek nem a Szolgaltatd
tulajdonat képezik, valamint melyekre a Szolgaltaténak nincs olyan jogcime, amely
alapjan 6t az adott eszk6z birtoklasanak jogei megilleti, ide nem értve a Szolgéaltatéi Nem
Sajat Eszkozoket.

.Kozszolgaltatasi Kerctmenetrcnd” a BKK altal megrendelt Viszonylatok forgalmi
jellemzdit (pl. kezd6 és végpont, viszonylathossz, jarmdjelleg, Uzemidé eleje és vége,
jellemz6 kdvetési id6 valamint napi menetszdm, els@ajtos felszallasra vonatkozd
kovetelmeény, egyéb mlszaki kovetelmények, a halozat egészére vonatkozo
tartalékképzés mértéke) tartalmazo, a Felek altal egyeztetett és az Eves Megéallapodasban

régzitett kovetelmény rendszer.- 1



,»Kozszolgéltatasi Kotelezettség” valamennyi, a Szolgéltatét a jelen Szerz6dés
teljesitésével 6sszefliggesben terhelé kotelezettseg.

,.K0zszolgéltatasi Kovetelmény” a 2.10 pontban, valamint a jelen Szerz6dés részét
képez6 Atmeneti Finanszirozasr6l Sz6l6 Megallapodasban, illetve az Eves
Megallapodasban rogzitett, a Felek altal a megfelel6 Kozszolgaltatasok biztositasa
érdekében egyeztetett kovetelmények.

,Likviditas tervezés” a Szolgaltatd Kozszolgaltatas ellatdsa soran felmerilé varhat6
kiadasainak és bevételeinek pénzforgalmi szemléletli - azaz a tényleges id6pontban
felmertld - havi bontasu tervezése.

».Menetrendi Megrendelt Teljesitmény” a 2.10.1 pontban foglalt Kdzszolgaltatasi
Kovetelmény.

»Meég Elégséges Szolgaltatas” A Személyszallitasi Torvény 39. §-aban meghatarozott
szolgaltatasok dsszessége.

»Mellékletek” ajelen Szerz6dés mellékletei.

»Menet"'/..Jarat” Viszonylat adott naptipuson érvényes menetrendjében meghatarozott
indulasainak egyike, amely jellegénél fogva lehet teljes, vagy csonka.

ps

».Menetrendi EIlGirt teljesitmény” a honap 0sszes napjara vonatkozéan a Jératlistdk
alapjan megrendelt teljesitménykdvetelmény. Az értékelés alapjaul is szolgalé havi
megrendelt - mcnctrendcsitett - vonali terv teljesitményeket a BKK a Szolgéltato részére
dokumentaltan adja at.

».Monitoring Rendszer” a BKK &ltal mlkddtetett, a Szolgaltatds mennyiségi és
minéségi szinvonalat mérd és ellenérz6 rendszer.

».Normal menetrendi- "/,,Alapmenetrendi teljesitmény” A naptari évben a Statikus
Koézlekedési Naptarban megadott naptipusok (tanitasi idészakban érvényes munkanapi,
tansziineti munkanapi, nyarkdzepi munkanapi, év végi munkanapi, hétvégi,
idénymenetrendi, Unnepnapi, stb.) szerint érvényes menetrendi teljesitmény, ami nem
tartalmaz infrastruktara felUjitas és fejlesztés miatti  vaganyzari  és/vagy
feszultségmentesitési, potlasi és egyéb rendkivili hatasokat.

»SLA rendszer” egy statisztikai alapi mindségértékelési rendszer (SLA = Service Level
Agreemcnt; mindségi szintmérési rendszer és szolgaltatasi szint megallapodas).
A Szolgaltatd Kozszolgaltatast jellemzd mindségi mutatdinak elvart teljesitési
kovetelményeit, a mutatok mérésének, valamint a teljesitési szintnek megfeleld
finanszirozasi kévetkezmények/hatasok szamitasi moédszertanat  tartalmazo,
a Bonus/Malus kdvetkezménnyel jar6 értékelési rendszer.”

»Statisztikai féréhely” a jarm(ivek egységes, mindkét fél altal elfogadott jarmdjelleg
szerint meghatarozott befogadoképessége.

,»SUlyos Szerz8désszegés” ajelen Szerzddés 13.2 pontjaban meghatarozott esetek.

»Szolgaltatéi Sajat Eszkdzok” olyan, a Koézszolgaltatasok nyudjtdsahoz szikséges
jarmUvek (villamos, metr6, trolibusz, autdbusz, hajd) és az infrastruktlra egyéb eszkdzei
egyuttesen, melyek a Szolgéaltaté tulajdonat képezik vagy melyekre a Szolgéaltaténak
olyan, nem a jelen megallapodassal alapitott jogcime van, amely alapjan 6t az adott
eszkoz hasznélatanak, Uzemeltetésének, birtoklasanak joga megilleti.
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»Szolgaltatdi Nem Sajat Eszk6zOk” a Kozszolgaltatasok nyudjtdsahoz sziikséges
jarm(vek (villamos, trolibusz, autdbusz) és az infrastruktira egyéb elemei, amelyek
a jelen Szerz6dés hatalybalépésének idépontjaban a BKK tulajdonaban és a Szolgéltato
Uzemeltetésében allnak, és amely eszk6zok Szolgaltatoi tulajdonba keriilése a Felek
szandékaban all. Ezen eszk6zo6k tekintetében a BKK teszi meg a karbantartas (garancialis
és nem garancialis) folyamatos biztositasa érdekében a szikséges egyeztetéseket,
a tulajdonosi jogok gyakorlasara 6 jogosult és egyben koteles az Gzemeltetést végz6
Szolgéltatdval vald egyeztetésre, illetve tdjékoztatasra.

.. rervezett Teljesitmény” a BKK altal elGiranyzott teljesitmény kdvetelmény, melyet
az Atmeneti Finanszirozasrol Szol6 Megallapodas, illetve az Eves Megallapodas
tartalmaz és egyben alapja az Uzleti Terv részét képez6 kozszolgaltatasi tevékenységi
teremek. A havonta ténylegesen megrendelt, Menetrendi Megrendelt Teljesitmény
a Tervezett Teljesitménytdl eltérhet.

,»Utas” a jelen Szerz6dés alapjan biztositott Kozszolgaltatasokat igénybe vevo,
a Szolgaltatoval és a BKK-val szerz8d6 személy.

LUgyfél” a jelen Szerz6dés alapjan biztositott Kozszolgaltatas —ellatasaval
Osszefliggésben , a Szolgéaltatdval és a BKK-val kapcsolatba kertil6 személy.

»Uzemi Menetrend” a Jaratlista alapjan a Szolgaltaté altal elkészitett olyan
dokumentum, amely a jarm(vek induldsi id6pontjai mellett tartalmazza a jarmuGvek és
jarmivezet6k vezényléséhez sziikséges informaciokat is.

»Vis Maior esemény” barmely olyan esemény, amelyet a jelen Szerz6dés 11.1 pontja
(Vis Maior események) ekként hataroz meg.

»Viszonylat” meghatarozott Utvonalon, adott végallomasok kozott meghatarozott
megallohelyek érintésével kdzleked6 Jaratok (Menetek) 6sszessége.

Tovabbi értelmezési szabalyok

a) Az egyes jelen Szerz6dés altal érintett kérdéseket szabalyoz6 jogszabalyokban, igy
kilénosen az 1370/2007/EK Rendeletben, a Személyszallitasi Torvényben
értelmezett kifejezések, amennyiben a Jelen Szerzddés eltér6en nem rendelkezik,
a Jelen Szerz6désben is ezek szerint az értelmezések szerint értendék;

b) A fejezetcimek alcimek és a Mellékletek cimei Kkizar6lag a hivatkozas
megkonnyitését szolgaljak, és a Jelen Szerz6dés értelmezésére nincsenek kihatéssal,

c) Az El6zményekre, fejezetekre, pontokra, illetve alpontokra vagy Mellékletekre
vonatkoz6 minden hivatkozds a Jelen Szerz8dés el6zményeire, szakaszaira,
bekezdéseire, pontjaira, illetve alpontjaira vagy Mellékleteire vonatkozik, kivéve
amennyiben a Jelen Szerz6dés eltéréen rendelkezik;

d) A jogszabalyokra vonatkoz6 hivatkozasok barmely idépontban Ugy értelmezenddek,
hogy azok magukban foglaljak az adott jogszabaly médositasat, illetve minden mas
hatalyos rendelkezést vagy szabalyozast is bele kell érteni, akkor is, ha azt késébb
maédositjdk vagy az igy valik hatalyossa;

c) Az egyes szamu megfogalmazasok tobbes szamban is értenddek és forditva;

f) Az egyes fejezetekbe valé besorolas nem befolyasolja a Jelen Szerzédés, valamint
Mellékletei érvényesiilését;

g) Valamely megéllapodasra, okiratra, eszkbzre, engedélyre, szabalyzatra
(szabéalyozésra) vagy maés iratra (beleértve a Jelen Szerz6dést is), vagy ezek valamely
rendelkezésére vald hivatkozdst mindig ezeknek a mindenkor hatdlyos valtozatara
torténd hivatkozasként kell értelmezni;



2.3.3 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés alairasaval és annak
hatalybalépésével egyidejlleg a Rendelkezésre tartott autébuszok kapcsan
k6zds megegyezéssel megsziintetik a Megel6z6 Szerzédést és annak 12. sz.
mellékletét, s egyben akként rendelkeznek, hogy a Rendelkezésre tartott
autébuszokra vonatkozdéan megrendelt teljesitmény és annak elszamolésa
tekintetében is a jelen Szerz6deést rendelik alkalmazni a 2.3.1. pont szerinti
hatalybalépés id6pontjatol kezd6d6 hatallyal.

2.3.4 Felek tudomasul veszik, hogy jelen Szerz6dés meghosszabbitasara kizardlag
a 1370/2007/EK Rendelet keretei kozott van lehetésegik.

2.3.5 Felek tudomassal birnak az Sztv. 20. § (4) bekezdése alapjan arrél, hogy
a vizikozlekcdésrél sz6l6 2000. évi XL1l térvény 3. § (2) bekezdésében
meghatarozott menetrend szerinti vizi személyszallitasi szolgaltatdsokra a helyi
személyszallitasi kozszolgaltatdsokra vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni,
ha azok a helyi személyszallitasi kdzszolgaltatasok integralt részét képezik.
Felek erre tekintettel rdgzitik, hogy a jelen Szerzddés megkotéséhez miniszteri
el6zetes hozzajarulas sziikséges. Az eldzetes hozzajarulas beszerzésére a BKK
vallal kotelezettséget jelen Szerz6dés aléirdsaval. Felek rogzitik, hogy
amennyiben a jelen pontban hivatkozott miniszteri elzetes hozzajarulas a jelen
Szerz6dés hatalyba lépéseig nem all rendelkezésre, a jelen Szerz6dés targyat
képez6 vizijarmlvei végzett személyszallitdsi kozszolgaltatds a miniszteri
hozzajarulas BKK altal a Szolgaltatonak — ajelen Szerz6dés 19.5 pontja szerint
-torténd kézbesitésével 1ép hatalyba.

2.4 A Kozszolgéltatas nyujtasanak személyi és targyi feltételei

A

Szolgéltaté az 6t 2.1 pont alapjan terhel6 kotelezé szolgéaltatasokhoz kapcsolddéan

koteles a jelen Szerz6dés 6. pontjdban részletesen meghatarozottak szerint biztositani
a folyamatos szolgéaltatas garancialis eszkdzeit, igy kuléndsen

a)

b)

c)

d)

a szllkséges személyi feltételek megteremtését, fenntartasat és fejlesztését. E kdrben
a Szolgaltaté koteles munkaltatéi el6irasok Gtjan biztositani azt, hogy munkavallaléi
magatartdsa megfeleljen a BKK Aaltal meghatarozott mennyiségi és mindségi
kovetelmények teljesitésére vonatkozo6 elvardsoknak;

a szlkséges targyi feltételek megteremtését, fenntartdsat — beleértve az eszkdzok
szikseges cseréjéet vagy felljitasat is - és korszerdsitését is;

a Szolgaltatéi Sajat Eszk6zok kapcsan a Szolgaltatd kijelenti, hogy azok tekintetében
rendelkezik mindazon jogokkal, amelyek a Kozszolgéltatdsok ellatdsahoz
szikségesek, illetve harmadik személyek nem rendelkeznek olyan jogokkal, amelyek
a Kozszolgaltatasok Szolgaltaté altali ellatasat akadalyoznak. A Szolgéltatd koteles
a Szolgaltatéi Sajat Eszkdzokhoz (igy kuléndsen allomashoz, megalléhelyhez,
valamint egyéb utasforgalmi létesitményhez) val6 hozzaférés tekintetében mas
szolgéltatokkal a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen egyittm(kodni,
valamint a mindenkor hatélyos jogszabalyokban meghatarozott eszkdzékhdz vald
hozzéaférést a jogszabalyokban meghatérozott feltételekkel biztositani.

A Kozszolgaltatdshoz Szikséges Egyéb Eszkdzok tekintetében a BKK kijelenti, hogy
ezen eszktzoket a Szolgéaltatd részére a Kozszolgaltatasok ellatadsa céljara biztositja,
illetve szavatolja, hogy ezen eszk®dzok tekintetében rendelkezik azon jogokkal,
melyek az ezen eszkdzok Szolgaltatd rendelkezésére bocsatasdhoz sziikségesek.
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h) A hatérid6k szamitasa az aldbbiak szerint torténik:
0] a napokban megadott hataridébe a kezdénap nem szamit bele,

(i) kezdbnap az a nap, amelyre a hatarid6 megkezdésére okot adé cselekmény
vagy egyéb koriilmény esik; ha ez az esemény a BKK megkeresése, akkor
a kezd6nap a megkeresés nyomtatott, vagy elektronikus Uzenet -
amennyiben az a kildés napjan legkés6bb a munkaidd végéig megérkezik
a Szolgaltatbhoz - formajaban torténé megérkezésének napja.

(iii)  ha a hatarid6 utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor a hataridd
a kdvetkezd munkanapon jar le. Ha a hatarid6 utolsé napja munkaszineti nap
és el6tte szabad és pihenénap(ok) van(nak), akkor a hataridé a munkasziineti,
szabad és pihen6nap(ok) szdméaval meghosszabbodik.

Az. egyes dokumentumok kozotti eltérések

A jelen Szerz8dés és annak Mellékletei kozo6tti barmilyen ellentmondés vagy eltérés
esetén a jelen Szerz6désben foglaltak iranyaddak. Az Ertelmezd rendelkezésekben

meghatérozott fogalmak és elnevezések irdnyaddak a Mellékletekre is.
Altalanos rendelkezések

A Szolgaltato f6 kotelezettségei

Kozforgalmi személyszallitas. A Szolgaltaté koteles autdbusszal, trolibusszal,
villamossal (beleértve a fogaskerek(t, a tovabbiakban egyuttesen: villamos), metréval
(beleértve a kisfoldalattit, a tovabbiakban egyuttesen: metrd), valamint hajoval (beleértve
a kompot, a tovabbiakban egyuttesen: hajé) kozforgalma személyszéllitdst - azaz
Kdzszolgaltatast - végezni, illetve sajat felel6sségére végeztetni, ajelen Szerz6désben,
valamint az annak alapjan meghatarozott feltételek szerint.

A Kozszolgaltatasokkal érintett foldrajzi terilet

Szolgaltato jelen Szerzddés alapjan Budapest kdzigazgatési teriiletén jogosult és koteles
Kozszolgéltatasi tevékenységet végezni, tovabbd Budapest kdzigazgatési hataran kivdl
Szolgaltatd kizar6lag abban az esetben kotelezhet6 Kozszolgaltatas nyujtasara,
amennyiben a BKK és az illetékes miniszter a Személyszallitasi Torvény 5. § (3)
bekezdés b) pontja alapjan helyi Jarattal Budapest kdzigazgatasi hatéarain kivil térténé
személyszallitas feltételeiben megallapodnak.

Budapest kozigazgatasi terllete, tovabba autGbuszos potlas esetén a kdzlekedésért
felelés minisztérium, Budapest Févaros Onkorméanyzata és BKK kozott megkotott
»-Megéllapodas a foévarosi vaslti szolgaltatasokrol” és a ,,Megéllapodas a fOvarosi €s
el6vérosi  autdbusszal végzett szolgéaltatasokrél” megallapodasokban  szerepld
szolgéltatasi tertletek.

Id6beli hatéaly

2.3.1 Jelen Szerz6dés a mindkét Fél részérél tortént alairasat kovetden
2021. januar ! -jén 1ép hatalyba.

2.3.2 Jelen Szerz6dés hatarozott idGtartamra, a hatalyba lépését6l szamitott tizenot
(15) évre jon létre azzal, hogy amennyiben a jelen Szerz&dés eltér6en nem
rendelkezik, a hatalyba 1épéstél szamitott tizendt (15) év leteltével megsziinik.



Azon févarosi, illetve mas helyi 6nkorméanyzati tulajdonu eszkéz6k vonatkozasaban,
melyek kapcsan a BKK kezel6i vagy Uzemeltet6i jogosultsaggal nem rendelkezik,
a BKK Kijelenti, hogy a Févaros a Feladatellatasi Szerzddésben vallalta, hogy azokat
a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja. A BKK tovabba kijelenti, hogy harmadik
személyeknek nincsenek olyan jogaik, amelyek a Kdzszolgéltatasok Szolgaltatd altali
ellatasat tartésan akadalyoznak. A Szolgaltatd ezen eszkdzok vonatkozasaban nem
jogosult harmadik személyeknek igénybevételi jogosultsdgot biztositani. A BKK
szavatolja, hogy harmadik személyeknek nincsenek olyan jogaik, amelyek
a Kozszolgaltatdsok Szolgaltaté altali ellatdsat akadalyoznak, azonban a BKK
a kozlekedési célu igénybevételre hozzajarulast adhat mas szolgéltatok vagy
személyek részére is. Ebben az esetben a Szolgaltat6 koteles a fenti eszkdzok
igénybevétele kapcsan az arra szintén jogosult személyekkel egyuttmdikddni.

e) Szolgaltatoi Nem Sajat Eszkdzok tekintetében a Felek a Kozszolgaltatas ellatasa
céljabol Kapcsolodé Megallapodasokat kotnek. A BKK egyben vaéllalja, hogy
a karbantartas (garancialis és nem garancialis) folyamatos biztositdsa érdekében
a szukséges egyeztetéseket megteszi, a tulajdonosi jogait erre vonatkozdan
gyakorolja.

2.5 Szerz6déskotés az Utasokkal, kapcsolat az Ugyfelekkel

2.5.1 Felek kijelentik, hogy a Kb&zszolgaltatast az Utas részére az alabbiak szerint
nyujtjak: Szolgaltatét a személyszallitdsi kozszolgaltatdsok vonatkozasaban
az Utasokkal szemben szerz8déskotési kotelezettség terheli. Az Utasokkal torténd
szerz8déskotésre a  Szolgaltatci mindenkor hatdlyos Uzletszabalyzatanak
rendelkezései az irdnyaddak. A BKK az Utasok rendelkezésére bocsatja
a kbzszolgéltatast nydjté halbézatokat, valamint sajat nevében és javara - Ugynoki
szerz6dés keretében a Szolgaltat6 kozremdkodésével is -  értékesiti
a menetjegyeket. A BKK a héalézat igénybevételének feltételeit ©nallé
Uzletszabalyzatban teszi kdzzé, mely feltételeknek megfeleléen létrejon az Utasok
és a BKK kozotti kdzszolgaltatasi jogviszony.

2.5.2 A Szolgéltatd mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatdban tajékoztatja az Utasokat
valamennyi olyan szolgaltatasrol, amelyet jelen szerz6dés alapjan az Utasok
a BKK-t6l vehetnek igénybe.

2.5.3 Felek uzletszabalyzatukban rogzitik, hogy az Utasok és Ugyfelek felé a jelen
Szerz6dés barmely fél altali teljesitésével kapcsolatban okozott karok esetén
a karosultak a BKK-hoz fordulhatnak kéarigényiukkel, a BKK egységes
ugyfélszolgalatan keresztll. Felek mindazonaltal kijelentik, hogy ett6l flggetlendl
az Utasok és Ugyfelek kozvetleniil fordulhatnak a Szolgaltatbhoz, mely esetben a
Szolgéltatd a megalapozott karigényt .teljes korlien koteles Kielégiteni. Felek
kijelentik, hogy az Utasok és Ugyfelek felé a jelen Szerzédés teljesitésével
kapcsolatban okozott kdrokért a fentiek szerint egyetemlegesen felelnek. A Felek
az esetleges karigényekbdl szarmazd koveteléseket egymas kozotti viszonyukban
felréhat6saguk aranyaban osztjdk meg. Amennyiben Felek kdzott a felr6hatdsag
meértékével kapcsolatban vita keletkezik, ugy mindkét fél kijeldl egy-egy személyt,
akik a karigény . felmerilését okozo esetet egyuttesen felllvizsgaljak, és

a felel6sség egymas kodzotti megosztasardl hataroznak. _
dr. Szitsak Ar<rilin,,



2.6

2.7

Kizarélagos Jog

A Szolgéltatd az 6t 2.1 pont alapjan kotelezi) Kozszolgéltatasokat a jelen Szerz6dés
2.2 pontjaban meghatarozott foldrajzi tertileten és a mindenkori Eves Megéllapodasban
megbatarozott létez6 és létesitendd Viszonylatokon az autdbuszkodzlekedés kivételével
kizarélagos jog alapjan jogosult nydjtani mindaddig, ameddig kapcsolodd szolgéltatasi
kotelezettsége a jelen Szerz6deés alapjan fennall.

Ellentételezés

2.7.1

2.7.2

2.7.3

2.7.4

2.7.5

2.7.6

A Szolgéltatd a Kozszolgaltatdsi Kotelezettség pénzigyi ellentételezéseként
Kdzszolgéltatasi dijra jogosult, illetve a BKK a Kozszolgéltatasi dij fizetésére
koteles a jelen Szerz6désben meghatérozott feltételekkel.

Ajelen Szerz6dés 2.1 pontjaban meghatarozott Kdzszolgaltatasok az F.UMSZ 106.
cikkének (2) bekezdése alapjan altalanos gazdasagi érdekil szolgaltatasnak
mindésulnek, és szolgaltatdsok biztositdsa érdekében a BKK az EUMSZ 93.
cikkének megfeleléen a Kozszolgaltatasok ellentételezéseként a Jelen
Szerz6désben meghatarozottak szerinti Kozszolgaltatasi dijat biztosit a Szolgaltato
részére.

Jelen Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd részére nydjtott ellentételezés belsé piaccal
Osszeegyeztethet6, és az 1370/2007/EK Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében
mentés az EUMSZ 108. cikkében emlitett el6zetes bejelentési kotelezettség aldl.

Felek kijelentik, hogy Szolgaltatd a Kozszolgéaltatasokért kizarolag a BKK-t6l
jogosult Kdzszolgaltatasi dijra, ezen felil sem az Utasoktdl, sem mas Harmadik
Személyekt6l a Kozszolgéaltatasokért semmilyen jogcimen nem jogosult
ellentételezésre. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy e rendelkezés nem vonatkozik
azon forrasokra, igy kulonosen unids vagy hazai koltségvetési tdmogatésokra,
melyeket a Szolgéaltaté a Kozszolgaltatdsokkal kapcsolatban, de nem kdzvetlentil
azok nyujtasa ellenértékeként kap.

Az eurdpai unids vagy egyeb vissza nem téritendé tdamogatasokbol megvalésitott
beruhazéasok és felujitasok - kivéve a t6ketartalékbdl megvaldsuld beruhdzésokat
és felljitdsokat — vonatkozdsdban felmerulé értékcsokkenésnek azon részére
amely, a tAmogatas passziv idébeli elhatarolasanak feloldasabol szarmazo bevétel
Osszegével megegyezik, Kdzszolgaltatasi dijra vonatkozo6 igényt a Szolgéltatd nem
alapozhat.

Felek kifejezik szandékukat a teljesitményre vetitett, fajlagos dij alapu Indokolt
Koltségszint, illetve Kozszolgéltatdsi dij elszamolas bevezetésére, melynek
érdekében 2021. junius 30-ig megvizsgaljak alkalmazasanak lehet6ségét, feltételeit
és modszertandt. Amennyiben a vizsgalat eredménye alapjan a Felek kdzdsen
megvalésithaténak tartjak a  bevezethet6séget, kozésen meghatarozzak
2022. januar 1-t6l torténé gyakorlati alkalmazdsanak korét, és az alkalmazéas
szabélyait a jelen Szerzddésben és/vagy az Eves Megallapodasban rogzitik.



2.8

2.9

2.10

Szamviteli elkilonités

Szolgaltatdé koteles szamviteli nyilvantartadsaiban és az éves beszdmold részét képez6
kiegészitd mellékletben a kozszolgaltatdsi tevékenységet és az Egyéb, nem
kozszolgaltatdsi  Tevékenységet elkllonitetten kezelni, koteles szamvitelében
elkulonitett nyilvantartast vezetni a jelen Szerz6déshez, illetve a Kozszolgaltatdshoz
kapcsolddd eszkdzokrdl és fonasokrél, bevételekrdl és raforditasokrdl a szamvitelrél
szold 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamviteli Torvény) alapjan meghatérozott
szamviteli politikdban rogzitett, az &tcsoportositds lehet6ségét kizard elszdmolési
rendnek megfelel&en.

Szolgéaltaté koteles a szamviteli nyilvantartasaiban és beszamoldiban a Szamviteli

Torvény elGirdsait minden esetben betartani, az Uzleti évt6l eltér6 (pl. havi és
negyedéves) beszamolasi peridodusok esetében is.

Felek elkotelezettek abban, hogy - az autébuszallomany megujitdsara vonatkozo
elfogadott jarml(istrategidban foglalt feladatnak megfelelve - az autdbusz &gazat
tevékenyseégének  atlathatésaga, mikodési  hatékonysadg javitdsa  érdekében
felllvizsgaljdk az &gazat miikddési struktirajat, tevékenységét érint6 gazdalkodési
rendszert, amelynek eredményeképp versenyképes szolgéltatast biztositdé modell és ezt
alatdmaszté szamviteli és nyilvantartéasi rend kertl kialakitésra.

A Szolgaltatd koltségeinek felllvizsgalata

2.9.1 A Szolgaltaté Indokolt Koltségei megéllapithatosaganak és elszdmolhatésaganak
szabélyait a jelen Szerz6dés és az Eves Megallapodéds tartalmazza.
A BKK a Szolgéltaté altal elszamolt koltségek és raforditasok indokoltsagat a havi,
negyedéves és az Uzleti évre vonatkozd koézszolgéltatasi beszamoldk alapjan,
tovabbd a BKK Aaltal e célbdl bekért, illetve az erre iranyuld ellenérzés soran
megismert adatok alapjan jogosult feltlvizsgéalni.

2.9.2 .Amennyiben a BKK a fenti indokoltsagi felllvizsgélat soran megallapitja, hogy
valamely, az Indokolt Koltség alapjat képez6 koltség vagy raforditas, vagy annak
mértéke nem volt indokolt, a fenti eljardsban indokolatlanként megéllapitott
Osszeget az elszdmolés soréan, az annak megfeleld eljarasban levonhatja.

Kozszolgéltatasi Kovetelmények

2.10.1 A Szolgéltatbnak a BKK menetrendi megrendelése alapjan az aut6busszal,
trolibusszal, villamossal és metroval végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok
tekintetében az el6irt vonali hasznos személyszallitasi statisztikai Féréhely
kilométer teljesitménynek, vizi jarm(vel torténd kodzszolgaltatds esetén az eldirt
tzeméra teljesitmény kdvetelménynek kell megfelelnie (Menetrendi Megrendelt
Teljesitmény), meghatarozott minéseégi kovetelmények teljesitése mellett.
Szolgéltaté a Kdozszolgaltatdsok ellatasa sordn mennyiségi és SLA rendszerben
mikodtetett minbségi Kozszolgéaltatasi Kovetelményeknek koteles megfelelni,
melyek kozil az alabbi indikatorok mérése és értékelése a Kijel6l6 Rendelet altal
tamasztott kovetelmények alapjan meghatarozott.

Az a) - ¢) pontokban meghatarozott minéségi kovetelmények (SLA rendszer) nem
terjednek ki a hajd, komp és nosztalgia szolgaltatasra:

a) menctteljesités mérésére alkalmazott menetkimaradasi mutato,

b) forgalombiztonsagi (baleseti) mutato, AN



c)

menetrendi pontossag, menetrendszeriiségi mutato.

Tovabbi minfségi kovetelmények a kozszolgaltatas mindségét értékel§ SI.A
rendszer altal meghatérozottan, valamint azon kdvetelmények 6sszessége, melyek
nem teljesitése jogkovetkezményekkel jarhat.

2.10.2

A mindségi kovetelmények részeként - az SLA rendszerben meghatarozott

mulatékon kivil - Szolgéaltatd kézszolgaltatasdnak szinvonalat kotbérrendszer
keretében is értékeli a BKK.

2.10.3

A mindenkor hatdlyos Eves Megéllapodas, illetve az Eves Megéllapodas

megkotéséig az Atmeneti finanszirozasrol szol6 Megallapodas tébbek kozott
részletesen tartalmazza:

a megallapodas id6beli hatdlydra vonatkozd kozszolgaltatasi teljesitmény
kovetelményeket (mennyiségi kdvetelmények),

az SLA rendszerben meghatarozott mutatok definicidjat, az eértékelés
madszertanat, valamint az elszamolés alapjat képez6, szamszerlien mérhetd
szolgaltatasi szinteket,

a kotbérrendszer keretében meghatarozott kotbérjogcimeket, az érintett
agazatokat, a kapcsoldodd kotbértételeket,

a szolgaltatasértékelési  rendszer részletes leirasat, jelen Szerz6dés
9. pontjaval torténd egyuttes alkalmazésa mellett.

2.11 A Megrendelt Teljesitmény

2111

A felek Kkijelentik, hogy a hosszu tavu Uzleti tervezés megvalosithatdsaga

érdekében a 8. sz. Mellékletben meghatarozzak a jelen Szerzédés idébeli hatalyan
bellli éves Kbzszolgéltatasi teljesitmények agazati bontasu tervezett mennyiségét,
melyek a mindenkor hatdlyos Eves Megallapodésban kertlnek aktualizélésra.

2112

a)

b)

A 8. sz. Mellékletben foglalt adatokat akként kell értelmezni, hogy

a BKK a szerz6dés teljes id6tartamara a Szolgaltatétél minden évre
vonatkozéan a F6varos altal a BKK részére megrendelésre el8irt teljes
mennyiséghez képest a 2.1. pontban foglalt szolgaltatasok koziil, az autébuszos
személyszallitas minimum 34%-4nak megrendelésére, egyidejlileg a metro,
trolibusz, villamos és autébusz agazatok egyulttes teljesitményének legalabb
70%-anak megrendelésére véllal kotelezettséget a Szolgaltatéval szemben;

az Eves Megallapodasban egyittesen Megrendelt Teljesitmény +/- 5%-ban
térnet el a 8 sz. Melléklet targy évre vonatkozé alapmenetrendi
teljesitményszinthez képest, azzal, hogy az autébusz &gazatndl az 5%-ot
meghaladd eltérés a Felek altal kdzosen elfogadott autdébusz jarmdpark
megujitasara vonatkozd stratégia megvalGsitasanak fliggvényében valtozhat a
8. sz. Mellékletben meghatdrozott maximum és minimum hatarok kozott,
valamint

hajo &gazat esetében az Eves Megéllapodasban Megrendelt Teljesitmény és a
targy évre vonatkozé teljesitményszintje k,gé?itgnﬁz eltérés meértéke +/—10 %
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2.13

2.11.3 Az autdbusz agazatra vonatkozd 34%-0s mértek folotti teljesitmény mértékét a
mindenkori Eves Megallapodas hatarozza meg a versenyeztetett szolgaltat6tol
megrendelt teljesitmény fliggvényében. Amennyiben az autobusz &gazatban
a Megrendelt teljesitmény tervezetten 5%-nal nagyobb mértékben meghaladja a
8. sz. Mellékletben foglaltakat, a felkésziilést biztositand6 a BKK az eziranyu
dontésérdl tajékoztatja a Szolgaltatot a dontést kdveté 15 napon belil. A BKK -
Szolgéltatdéval egyeztetve - tulajdonos altal meghatarozott tervezési hataridéhoz
igazodban, de legkés6bb minden év szeptember 5. napjéig aktualizalja, és
Szolgaltato részére atadja a megrendelendd teljesitmény keretszamait a kdvetkez§
naptari évre vonatkozéan a jelen Szerzddés 3.2.1a) pontja alapjan. A Szolgéltatd
koteles az autdbuszok allapotat olyan szinten tartani, hogy a flotta egésze,
a szUkséges jarmUlbeszerzésekkel, javitasokkal, selejtezésekkel, karbantartasi
munkékkal alkalmas legyen arra, hogy a targyévi, tényleges megrendelési
jarniimennyiséget 8. sz. Mellékletben meghatarozottak szerint is biztositani tudja.
Ezzel 6sszefluggésben a Felek id6szakonként egyeztetnek.

2.11.4 Menetrendi megrendelés

A BKK altal megadott tényleges havi menetrendi megrendelés +/- 5%-ban térhet
el az Eves Megallapodasban rogzitett értéktél. Nagyobb eltérés esetén Felek
jogosultak egyeztetéseket kezdeményezni a megvalGsitasrél és finanszirozasrol.

A Hitelek torlesztésének fedezete:

A Feladatellatési Szerzddésben foglaltakkal 6sszhangban, a BKK az aldbbiak szerint
biztositja, hogy a Szolgaltaté képes legyen a Hitelek toke- és kamattorlesztésére:

a) Hitelek kamatai,

b)  Hitelszerz6déshdl adddd egyéb fizetési kotelezettségek,

amennyiben az egyéb bevételekkel nem fedezettek, Indokolt Kdltségnek mindsilnek.
C) Hitelek t6ketorlesztése,

A beruhdzas céla Hitelek t6ketorlesztésének forrasaul a Koézszolgaltatasban
résztvevs eszkozok amortizacidja, valamint az Eszszer(i Nyereség szolgal. Hitelek
adott évben esedékes téketorlesztéséhez sziikséges fedezetnek a Kdzszolgéltatasi
szerzddes keretében torténd megtéritési modjat és a folydsitas konkrét jogcimét
a BKK és a Szolgéltaté az adott év Uzleti tervének kialakitdsa soran hatarozzak
meg, melyet az adott év Eves Megéllapodéasaban régzitenek (az Eves Megallapodas
hatalybalépéséig a megtéritési modot és annak jogcimét az Atmeneti
Finanszirozasrél sz6l6 Megallapodas tartalmazza).

A Szerzddés alapjan megkdtésre kertild kilon megallapodasok

A Felek jogosultak kilon megéallapodast (a tovabbiakban: Megallapodas) kétni a jelen
SzerzGdés alapjan a Kozszolgaltatas korébe tartozo tevékenységekre, azzal, hogy kildn
Megéllapodasokra és kilon Megéallapodasokban nem szabalyozott kérdésekre a jelen
Szerz6deés rendelkezései irdnyaddak. A Megallapodasok a jelen Szerz6déshez képest
a Kozszolgéltatas tekintetében megengeddbb rendelkezést nem tartalmazhatnak.
A Megallapodasok a jelen Szerz&dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Felek rogzitik tovdbba, hogy a Szolgéltatdi Nem Sajat Eszkdzok a Szolgaltato
Uzemeltetésébe, karbantartasdba tortén§ atadasara vonatkozd, a BKK és a Szolgaltatd



Felek kifejezik azon szandékukat, hogy a Szolgaltat6i Nem Sajat Eszk6zok tekintetében
meg kivannak allapodni azoknak a jelen SzerzGdés alapjan Kozszolgéltatast - cs ennek
keretében ezen jarmivek Uzemeltetését és karbantartasat - végzd Szolgaltatd tulajdonaba
torténd atadasarol.

Amennyiben a Szolgaltatéi Nem Sajat Eszk6zok Szolgaltatd részére torténd tulajdonba
atadasahoz sziikséges feltételek teljestilnek, a tulajdonosvaltas el6készitése a F6varos
jovahagyéasaval, Utemezetten térténhet.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az esetlegesen a jelen Szerz6dés
hatdlybalépését kovetéen a BKK tulajdonaba kerilt, Kozszolgaltatds végzéséhez
sziikséges jarmUivek és egyéb eszk6zOk Szolgaltatd részére torténd atadasa tekintetében
is a fentiek szerint jarnak el.

A jovBben a személyszallitasi kozszolgaltatasok Uzemeltetési feladatainak ellatdsahoz
kozvetlenll szikséges eszkozvagyont eérint6 Fejlesztések esetében, amennyiben
a vonatkoz6 uniés tamogatasi, allami tdmogatéasi, unios és hazai szakmapolitikai
szabalyok lehetévé teszik, az azok altal meghatarozott feltételek mellett a tAmogatasi
kérelemben kedvezményezettként javasolt a Szolgéaltatd megjel6lése, annak érdekében,
hogy az igy létrejové projektvagyon kozvetlenil az azt Uzemeltet§ Szolgéltatd
tulajdonéba keriilhessen, biztositva ezzel a Fejlesztések megvaldsuldsa soran a sziikséges
szakmai szempontok teljeskor(i érvényesiilését is.

3 Eves Megal l1apodas
3.1 Az Eves Megallapodas tartalma

3.1.1 A Jelen Szerz6dés alapjan és keretei kdzott a Kozszolgaltatasi Kotelezettség
ellatasanak adott évre vonatkoz6 feltételeir6l a Felek minden évben Eves

Megallapodast kotnek legkésébb a megel6zd év december 15-ig az aldbbiak
szerint. Az Eves Megéllapodasok jelen szerz6deés részét képezik.

3.1.2 Felek az Eves Megéllapodasban rogzitik

a) a 2.10-2.11 pontokban foglalt Koézszolgéltatasi Kovetelmények targy évre
vonatkozé meértékét, valamint az esetleges tovabbi indikatorok szerint
meghatarozott  egyéb  mennyiségi és  min6ségi  kdvetelményeket,
hatékonysagjavitasi elvarasokat.

b) a Kdzszolgaltatdsi Keretmenetrendet,
c) a Forgalomkorlatozasi Tervet,

d) A Szolgéaltato 3.2 pontnak megfeleléen elkészitett naptari évre vonatkozé
agazatonkénti, havi bontasu és Osszesitett Indokolt Koltség terveét;

c) A Szolgéltaté naptari évre vonatkozd negyedéves, agazati bontasi Beruhazasi
Tervét;

f) a Szolgaltatot a targy évre megilleté Kézszolgaltatasi dij dsszegét agazatonkent,
havi bontasban.

g) A Szolgaltatd kozszolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolédd havi bontésu
likviditasi tervét.



3.2

3.1.3 Felek az Eves Megéallapodashan a fentieken tllmenden egyéb kérdésekben is

megallapodhatnak, Ugy mint kozszolgaltatast érintd hatékonysagi elvarasok,
valamint az értékcsokkenés mértékét meghaladd, nem halaszthatd felGjitasi és
potlasi feladatok. Utobbi esetben meg kell allapodni az ezekhez sziikséges
finanszirozasrol is.

Az Eves Megallapodas megkotése

3.2.1 A Felek az Eves Megallapodast az alabbiak szerint kotik meg:

a)

b)

d)

f)

A BKK - figyelembevéve a Szolgaltatoval egyeztetett vaganyzari tervet - minden év
tulajdonos &ltal meghatarozott tervezési hataridéhoz igazoddan, de legkés6bb
szeptember 5. napjaig aktualizalja, és Szolgéltato részére a tervezéshez tajékoztatasul
adtadja a kovetkezd évre vonatkozd, a 2.10 pont szerinti Kozszolgéaltatasi
Kovetelményeket és a kovetkezd lzleti évre vonatkozo el6zetes Uzleti Terven beliil
a kozszolgaltatdsi tevékenységi terv  Osszeallitdsdhoz szikséges tervezési
premisszékat.

Szolgaltato ezek alapjan a BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kovetéen minden év
tulajdonos Aaltal meghatérozott tervezési hatarid6h6z igazodoan, de legkés6bb
oktober 1-ig elkésziti és a BKK részére benydjtja a kdvetkezd naptéri évre vonatkozé
tarsasagi, és ezen belll a kozszolgaltatasi tevékenység el6zetes eredménykimutatas
tablajat. A teljes, a 3. sz. Melléklet szerinti minimalis tartalommal 0Osszeéallitott
elézetes Uzleti Terv megkiildésére tulajdonos &ltal meghatarozott tervezési
hatarid6hdz igazoddan, de legkésébb oktdber 20-ig keril sor.

Szolgéltatd a BKK-val lefolytatott tervegyeztetést kovetéen minden év tulajdonos
altal meghatarozott tervezési hatarid6héz igazodoan, de legkés6bb oktdber 1-ig
elkésziti és a BKK részére benydjtja a kdvetkezé naptéri évre vonatkozéan gordild
tervezéssel elkészitett Beruhazasi Tervét a 2. sz. Melléklet szerinti minimalis
tartalommal.

A Uzleti Tervben elkilonitetten kell megjeleniteni a kévetkez6 zleti év Indokolt
Koltség igényét havi bontasban, valamint az Eszszer(i Nyereség mértékét. A havi
bontas a kozvetlenil elszamolt valtozé és allandd koltségek, illetve raforditasok
esetében teljesitményaranyosan, a tobbi koltség, raforditasok és bevételek esetében
pedig korrigélt bazis szerint torténik. A kdzszolgéltatasi tevekenységre vonatkozo
el6zetes Kozszolgaltatasi dij terv a BKK elézetes Uzleti Tervének részét képezi.

A Felek Eves Megallapodast a BKK és a FGévarosi Onkormanyzat kozott megkotott
Kozlekedésszervezoi Eves Mellékletben és a Szolgaltaté Uzleti Tervében foglaltakkal
0sszhangban kotnek. A Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a BKK a megkotott
Kozlekedésszervezdi  Eves  Mellékletben  foglaltaknal — nagyobb — mértéki
kotelezettséget nem vallalhat a Szolgaltatd felé. A BKK Kdzlekedésszervezdi Eves
Melléklet elfogadasaig a Kozszolgaltatasi dij atmeneti jelleggel 3.2.2a) pont szerint
kerill meghatarozasra. A BKK Kozlekedésszervezoi Eves Melléklet elfogadasat
kovetd 30 napon beliil Felek az Eves Megallapodast ezzel dsszhangban modositjak.

Az atmeneti id6szakban a kozszolgaltatasra vonatkoz6 megallapodas, a F&varos
atmeneti id6szakra vonatkoz6 rendelkezéseinek a figyelembevételével jon létre.



g) Amennyiben a FOvaros éves koltségvetési koncepcidjanak vagy koltségvetési
rendeletének elfogadasat kdvetéen a BKK agy itéli meg, hogy a Kozszolgaltatési
dijnak megfelel6 ellentételezést nem fogja tudni nyQjtani a Szolgaltaté részére, Ggy
err6l haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatét. A BKK a tajékoztatdsban megjeldli
azt az. 6sszeget, (és amennyiben ehhez kapcsolddik, a teljesitménycsdkkentés terveit)
amellyel a Kozszolgaltatdsi dijat csokkenteni szllkséges. Felek az értesités
kézhezvételét kovetben haladéktalanul egyeztetést folytatnak le, mely soréan
legfeljebb 15 nap alatt megegyeznek a héatralévd id6szak Kodzszolgaltatasi tervében
foglaltak megvaldsithatésagarol, feladatok atutemezésérol csokkentett
Kozszolgéltatasi dijnak megfelel6 mennyiségi és mindségi kdvetelményeinek
valtozasarol.

h) Felek a Kdzszolgaltatasi dij mértékét és a 3.1 pont szerinti tartalmi elemeket az Eves
Megéllapodasban rogzitik.

3.2.2 Amennyiben a Felek az Eves Megallapodast barmely okbdl a targy évet megel6z6
évben nem kotik meg, az adott évre vonatkoz6 Eves Megallapodas hatalyba
Iépéséig tartd atmeneti finanszirozasi idészakban az alabbi eljaras kovetendd:

a) A Felek az Atmeneti finanszirozasrél sz6l6 Megéallapodasban rogzitik a szolgaltatasi
kovetelményeket és a finanszirozas maédjat az aldbbiak szerint.

e A Szolgéltaté az atmeneti idészak kovetelményei kdzszolgaltatasi tervhez
a 3.2.1a) pont szerint megkuldott szolgaltatasi kovetelmeények teljesitésére
koteles.

* A szédmlazand6 szolgaltatasi dij havi bontadsban az aldbbi mdédon keill
megallapitasra:

1. Az el6z6 évi Eves Megallapodas vonatkozo mellékletének kozvetleniil
elszamolt valtoz6 koltségek és raforditasok Osszesen és a Teljesitmény
(féréhely kilométer, hajé esetén 10) soranak hanyadosaként meg kell
allapitani az egy fér6hely kilométer, illetve hajé esetében az egy
Uzemora kdzvetlen kéltségére vonatkozo Kozszolgaltatasi dij értéket.

2. Afenti 1. pontban megallapitott egységnyi kozvetlen koltségre (Ft/fhkm,
hajo esetén Ft/l0) jutd Kozszolgaltatasi dij és a féréhely kilométer (hajé
esetén 10) teljesitményvaltozas (tobblet vagy cstkkenés) szorzataként
szamitott 6sszeggel kell mddositani (ndvelni vagy csokkenteni) az elz6
évi Eves Megallapodas vonatkozd mellékletében szerepld szolgaltatasi
dijat.

3. A fenti 1 pontban szerepl6 koltségek feletti koltségrész (allandd és
altalanos koltségek) modositasanak maédjarol és meértékérél a Felek
kilon megallapodast kotnek legkés6bb a szamlazas napjéig, a vonatkozé
Foévarosi rendeletben meghatarozottak figyelembevételével.

b) Amennyiben a Felek nem rendelkeznek a targyid&szakra vonatkozd Atmeneti
finanszirozasrél sz6l6 Megallapodassal a Szolgéltatd az éatmeneti  id6szak
kovetelményei a kozszolgéltatasi tervhez a 3.2.1a) pont szerint megkildott adott
id6szaki szolgaltatasi kovetelmények teljesitésére koteles, melynek ellentételezésére
legfeljebb a 3.2.2 a) 1-3. pontban meghatarozottak szerinti Kdzszolgéaltatasi dij
fizethet6. C . Adrienn




3.3 A Kozszolgaltatési dij kifizetése
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3.3.2

A Szolgaltatd részére Kozszolgaltatasi dij kifizetése/atutalasa az Eves
Megallapodasban meghatarozott havi 06sszegnek megfeleléen vagy ennek
hidnydban a 3.2.2 pontban meghatarozott eljards szerint torténik. A Felek a
szamlazas és pénziigyi elszamolas modjaként az Afa tv. 58. § szerinti idGszakos
elszamolésban &llapodnak meg. A Szolgéltatdé minden targyhdénapot megel6z6
hénap 17. napjan a targyhdnap utolsd napja szerinti fizetési hataridével szamlat
allit ki a BKK részére, melyen feltiinteti a targyhdénapot, amelyre a Kézszolgaltatasi
dij vonatkozik. A szadmlan szerepl6 0Osszeget a BKK atutalja a 3.3.2 szerinti
bontasban, a 11. sz. Mellékletben rogzitett, a Felek &ltal egyeztetett Utemezésben
és fizetési hataridében a Szolgéltato altal a szamlan megjeldlt bankszdmlara. A havi
Kozszolgaltatasi dij Utemezését Ggy kell meghatarozni, hogy a kozszolgaltatéasi
tevékenysége tekintetében a Szolgaltato fizet6képessége a hénapban folyamatosan
biztositott legyen.

Amennyiben a kdzszolgéaltatas ellatasat érintéen a Szolgaltato likviditasi helyzete
szilkségessé teszi, és az adott havi Kozszolgéltatdsi dij nem biztositja
a kozszolgaltatas mdkddési kiadasainak fedezetéhez szukséges forrasokat, akkor
a Szolgéltatd fizetbkepességének fenntartdsa érdekében a mikddési kiadasok
teljesitéséhez szilkséges 0sszeqg a Szolgéltatd altal elkilonitetten kezelt beruhazasi
célu pénzeszkdzokbdl atcsoportositasra kerul. A mikdodési kiadasok fedezetére
atcsoportositott  és  felhasznalt beruhazési pénzeszk6zok haladéktalanul
visszatoltésre kerlilnek, a BKK altal atutalt havi Kdzszolgéltatasi dijbdl mikodésre
fel nem hasznélt 6sszegben.

Amennyiben fizet6képességének fenntartdsa indokolja, a Szolgaltaté jogosult
a targyhonapot kovet6 hénap terhére el6rehozott Kozszolgaltatasi dij el6leget
igényelni. Szolgaltatd koteles Koézszolgaltatasi dijeléleg igényét legkésdbb
a targyhoénapot megel6z6 hdénapban leadott, tArgyhdnapra vonatkozé likviditasi
tervével egyid6ben irasban jelezni BKK részére. Az igényelt 6sszeg nem lehet
magasabb, mint a targyhonapot kdvet6 honapban esedékes Kodzszolgaltatasi dij
Osszege.

A BKK Aéltal elfogadott el6rehozott Kdzszolgéltatasi dijeléleget a BKK az elbleg
igénylésben és a likviditési tervben meghatarozott napon atutalja a Szolgaltatd
részére, mely 0sszegrdl a Szolgaltatd szamlat allit ki a pénziigyi teljesités napjaval.
A targyhdnapban igényelt el6leg 0©sszege a targyhonapot kovet6 honap
Koézszolgéltatési dijanak szdmlézéasakor keril elszamolasra.

A BKK a Szolgaltato részére az Eves Megallapodasban (vagy annak hianya esetén
az Atmeneti finanszirozasrol sz6l6 Megallapodasban) meghatarozott havi
Kozszolgaltatasi dijat havonta, a Felek altal egyeztetett (temezésben utalja at.
A Szolgéltaté minden év december 15-ig elkésziti és a BKK-nak atadja a kdvetkez§
évre vonatkozo el6zetes éves, havi bontasu likviditasi tervét.

Szolgéltatd koteles minden honap 15-ét megel6z8 3. munkanapjaig elkésziteni és
megkildeni a BKK részére a kdvetkezd havi kodzszolgaltatasi tevékenysége
likviditasi tervét, tovabba az azt kovet6 haromz hdnapra vonatkoz6 tajékoztatd



A benyujtott targyhavi likviditasi tervet a BKK minden hénap 15. napjat megel6z6
munkanapjaig megvizsgalja. Amennyiben a BKK-nak a targyhavi Kdzszolgéltatasi
dij utalasanak Utemezését érintéen valamilyen észrevétele, kifogasa van, azt
haladéktalanul jelzi a Szolgaltato felé, a Felek egyeztetnek, mely alapjan a terv
véglegesitésre keidl.

3.3.3 Amennyiben a BKK a havonta fentiek alapjan egyeztetett, vagy a 3.3.1 pontban
meghatérozott hataridokig a fizetési kotelezettségeinek nem tesz eleget és emiatt
a Szolgaltatd a finanszirozdsahoz banki finanszirozés (hitel, folyoszamlahitel)
igénybevételére kényszeril, vagy nem képes fizetési kotelezettségeit hataridében
teljesiteni, a BKK a késedelmes fizetésb6l eredd, a fenti korben felmertlt
mindennem( tobbletkdltségét Indokolt Koltségként a Kozszolgéltatasi dij
részeként a Szolgéaltat6 szamara megtériti. A BKK és a Szolgéltaté koteles mindent
megtenni annak érdekében, hogy az esetleges késedelmes fizetésb6l ered6
tobbletkoltségeket minimalizélja.

A BKK vallalja, hogy amennyiben a Févéarosi Onkormanyzat esedékes fizetési
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, errél a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti.

3.3.4 A Kozszolgaltatasi dij 6sszegét meghalad6 finanszirozasi igénnyel Szolgaltatd
kizérolag a 4.2.6 és a 4.3.4a) pontban foglaltak szerinti eljarasban Iéphet fel.

3.3.5 A Felek a késedelem els6 banki munkanapjan kijel6lik azokat a személyeket, akik
Utjan az esetleges 3 banki munkanapot meghaladd késedelem esetére egyeztetést
folytatnak a Kozszolgéltatdas ellatdsanak feltételeir6l, és az egyeztetést
haladéktalanul lefolytatjak.

3.3.6 Flggetlenldl a 3 banki munkanapra irdnyado tirelmi id6tél, a BKK-t késedelmi
kamat-fizetési kotelezettség a BKK-nak felréhaté okbol bekdvetkezd késedelem
esetén terheli az aktudlis 11. sz. Mellékletben meghatarozott fizetési hataridé
lejartdt kovet6 nappal kezd6éddéen. Nem mindsul pl. a BKK-nak felréhatd
késedelemnek, amennyiben a F6véarosi Onkormanyzat a havi Kozszolgaltatasi dij
0sszegéhez sziikséges forrast BKK részére a Feladatellatasi Szerz6désben
meghatarozott fizetési hatarid6tdl eltéréen, késve utalja &t és a BKK a F&varosi
Onkormanyzat késedelmes fizetése miatt nem tudja a Szolgaltaté felé¢ fizetési
kotelezettségét hataridében teljesiteni.

A Kozszolgéaltatasi  dij késedelmes megfizetése esetén Szolgéaltatdé a
Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatra jogosult.
4 A Szolgaltato teljesitésének értékelése, elszamolas

4.1 Havi kézszolgaltatasi beszamolé

4.1.1 Szolgaltatdé havonta kozszolgéltatasi beszamolét ad &t a targyhot kovetd hdnap
20. napjaig a BKK részére, a 4. sz. Mellékletben meghatéarozott tartalommal.
A BKK a beszamol6 ellen6rzése soran jogosult a megkuldétt hattéranyagokon
tulmenden is adatszolgaltatast kérni a Szolgaltatotol, aki koteles egyuttmdikodni



A BKK a havi beszamol6t értékeli, és a beérkezést kévetd 30 napon belil irasban
megkilldi az észrevételeit, kérdéseit, melyre a Szolgaltatd vélaszait legkésébb
30 napon belil kuldi meg.

A BKK a vélasz megkildését kovet6 20 napon belil a Szolgaté részére
visszajelzést kiild.

4.2 GOngyolt negyedéves kdzszolgaltatasi beszamolo és elGzetes elszamolas
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4.2.2

4.2.3
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4.2.5

4.2.6

Szolgéltatd a gongyodlt negyedéves Kozszolgaltatdsi Beszamolét az adott
negyedévet koveté hénap 25. napjaig adja at a BKK részére. A BKK a beszamold
ellen6rzése soran jogosult a megklldott hattéranyagokon talmenéen s
adatszolgaltatast kérni a Szolgaltatotol, aki koteles egyuttmiikddni a BKK-val.

Szolgéltaté a gongyolt negyedéves Kozszolgaltatasi Beszdmolét a 4. sz. Melléklet
szerinti tartalommal koteles megkuldeni a BKK részére. A Szolgaltaté a gongyolt
negyedéves kdzszolgaltatasi beszamoldban és az annak részét képez6 Szolgéaltatasi
Jelentésben bemutatja a 2.10 pontban és a hatalyos Eves Megallapodasban foglalt
kovetelményeknek vald6 megfelelést, illetve az attél valo eltérést részletesen
megindokolja.

Felek a gongyolt negyedéves kodzszolgaltatasi beszdmold megkildését kovetd
15 napon belll el6zetesen elszamolhatnak. Felek kifejezik azon szandékukat, hogy
megvizsgéljak a gongyolt negyedéves kodzszolgaltatasi beszamolé megkuldéset
kovet6en az |. félév, valamint az I-1ll. negyedév vonatkozadsidban a pénzlgyi
rendezéssel egyuttjaré eldzetes elszadmoléds lehet6ségét. Amennyiben a Felek
el6zetes elszdmolasban éallapodnak meg, az I. féléves és I-1ll. negyedéves
elszdmolésra vonatkozoan a tovabbi pontokban meghatarozott szabalyokat Kkell
alkalmazni.

Amennyiben a Szolgaltato észleli, hogy a Kozszolgéltatési dij havi megelblegezett
0sszege alapjan a Kozszolgéltatasi feladatok ellatasa éves szinten varhatéan az
Eves Megallapodastdl eltér6en lesz alulfinanszirozott, akkor a Szolgaltaté err6l
tajékoztatja a BKK-t, bemutatva ennek okat, indokat, intézkedési javaslatot téve az
alulkompenzaltsag mérséklésére. A BKK a Szolgaltato fenti helyzetre vonatkozé
tajékoztatasatol szamitott legfeljebb 30 napon belll a Szolgaltatoval egyeztetve
intézkedik. Kozszolgaltatasi dij igény az Eves Mellékletben foglalt eljarason tdl
csak ezen pontban leirt eljaras eredményeként a BKK altal megallapitott cs elismert
alulfinanszirozottsag esetén nyujthatd be.

Amennyiben a Szolgéltatdi gongyolt negyedéves elszamolasban szerepl§, az adott
negyedévre a Szolgéltatonak nyujtott Kozszolgaltatasi dij a Kozszolgaltatasi
feladatok ellatasanak tényleges koltségeihez képest nem fedezi a Kdzszolgaltatoi
Fejadatok ellatasat (alulfinanszirozas) a 4.2.4 pont szerinti eltérést az alabbiak
szerint kell figyelembe venni, illetve visszatériteni.

Alulfinanszirozas eseten a BKK a Kozszolgaltatasi feladatok ellatasaval
kapcsolatban felmerilt, a BKK 4altal elfogadott Indokolt Kdéltségek, valamint az
ennek megfeleléen szamitott aranyos Eszszer(i Nyereség Kdzszolgaltatasi dijjal
nem fedezett részét megtériti a Szolgéaltaté részére. Szolgaltaté a kulénbozet teljes
0sszegerdl szamla kiallitasara jogosult. Az I-11l. negyedéves elszdmolasnal az azt



4.3

4.2.7

pa’s

megel6z6 elszamolas elismert és szamlazott, de pénzigyileg nem rendezett
alulfinanszirozaséat a szamla kiegyenlitésekor figyelembe kell venni.

Tulfinanszirozas eseten, Szolgéltaté a kilonbozet teljes dsszegér6l szamlaval egy
tekintet ala es6 okiratot allit ki. Az I-11l. negyedéves elszamolasnal az azt megel$z§
negyedévek elismert, de pénzigyileg nem rendezett tul finanszirozéasat figyelembe
kell venni.

Eves kozszolgaltatasi beszamold és éves elszamolas

43.1

4.3.2
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4.3.4

Szolgaltatdé az éves kozszolgaltatdsi beszamolojat a targyévet kovet6 év
februar 15-ig a kdnyvvizsgaldi jelentést és az auditalt adatokat tartalmazé éves
k6zszolgaltatasi beszamolét februar 25-ig adja & a BKK részére. A BKK az
elszamoléas ellendrzése soran jogosult a megkuldott hattéranyagokon talmenéen is
adatszolgéltatast kérni a Szolgéaltatotol, aki koteles egyuttmikodni a BKK-val.

A Szolgaltaté altal atadott, Kdzszolgaltatasi Beszamolo6 tartalméat a BKK kiértékeli,
Osszevetve azt az Eves Megallapodashan  el8irt  Kozszolgaltatasi
Kovetelményekkel.

Véleményeltérés esetén egyeztetd eljarast kell lefolytatni a Szolgéltatoval,
a kérdéses tételek tisztazasa érdekében. Felek az egyeztetéseket évente februar 28-
ig lefolytatjdk. BKK az elszamolas lezarasardl az altala megallapitott alul-, vagy
tal finanszirozasrél irdsban értesiti a Szolgaltatét, valamint az ellentételezés
érdekében Budapest Févaros Onkormanyzatat. A Felek kozotti elszamolas a BKK
Budapest FGvaros Onkormanyzata részére torténé éves elszamolasanak Févarosi
Kozgydlés altali elfogadasaval tekinthetd véglegesnek.

Amennyiben a Szolgaltatoi éves elszdmolasban szerepld, az adott évre a
Szolgaltatonak nyujtott Kozszolgaltatdsi dij a Kozszolgéltatasi feladatok
ellatdsanak BKK Aaltal elismert tényleges koéltségeihez képest pozitiv iranyban eltér
(talfinanszirozas), vagy a targyévre Kkifizetett Kozszolgéltatasi dij nem fedezi a
Kdzszolgéltatdi feladatok ellatasat (alulfinanszirozas) a BKK altal a 4.2.4 pont
szerinti eljardsban elismert eltérést az aldbbiak szerint kell figyelembe venni,
illetve visszatériteni.

a) Alulfinanszirozas esetén a BKK a Kobzszolgéaltatasi feladatok ellatasaval
kapcsolatban felmerilt, a BKK Altal elismert Indokolt Koltségek, valamint az
ennek megfelelen szamitott aranyos Eszszer(i Nyereség Kdzszolgaltatasi dijjal
nem fedezett részét megtériti a Szolgaltatd részére. Ez akként torténik, hogy
Szolgaltatd a kulonbozet Osszegér6l korrekcios szamlat allit ki az id6szak
feltiintetésével, amelyre a korrekci6é vonatkozik.

b) Tualfinanszirozds esetén, amennyiben annak mértéke nem haladja meg a
Kdzszolgéltatasi dij 10%-at, akkor a targy évet kovetd évre vonatkozd
Kozszolgaltatasi dij megallapitasanal csokkentéi tényezéként kell figyelembe
venni. Amennyiben a tulfinanszirozds mértéke meghaladja a Kézszolgéaltatasi
dij 10%-4t, akkor Szolgéltatd a kulonbozet teljes 0sszegérél szamlaval egy
tekintet ala es6 okiratot allit ki.



4.35 Felek az éves elszdmolashoz kapcsol6dd bizonylatkibocsatasi és pénzigyi
rendezési kotelezettséguknek fenti eljardsok alapjan a Févarosi Kozgydilés altali
elfogadéast kdveté 15 napon belil, de legkésdbb junius 30-ig eleget tesznek.

5 Alvallalkozdék
5.1 Alvallalkoz6 igénybevétele

5.1.1 Szolgéltatd jogosult - de nem koteles - arra, hogy a Kozszolgaltatasi
Kotelezettsége teljesitése érdekében egy vagy tobb - a vonatkozd 4agazati
jogszabalyokban, valamint a nemzeti vagyonrdl szél6 2011. évi CXCVI.
torvényben elGirt kovetelményeknek megfelel6 - Alvéallalkozot vegyen igénybe,
kilonosen, ha ezéltal a Kozszolgaltatasi Kotelezettseg teljesitésének hatékonysaga,
illetve minGsége javul és/vagy koltségei csokkennek.

5.1.2 A Szolgaltato és a vele egyluttm(ikodd Alvallalkozok kodzotti szerz6dés nem lehet
ellentétes a jelen Szerz6désben foglaltakkal.

5.1.3 Szolgéltatd6 a BKK elbzetes hozzajaruldsat kovetben, 0Osszesen a teljes
Kozszolgéltatasi dij legfeljebb 49 %-at nem meghaladd meértékéig jogosult
Alvéllalkozét a 2.10.1 pontban meghatarozott Kdzszolgaltatasi Kovetelményeknek
teljesitéséhez igénybe venni. Amennyiben a Szolgéltatdé az e pontban leirt
eljarasrenddel ellentétes modon kot szerz6dést valamely Alvallalkozéjaval, ugy az
abbdl ered6 Kozszolgéltatasi dij igényét nem érvényesitheti jelen Szerz6dés
alapjan.

5.1.4 Az Alvéllalkozé igénybevétele nem novelheti a Koézszolgaltatasi dijat ahhoz
képest, mintha az adott szolgéaltatast a Szolgaltaté maga latné el. Ennek érdekében
az alvéllalkozéi szerzddésben a Szolgaltatdé koteles olyan hatékony ellenérzési
mechanizmust biztositani, mely lehetévé teszi az alvallalkoz6i dijak és koltségek
indokoltsaganak megéllapitasat. E feltétel teljesiilését a BKK jogosult akkent is
ellendrizni, hogy az alvéllalkozéi szerzddést, illetve az abban foglalt dijazast
aldtdmasztd iratokat megvizsgalja. Ennek lehet6ségét a Szolgaltatonak az
Alvallalkozoval kotendd szerz6désben biztositania kell.

5.15 Az Alvéllalkozét a Szolgéltatonak a vonatkozd kozbeszerzési szabalyoknak
megfeleld eljarasban kell kivélasztania.

5.2 Felel6sség az Alvallalkozoért

Szolgéltaté az Alvaéllalkozd teljesitéséért ugy felel, mintha sajat maga teljesitett volna.
6 A Szolgaltato kotelezettségei és jogai
6.1 A Szolgaltato altaldnos kotelezettségei

6.1.1 Jogszabalyoknak val6 megfelelés

A Szolgaltatd koteles megfelelni a ra vonatkozd jogszabalyoknak, kulondsen az
utashiztonsagra, valamint az Utasok jogaira vonatkoz6 hazai és uniés normaknak
és az olyan rendelkezéseknek, amelyek esetében a megfelelés hianya veszélyezteti
a Kozszolgéltatasi Kotelezettség teljesitését.  Szolgaltaté  koteles  arrdl
gondoskodni, hogy az Alvéallalkozok is megfeleljenek a jelen rendelkezésben
irtaknak.



6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

Engedélyek

A Szolgaltaté koteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden
lényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, amely jogszabaly
el6irdsa alapjan a kozszolgéltatasi tevékenység folytatasdhoz sziikséges, kivéve a
jelen Szerz6dés megkotéséhez szikséges engedélyek, illetve el8zetes
hozzajarulasok beszerzését, amely a BKK mint megrendelt) feladata.

Mi(ikodeési hatékonysag

A Szolgéltatdé koteles gazdalkodasat a téle elvarhatd gondossaggal, a
kéltséghatékonysagot szem el6tt tartva folytatni. A Szolgéltatdé Egyéb
Tevékenysége nem veszélyeztetheti a kdzszolgéaltatasi tevékenységét. Szolgéaltatd
folyamatosan koteles miikbdési hatékonysaganak javitasara.

Képesitések és alkalmassagi vizsgalatok

Szolgéltato koteles arr6l gondoskodni, hogy a kdzszolgaltatasi feladatokat ellatd
alkalmazottai rendelkezzenek a feladataik hatékony ellatdsahoz sziikséges, a
mindenkori jogszabalyokban el6irtaknak megfelel§ képesitéssel és alkalmassagi
vizsgalatokkal.

Uzemeltetés és karbantartas

A Szolgaltatd koteles a Kozszolgéltatasi Kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
targyi eszkozoknek a JO Ipardgi Gyakorlatnak megfelel§ Uzemeltetését és
karbantartasat biztositani.

Biztositas

A Szolgaltaté koteles a jogszabalyoknak megfelelé felelGsségbiztositdsokat
megkotni, illetve a Szolgéltato jogosult egyéb biztositast vagy biztositasokat kotni
és azt vagy azokat olyan mértékig fenntartani, ameddig az észszer(i gazdalkodas
szerint indokolt.

A kotelezettségek kiterjesztése az Alvéallalkozok felé

A Szolgaltatd koteles gondoskodni arrél, hogy abban a részében, amelyben az adott
Alvéllalkoz6 a jelen Szerzddés teljesitésében ' kozremiikddik, vallaljon
kotelezettséget a Szolgaltatét terheld kotelezettségek értelemszer(ien ra
kiterjesztend® részének betartasara.

Eves kotelezettségvallalasok korlatja

A Szolgéltato véllalja, hogy a harmadik felekkel kotendd szerzddéseiben olyan
kikotéseket tesz, melyek azt szolgaljdk, hogy a Megrendelt Teljesitmény 5%-ot
meghaladd mérték(i csokkentése esetén az ebbdl ered6 karok, kotbérek és egyéb
kotelezettségek a gazdasdgi észszer(iségre is tekintettel a lehetséges
legalacsonyabbak legyenek. A fenti kik6tésre tekintettel tovabba a Felek
megéllapodnak, hogy a Szolgaltatdé csak olyan éven tali kotelezettséget véallalhat,
melyek vonatkozasdban a BKK el&zetes jovahagyésat a kozbeszerzési eljaras
meginditasat megel6z6en megkapta. A BKK a Szolgaltatd eziranyii kérését.- mely
tartalmazza a vaéllalni tervezett kotelezettség mértékét, indokat és éven tuli
pénziigyi hatdsainak bemutatasat - annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil
elbirélja, amennyiben ez nem lehetséges, tdjékoztatja a Szolgaltatét. A kotelez6



6.2

6.3

lehivast nem tartalmaz6 keretszerz6dések, a munkaszerzddések és a 3 hdénapon
vagy anndl rovidebb idei alatt hatranyos jogkdvetkezmények nélkil felmondhato
éven tuli vagy hatérozatlan idejli kotelezettségvallaldsok nem mindsilnek elézetes
jovahagyast igényiéi kotelezettségvallalasnak jelen pont alkalmazaséban. A
jovahagyast igényld korbe nem szamitand6 bele a cimzett forrashél megval6sitott
beruhédzasok éven tali kotelezettségvallalasa.

6.1.9 Szolgéltatd teljesitmény-nyilvantartasi feladatai

Szolgéltatd koteles Kozszolgaltatasi teljesitményeit minden agazatra Kiterjedd, az
agazati  sajatossdgokat figyelembe vevl, egységes tcljesitményrogzitési
technoldgia alapjan rogziteni a Felek altal kolcsondsen hasznalt ForTe
rendszerben.

Felek altal kolcsondsen haszndlt ForTe rendszernek és a kapcsolodd
adatnyilvantartasi rendszernek egyiittesen biztositania kell a teljesitményrogzitési
tevékenység napldzasat, a napiéi adatok lekérdezését.

6.1.10 Szolgéltatd egyeztetési kotelezettsége

Szolgéltatd koteles lehet6séget biztositani a BKK sz&méra az elézetes szakmai
szintli egyeztetésre, véleményezésre, minden a koszszolgaltatasi szerz6dés
teljesitésének feltételeit lényegesen érint6 téméakban mar az el6készités
folyamatéaban, észszer hatarid6 mellett. Az egyeztetés eredmeényér6l, a BKK
allaspontjardl a Szolgaltaté koteles a - jelen Szerz6dés El6zmények E pontjdban
foglaltak alapjan - a BKV Igazgatdsagéat az elGterjesztéssel egyutt tajékoztatni.

Szolgaltatd személyszallitasi kotelezettségei

6.2.1 A Szolgaltatd koteles az Eves Megallapodasban meghatarozott Kozszolgaltatasi
Kovetelményben megfogalmazott alapellatdsi paramétereket és minéségi
Kdvetelményeket alapul véve, a Kozszolgaltatasi Kcrctmenctrendben rogzitett,
kozlekedési haldzaton, meghatarozott &agazatonkénti éves féréhely-kilométer
teljesitmény (hajo agazat esetében lizemora) kibocsatasaval, a Jaratlistdk alapjan a
2.1 pontban foglalt, valamint a Keretmenetrenden felll rendkivili jelleggel el6irt
Kozszolgéaltatasokat nyujtani.

6.2.2 A Szolgaltatd a Kozszolgéltatast a Vis Maior események kivételével az eldirt
jellemz6kkel koteles biztositani oly modon, hogy szolgaltatasa az
Uzletszabalyzatban foglaltaknak eleget tevéi Ugyfelek /Utasok szamara elérhetd
legyen.

A Szolgaltatd koteles sztrajk esetén a Még Elégséges Szolgaltatas nyuljtasara.
A Szolgaltaté értékesitési feladatai

A Szolgaltato koteles biztositani a menetjegy értékesitést — ahol azt az tizemi viszonyok
megengedik - a sajat jarmdvein, illetve a forgalmi Ugyeletén. Az értékesités technikai
feltételeir6l, modjardl, a menetjegyek elszdmolésarol, illetve az értékesitési eldirdsok

meglétének ellendrzésérél és az elbirasok be nem tartasdnak kdvetkezményeirdl a Felek
kilén megéallapodasban rendelkeznek.



6.4 A Szolgéltaté ellendrzeési feladatai

6.5

Amennyiben Szolgaltatd olyan Viszonylatot mdkodtet, ahol a Koézszolgéltatasi
Kerctmenetrend alapjan kizardlag az elsé ajton torténé felszallas lehetséges, és ha ennek
technikai feltételei adottak, a Szolgaltato a jarmUdvezetd Gtjan koteles megtenni mindazon
ellen6rzési  cselekményeket, amelyek az utazasi jogosultsdg megallapitdsahoz
szilkségesek. Szolgaltatd) torekszik az els6é ajtés felszallas technikai feltételeinek
biztositasara. Felek kijelentik, hogy minden t6lik telhet6t megtesznek annak érdekében,
hogy az elsd ajtdn torténé felszallas sordn a jarmUivezetdi ellenérzés technikai feltételeit

minél hamarabb megteremtsék.
A Szolgaltato javitasi, karbantartasi kotelezettségei

6.5.1 A Kozszolgaltatasoknak a jelen Szerz6dés altal el6irt mennyiségben és
minéségben torténd teljesitése érdekében a Szolgéltatét a Szolgéltatdi Sajat
Eszkozokkel kapcsolatban fellugyeleti, vizsgalati, ellen6rzési, karbantartasi,
javitasi, vonali hibaelharitési, takaritasi és évszakonkeénti felkésziilési feladatok
terhelik. A Szolgaltatd kotelezettsége annak biztositasa, hogy a megrendelt
szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges Szolgéltatdéi Sajat Eszkdzok mindenkor
Uzemkész allapotban legyenek. Szolgaltatd jelen kotelezettsége teljesitésénél
mindenkor koteles figyelembe venni a jelen Szerz6dés 2.10.1 pontja szerinti
elvaras 8. sz. Mellékletben foglalt mértékét.

A Szolgaltaté gondoskodik arrol, hogy a személyszallitasi kozszolgéltatdshoz
szukséges jarmivek (villamos, metro, trolibusz, autébusz, hajé, komp) és az
infrastruktira eszkozei (palya, vonali vilagitds eszkozei, alagutak és azok
épitményei, hidak, fels6vezetékek és azok tartd szerkezetei, energia ellatd és
atalakitd rendszerek, épuletek, épitmények, informatikai és hirk6zl6 rendszerek,
irodagépek, irodaberendezések, forgalomtechnikai rendszerek, belszolgalati
jarmivek, gépek - gépészeti berendezések, szocialis létesitmények, immaterialis
javak, polgéari védelmi berendezések) javitdsa, karbantartasa, valamint a vonali
hibaelhéritasi, a vonatkozé jogszabalyok altal meghatarozott, illetve a F6varosi
Onkormanyzat altal kotott egyéb szerzGdések figyelembe vételével az ott
meghatarozott kivételekkel - melyekr6l a BKK a Szolgaltatot tajékoztatja - a
takaritasi és évszakonkénti felkésziilési feladatok ellatasa megfelelGen,
rendszeresen megtorténjek.

6.5.2 A fenti feladatokat a Szolgaltaté a hat6sagi eldirasok és sajat bels§ utasitasai,
és/vagy a gyari el6irdsok alapjan koteles végrehajtani. Szolgéaltatd tudomasul veszi,
hogy a BKK a fenti feladatok korében a Szolgéltatd belsé elbirdsainal, illetve a
gyéari el6irasokndl - amennyiben azok nem okozzak a jotéllas/szavatossag
korlatozasat vagy elvesztését - szigorubb kdvetelményeket tdmaszthat, amelyeket
utasitds forméajaban intéz a Szolgéltatd felé, és melyeknek Szolgéltatd - a
szikséges pénzigyi fedezet rendelkezésre allasa esetén - koteles maradéktalanul

megfelelni.



6.6 A Szolgaltato felujitasi, eszkozpdtlasi kotelezettségei

6.7

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

A Szolgaltatd koételes a Szolgaltatoi Sajat Eszkézokkel kapcsolatban a ciklusrendi
és élettartam-el6irasoknak megfeleld feldjitasi és potlési sziksegletet teljes korlen
nyilvantartani, és azt a rendelkezésére allo forrasok mértékéig - az Eves
Megaéllapodasban foglaltak szerint - megvaldsitani.

A Szolgaltatd kotelezettsége tovabba a BKK Altal lebonyolitott projektek
kivételével a felljitasi, poétlasi munkak tervezése, terveztetése, a szikséges
palyaztatasok lebonyolitdsa, a kivitelezés iranyitasa, ellendrzése.

A feldjitasi és potlasi  feladatok mindenkori értékcsokkenést meghalado
raforditasainak finanszirozasarol a Felek a mindenkori Eves Megallapodasban
vagy kulon szerz6dés keretében rendelkeznek.

A Szolgaltatd felljitasi, potlasi  kotelezettségének kulsé finanszirozas
Onkormanyzati, allami vagy kozosségi forras - felhasznalasaval is eleget tehet.

A BKK mi(szaki és szolgaltatasi elvarasrendszert fogalmaz meg a hasznaltan és
Gjonnan forgalomba allé jarmikateg6ridkra, amelyeket a Szolgaltat6 jarmiveinek
hidnytalanul teljesitenik kell. Szolgaltat6 minden jarmdbeszerzés esetén,
legkésébb a beszerzési eljaras elinditasat 30 nappal megel6z6en koteles egyeztetést
kezdeményezni a BKK-val a beszerzés mi(iszaki tartalmardl és a finanszirozas
konstrukcigjarol. A BKK az értesitést kovetd 15 napon belll, irasban koteles
megadni a jarmivek forgalomba éllitasakor elvart alapparamétereket, melyeket a
Szolgaltaté forgalomba all6 jarmuveinek hidanytalanul teljesitenitk kell.

A Szolgaltatd jarmi beszerzéseihez kapcsoléddan a honositési/felljitasi szerz6dés
megkoOtését (vagy a sajat hatdskorben torténé honositasrol szol6  dontést)
megel6z6leg, de legkésébb a szerz6dés megkotésekor koteles tadni a BKK részére
a jarmuvek forgalomba allitdsanak Utemtervét. A Szolgaltatd koteles a jarmuiveket

a BKK altal jévahagyott Utemtervet betartva forgalomba allitani.

Amennyiben a forgalomba allitas késedelmet szenved, annak okardl és vérhato
meértékérdl a Szolgaltatd azonnal irasban koteles értesiteni a BKK.

Amennyiben a Szolgaltatd a BKK kérésére a joOvahagyott Utemtervben
meghatéarozott hatarid6é el6tt ideiglenesen, kdzOs egyeztetés alapjan csokkentett
miszaki tartalommal &llitja forgalomba a jarmlveket, az eredeti Utemterv
felllvizsgélatara és ismételt jovahagyéasara van lehet6ség.

Szolgaltatd jogai

BKK-val val6 elézetes egyeztetés alapjan a Szolgéltaté a Kozszolgéltatasi Kotelezettség

teljesitése céljabol sajat Fejlesztéseket indithat, végezhet, ennek érdekében ©nalléan,
sajat jogon pélyazhat Eurdpai Unids és egyéb forrasokra, mely fejlesztési tevékenységre

Kozszolgéltatasi dijra nem jogosult.



6.8

6.9

6.10

A Szolgaltato kotelezettségei a FUTAR kiépitésével, tizemeltetésével kapcsolatosan

6.8.1 A FUTAR rendszer miikodéséhez a BKK altal biztositott jarmdifedélzeti
eszkozoket a BKK Uzemelteti. Az Uzemeltetéshez sziikséges kornyezet kialakitasa
és ajarmdfedélzeti eszkdzok beépitése a Szolgaltatd feleléssége. A BKK biztositja
az eszkozokrdl és a rendszerr6l a beszereléshez, mikddtetéshez sziikséges
informéacidkat, adatokat.

6.8.2 A FUTAR jarmiifedélzeti eszkdzoknek a Szolgaltato ltal iizemeltetett jarm(vekbe
torténd beszerelése sordan a Felek fokozott egylttmdkédésre kotelesek.
A jarmifedélzeti eszkdzok beszerelését a kdzforgalomban hasznalt JArmd esetén a
BKK erre iranyuld igénye alapjan a Szolgaltatd koteles elvegezni. A Szolgéltatd
koteles a jarm(fedélzeti eszkdzok mUlkodtetési feltételeit a jarmiveken
dijmentesen biztositani.

6.8.3 Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy a Jarmifedélzeti Eszk6zokhoz el6re
egyeztetett idépontban Uzemeltetés, karbantartds, javitds vagy csere (kiszerelés)
céljabdl hozzéaférést biztosit a BKK, vagy a BKK Altal e feladatok teljesitésére
felkért, a BKK-val szerz6dott vallalkozdk részére. Az e tevékenység elvégzése
miatt a jelen Szerz6dés altal meghatarozott menetrendszerinti kozlekedésben
fennakadas nem keletkezhet.

6.8.4 A BKK egyes jarmiuveken az azokba beszerelend6 jarmifedélzeti eszkdzok helyett
vagy mellett mobil FUTAR fedélzeti eszkdz hasznalatat is elGirhatja. A mobil
FUTAR eszkdz miikodGképességének biztositasara vonatkozd el6irasok és
haszndlati szabalyok megegyeznek a hagyomanyos jarmufedélzeti eszkdzokre
vonatkoz6 el6irdsokkal.

A Szolgéltat6 szakmai véleményezési feladatai

6.9.1 A BKK kérésére a Szolgaltatd a Kozszolgaltatdshoz kapcsolodd, a BKK
kozlekedésszervez@i feladatainak ellatdsahoz szikséges egyes véleményezési,
dontés-el6készitési feladatokat is ellathat. A Szolgéltatd tevékenységét érint6
véleményezési, dontés-el6készitési folyamatokba a Szolgéaltatot be kell vonni.

A Szolgaltaté jelentési és adatszolgaltatasi kotelezettségei

6.10.1 A Szolgéltatd a 4. pont szerinti beszdmolasi és jelentéstételi kotelezettsegekkel
tartozik a BKK felé.

6.10.2 Amennyiben a Szolgéltatd a havi kozszolgaltatasi beszamold, a gongyolt
negyedéves kozszolgaltatdsi beszamoldé, BKK-nak valé benyuljtdsaval az arra
szabott hatarid6h6z képest neki felréhaté okb6l 10 napot meghaladdan késlekedik,
a Szolgaltatd a mindenkor hatalyos Eves Megallapodasban rogzitett mértéki

kotbérfizetésre koteles.

6.10.3 A Szolgéltatd koteles a BKK altal a Kdzszolgéaltatasok nyujtasaval kapcsolatos
olyan id6szakos adatszolgaltatasi kérelmekre, melyek a BKK ellen6rzési
tevékenysége  gyakorlasdhoz, a  Szolgaltatdé  teljesitésének,  koltségei
indokoltsaganak értékeléséhez vagy a BKK-nak jogszabaly vagy mas szerv éltal
kotelez6en el6irt adatszolgéltatasi, illetve kozlekedésszervezdi feladat-ellatasi
vagy nyilvantartasi kotelezettsége teljesitéséhez feltétlentl szikségesek, a



de legaldbb 2 munkanapos hataridén belll érdemben, pontos c¢s hidnytalan
adatszolgaltatassal valaszolni, amennyiben a kért adatok a Szolgaltaté havi vagy
negyedéves kozszolgaltatasi beszamol6jabdl nem nyerheték ki.

6.10.4 A Szolgaltatd6 koteles a BKK 7.6 pontban foglalt ellendrzései korében a
BKK-val és annak megbizottjaval az ellen6rzés soran egyuttmiikddni, szamukra
minden az ellenérzés elvégzéséhez észszerlien sziikséges tamogatast megadni
(igy kulondsen, de nem Kkizardlagosan: szamviteli nyilvantartasaiba és a
Kdézszolgaltatdshoz kapcsolddd szerzGdéseibe betekintést engedni, valamint a
kbzszolgaltatasi tevékenységere, illetve egyébként gazdalkodasara vonatkozo
minden rendelkezésére all6 vagy észszer(i er6feszitéssel Kkinyerheti) adatot és
informaciot megadni).

6.10.5 Szolgaltatdé az Uzletszabalyzatanak modositasi tervezetét a honlapjan val6
hivatalos kozzététel el6tt véleményezés céljabdl megkiildi a BKK-nak. A BKK a
tervezetre észrevételeket, tovabbi mddositd javaslatokat tehet. A Felek a 15 napos
kozzétételt kdvetben - figyelemmel a beérkezett észrevételekre - Gjabb egyeztetést
tartanak, az Uzletszabalyzatot csak ezt kdvetden lehet jovahagyasra benyujtani az
illetékes kozlekedési hatdsaghoz.

6.10.6 A Szolgaltato koteles a fentieken tdl a Févarosi Onkormanyzat vagy barmely
maés, a Kdzszolgaltatadsok ellendrzésére jogosult hatdsag vagy szerv részére is a kért
adatszolgéltatast megfelel6en biztositani.

6.11 A Szolgaltaté szamviteli és koltséggazdalkodasi kotelezettségei

6.11.1 A Szolgaltatd koteles a Személyszallitasi Torvény értelmében a Szamviteli
Torvény elGirasai szerint szamvitelében elkulonitett nyilvantartast vezetni a
Kozszolgéltatasi  Kotelezettséghez kapcsolodd  eszkozokrdl  és  forrasokrol,
bevételekrdl és raforditasokrol. Ezzel dsszhangban Szolgéaltatd kételes a Harmadik
Felek felé nyujtott szolgaltatasokhoz kapcsol6dd bevételeitdl és raforditasaitol
elkllonitetten kezelni a Jelen Szerz6dés targyat képezd Kozszolgaltatds ellatasa
érdekében végzett tevékenységekhez kapcsolédd valamennyi bevételét és
raforditasat.

6.11.2 Szolgaltaté a Kozszolgéaltatast koteles a JO lIpardgi Gyakorlatnak megfelel
koéltségszinten és hatékonysaggal végezni, és a hatékonysag javitasa érdekében a
sziikséges lépéseket megtenni, valamint az éves Kdzszolgaltatasi Beszamoloban a
hatékonysagnoveld intézkedésekrél szamot adni.

6.11.3 A FOvérosi kozlekedésfejlesztési koncepcid és fejlesztési irdnyok ismeretében a
Szolgaltato koteles gordiil6 tervezéssel harom éves ciklusra vonatkozé m(iszakilag
indokolt Beruhazasi Tervet késziteni. A jelen pont szerint elkészitett Beruh&zasi
Terveket Szolgaltatd naptari évekre lebontva készit' el. A harom éves ciklusra
vonatkoz6 Beruhédzasi Terv, valamint aktualizalasnak hatarideje minden év
december 31. f\



6.11.4 A Szolgéltaté koteles a Beruhédzasi szabalyzataba beépiteni jelen Szerzddésben
és annak mellékleteiben a beruhazasokra vonatkoz6 kotelezettségeket, kiemelten
kezelve az (j beruhdzasokrdl, valamint az (j funkciot megval6sitd felljitasokrol
vald dontések el6készitését, miszaki-gazdasagi megalapozasat, tovabba ezekben a
folyamatokban a BKK kozlekcdésszervcz6i szerepébll adddd dontéshozoi
felel6ssegét, és az lizemeltet6i kockazati korbe sorolt felelGsséget.

6.11.5 Az Indokolt Koltségként elszamolt értékcsokkenés halasztott bevétellel
csokkentett és a Kozszolgaltatasi dijjal ellentételezett részét a Szolgaltatod koteles a
BKK-val egyeztetett, Szolgaltatd lgazgatésaga altal jovahagyott Beruhazéasi Terv
szerinti beruhazasra, palyazati tAmogatas esetén onrész finanszirozasara, illetve
pénzintézeti beruhdzasi hitel torlesztésére, lizingtorlesztésre és egyéb kapcsolodo
tételek kifizetésére forditani.

6.12 Nosztalgiakozlekedés

6.12.1 Nosztalgia Jaratokon a BKK, valamint a Szolgaltatd6 mindenkori hatalyos
Uzletszabalyzata és a BKK mindenkori hatalyos dijszabasa érvényes, a jegyek,
bérletek és poétdijak bevétele a BKK-t illeti.

6.12.2 BKK koteles a Szolgaltatonak az. altala megrendelt nosztalgia kozlekedés
mértékéig (jarmlvek és mizeumok), azok tzemeltetésével kapcsolatban felmerilt
bevétellel nem fedezett Indokolt Koltségeinek ellentételezésére, melyet a
Kdzszolgéltatasi dij tartalmaz.

6.12.3 A nosztalgia jarmivek minden egyéb BKK altal meg nem rendelt kdzlekedése
tovabbra is Szolgaltatd sajat hataskdrében megvalésitott kulonjarati kdzlekedésnek
szamit, amit a ForTe rendszerben Szolgéltaté kilonjarati tételként koteles rogziteni
és melyre Szolgaltatd nem alapozhat Kodzszolgaltatasi dij igényt.

6.12.4 Szolgéaltatd felel6ssége a nosztalgia jarmdvekre vonatkozd jogszabélyi és
torvényi el6irdsok szerinti engedélyek meglétének, illetve érvényességenek
biztositdsa, a vonatkoz6 jogszabalyok, hatdsagi el6irdsok, és a vele el6zetesen
kozolt megrendel6i utasitasok betartasa. Felek az egylttm(ikddésuk soran
figyelembe veszik a nosztalgia jarmivek specialis mivoltat. A nosztalgia

szolgéltatas hidnyossagaibdl ered6 jogkdvetkezmények Szolgaltatot terhelik.

6.13 HAaztbl-hazig szolgaltatas

BKK megrendelése alapjan Szolgéaltatd koteles a Fogyatékossdg miatt csdkkent
mozgasképességl személyek és - ha van kisér6juk - személyenként egy f6 Kisér6
szdmdra specidlis szolgaltatdst nyujt a haztdl hazig tortén6 szallitast biztositd,
agynevezett taxirendszerben (zemel6 autdbuszjaratot Uzemeltetni. A szolgaltatast
csokkent mozgasképességil személy, valamint kisér6je veheti igénybe, aki Uti célja
elérését akadalymentes kozossegi kozlekedési eszkdz igénybevételével nem tudja
teljesiteni.

A Haztol-hazig autdbuszjarat kulonleges dijszabassal kozlekedd, a személyszallitasi
kozszolgaltatast kiegészitd kuldnjarat. Utazdshoz a mozgéaskorlatozott személynek és a
kisérének is rendelkeznie kell érvényes, a BKK dijszabasdban felsorolt és a
jogosultsadganak megfelel6 teljes ard vagy kedvezményes jegyek vagy bérletek
valamelyikével (5. sz. Melléklet).
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7.1

7.2

7.3

7.4

A BKK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
Finanszirozasi kotelezettseg

7.1.1 A BKK kotelezettséget vallal arra, hogy torekszik a megrendelt szolgaltatas
ellatdsahoz szukséges jarmipark atlagéletkorat a hatékony makddést biztositd
szintre csOkkenteni. A mindségi és hatékonysagi elvardsok meghatarozasa a
Szolgéltatd adott idGszaki eszkozallomanya 4allapotanak figyelembevételével
torténik.

Jég} - és bérletértékesités, ellen6rzés

7.2.1 Felek Kijelentik, hogy a Kozszolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
menetjegyeket és bérleteket a BKK értékesiti az &ltala miikddtetett értékesitési
csatornékon.

7.2.2 A BKK ellendrzi az Utasok szolgéltatasigénybevételének jogosultsagat, valamint
alkalmazza a jogosulatlan igénybevétel esetén alkalmazandd szankcidkat.

7.2.3 A BKK az Ugyfelek minGségi elvarasainak megismerése érdekében sajat
koltségére, évente legaldbb egyszer, fliggetlen piackutatd céggel reprezentativ
utaselégedettség-mérést készittet, amelynek eredményét — annak elkésziltét
kovetd 60 napon belll — a Szolgéltaté rendelkezésére bocsétja.

Ugyfélszolgalat

A BKK egységes lgyfélszolgalatot (a tovabbiakban: Ugyfélszolgéalat) mikodtet, és a
Felek kulon megéllapodasa alapjan a BKK latja el a Szolgaltatdé Ugyfélszolgélati
feladatait is. Az egységes ugyfélszolgalati feladatok ellatasarol a BKK, valamint a
Szolgaltatdo kulon irdsos megallapodasban rendelkezik. A Szolgaltatd a vonatkozo
jogszabalyokban el6irt médon teljeskoriien kezeli és 6rzi a talalt targyakat. A BKK
kotelessége a talélt targyak eljuttatdsa vagy a talalt trggyal kapcsolatos bejelentések
tovabbitasa a Szolgaltato részére.

Tajéekoztatasi kotelezettség

74.1 A BKK az Uzletszabalyzatdnak modositéasi tervezetét a honlapjan valé hivatalos
kozzététel eldtt véleményezés céljabol megkildi a Szolgaltaténak. A Szolgaltat6 a
tervezetre észrevételeket, tovabbi modositd javaslatokat tehet. A Felek a 15 napos
kozzétételt kovetden - figyelemmel a beérkezett észrevételekre — Ujabb egyeztetést
tartanak, az Uzletszabalyzatot csak ezt kdvetéen lehet jovahagyasra benyujtani az
illetékes kdzlekedeési hatésaghoz.

7.4.2 Az Utasok altal fizetend6 dijakat a BKK és a F&varos a mindenkor hatalyos
jogszabalyok elGirdsainak megfeleléen hatarozza meg. A BKK a dijak
véltoztatdsarol a Kijelold Rendelet alapjan legkésébb a bevezetést megel6z6
30. napon tajékoztatja a Szolgaltatdt, valamint a honlapjan kodzzéteszi a dijak
mértékét és alkalmazésuk feltételeit.

7.4.3 BKK a Szolgaltaté kézszolgaltatassal kapcsolatos kérdéseire, amennyiben az nem
igényel tovabbi kils6 féllel torténd egyeztetést 30 napon belul valaszol.



7.5

7.6

7.4.4 A BKK a Szolgaltatét a budapesti kozosségi kozlekedéssel kapcsolatos kozép
és hosszu tavu terveirdl, stratégidjarol tajékoztatja.

A Jaratok igénybevételének ellenérzése

A BKK folyamatosan ellendrzi a Jaratok tényleges igénybevételét. E tevékenysége
keretében utasforgalmi adatokat gyajt és felméri az Utasok min6ségi elvarasait.
A Szolgéltatd koteles a forgalom-felvételi tervekben ra vonatkoz6 felmeérésekben
tevOlegesen részt venni. Ezek kozul kiemelt jelent6séggel birnak a BKK Altal a
Szolgéltat6tdl megrendelt mdszeres utasszamléalasok. A Szolgéltatd kételes a mér6jarma
parkjat folyamatosan olyan m(szaki allapotban tartani, hogy a BKK-val el&zetesen
egyeztetett mlszeres mérési Utemtervnek megfeleld Viszonylatokon biztosithatd legyen
a mérés id6szakdban az utasszamlélasra alkalmas jarmivek kizarélagos kozlekedtetése.
Szolgéltatd feladata az adatok gydijtése és felelds a gy(jtott adatok megbizhatdsagéért.
Az el6zetesen egyeztetett szinten feldolgozott utasforgalmi adatokat Szolgéaltatdé koteles
mérést kovetd munkanapon BKK rendelkezésére bocsatani. A miszeres utasszdmlalasok
megrendelésének technolégidjat jelen Szerz6dés 10. sz. Melléklete tartalmazza.

A BKK vagy az é&ltala megbizott vallalkoz6 munkavéllaléja a forgalom-felvételi
tevékenyséege elvégzése érdekében utasforgalmi terlleten tartézkodhat, a Szolgéaltat6 ott
jelen l1évd személyzetétél, illetve az Utasoktdl szolgdltatassal kapcsolatos véleményt,
informaciot kérhet.

Ellen6rzés, monitoring

7.6.1 A BKK jogosult a Szolgéltaté teljesitésével kapcsolatosan ellenérzéseket sajat
maga vagy megbizott szakérté vagy szakeérti szervezet atjan, barmikor nyilt vagy
rejtett Gton, probahasznalat utjan is végezni, illetve végeztetni. Ennek
részletszabalyait a Szolgaltatéval kotott jelen Szerzddés, az Eves Megéllapodés
vagy az Atmeneti finanszirozasrol szol6 Megallapodas, valamint a Felek altal
elfogadott Szolgéaltatas-ellendrzési Szabalyzat tartalmazza, ami magaban foglalja a
mindségi és mennyiségi kritériumok meghatarozasat, valamint e kdvetelmények
érvényesitését és a kovetelményeknek valé megfelelés ellen6rzését, valamint a
jogkdvetkezményeket. Felek a kozottuk 1év6 szerzddéses viszony, kilénosen a
jelen Szerz6dés alapjan az adatkezeléssel kapcsolatos egyes kotelezettségek
teljesitése korében megallapodast kétnek egymassal.

7.6.2 A BKK jogosult a Szolgéaltatd teljesitésével kapcsolatosan ellenérzéseket sajat
maga vagy megbizott szakértd vagy szakért6i szervezet Gtjan, barmikor nyilt vagy
rejtett aton, probahasznélat Gtjan is végezni, illetve végeztetni.

7.6.3 A BKK olyan Monitoring Rendszert mikddtet - sajat maga vagy az Aéltala
megbizott szakért6i szervezet (tjan amelynek segitségével folyamatosan
figyelemmel tudja kisérni az e Szerz6dés keretében nyujtott Szolgaltatdsok
mennyiségi és mindségi alakulasat.

7.6.4 A BKK-nak vagy az altala megbizott személynek joga van ellendrizni a nyujtott
szolgéaltatast és a Kozszolgaltatasi Kovetelmények betartasat, a Kodzszolgaltatas
nyujtdsanak indokoltndl nagyobb mérvi zavarasa nélkul, valamint az Uzem
mikodésere vonatkozd szabalyok betartasaval.
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8.1

8.2

A Felek k6zos, illetve megosztott feladatai

Forgaloinfeltgyelet

Felek a forgalomfelligyeleti feladatokat a jelen megallapodés 5. sz. Mellékletében
foglaltak szerint latjak el, ennek kereten belil a BKK erre kijeldlt munkatérsa jogosult
forgalomfellgyelcti jogkdrben utasitdst adni a Szolgaltatd munkavallaloinak.
A Szolgaltat6 belsd szabalyozésaiban koteles biztositani ennek munkajogi szempontbol
szabéalyszer( lehet6ségét.

A Felek eljardsa a Kozszolgaltatdsok teljesitése sordn jelentkezd zavarok,
szokasostdl eltéré forgalmi koridlmeények, illetve rendkivili igények esetén

8.2.1 A Szolgéltato érdekkorében felmeriil6 okok

A Szolgéltatd a Szolgaltatdi Sajat Eszkozok felljitasat, korszer(isitését szolgalo
épitési, javitasi munkak vagy egyeéb, a Szolgaltatd érdekkdrében felmerild okok
eredményeképpen létrejove, a szokasostdl eltéré forgalmi koérilmények kezelésére
Forgalomkorlatozasi Tervet készit, melyet a Felek az Eves Megallapodasban
régzitenek. Amennyiben Szolgaltatd a Forgalomkorlatozasi Tervben foglaltaktol
cl kivan térni, Ugy értesiti a BKK-t arrél, hogy az eltérésre miért és mennyiben van
szilkség. A Szolgaltaté az értesitést az eltérésre okot ad6é koriilmény
bekovetkeztét6l szamitva haladéktalanul koteles megtenni.

Amennyiben a fentieken Kivil barmely mas, a Szolgéaltaté érdekkdrében felmerild
ok a szokéasostol eltérd forgalmi korilményeket eredményez, a Szolgéltatd koteles
az ok felmerulését6l szamitva haladéktalanul értesiteni a BKK-t a szokasostol
eltér6 forgalmi korilmények okarol, illetve id6tartamarél. Amennyiben a
szokasostol eltérd forgalmi korilmények a Kozszolgéaltatasi dij valtozésat is
érintik, Szolgéltaté a 10.2 pontban foglaltaknak megfelel6en jar el.

A Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg megkiildi a BKK részére a szokésostol
eltér6 forgalmi koérilmények idejére tervezett intézkedési javaslatat. Amennyiben
a BKK az intézkedési javaslatra annak kézhezvételét6l szamitott 5 napon belll -
vagy amennyiben a korilmények rovidebb hatéarid6t indokolnak, az intézkedési
javaslatban meghatarozott hataridében - nem tesz Ujabb javaslatot, a Szolgéaltatd
az intézkedési javaslatban foglaltak szerint jar el. Amennyiben a BKK intézkedési
javaslatot tesz, és az intézkedési javaslatban foglaltak végrehajtasat a m(iszaki és
forgalmi korlGlmények lehet6vé teszik, Ugy a Szolgaltaté ennek megfeleléen
koteles eljarni. Szolgéltatd az intézkedési javaslatban foglaltak teljesitését
megtagadhatja, = amennyiben  annak  végrehajtdsa a személy-  vagy
vagyonbiztonsagot veszélyezteti vagy jogszabélyba Utkozik.

8.2.2 A Szolgéltato érdekkorén kivil felmerulé okok

A Szolgéltatd koteles a szokasostél eltérd, a Szolgaltatdé érdekkdrén kivili okbdl
felmerild forgalmi korulmények, &tmeneti forgalomkorlatozasok, illetve a
Kozszolgéltatasok soran jelentkezd egyéb zavarok idején (pl. Utas vagy egyéb
Harmadik Fél altal okozott olyan esemény, igy gazolas, rongélés, szennyezés,
szabalysértés vagy blincselekmény, amely a jarmi forgalombdl valé azonnali
kivonasat eredményezi), valamint rendkivili igények felmerllése esetén is
gondoskodni a Szolgaltatas - lehet6ségekhez képest - folyamatos biztositasarol, a
BKK erre vonatkoz6 rendelkezése alapjan, az alabbi eljaras szerint.



8.3

8.4

A Szolgéltatd koteles tajékoztatni a BKK-t, amennyiben a fenti helyzetek
valamelyikét észleli, e kotelezettséget - a megfeleli) szinten - munkavallaloi
szdmara is koteles el6irni. Amennyiben a szokasostdl eltérd forgalmi kérilmények
a BKK feladatcllatasi vagy kézszolgaltatasi tevékenységébdl ered6en mertlnek fel,
vagy a mindkét fél érdekkorén kivil es6é fenti eseményt a BKK észleli, a BKK
koteles az ok felmertlésérél haladéktalanul értesiteni a Szolgéaltatét.

A BKK a fenti helyzetek megoldasa, igények teljesitése céljabol meghatarozza az
operativ lebonyolitdas mddjat, erre vonatkozéan a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti a vonatkoz6 sziikséges intézkedésekrél. A Szolgaltaté koteles a BKK altal
meghatarozottak szerint eljarni, annak teljesitésér6l a BKK-t folyamatosan
tajékoztatni, és a Felek kotelesek egymaéssal egyittmiikodni annak érdekében, hogy
a forgalom folyamatossaga biztositott legyen, illetve a zavarok altal okozott
késedelmek, kényelmetlenségek, az Utasok sérelme a legsziikségesebb mértékre
korlatozdodjanak.

Fenti helyzetekb6l adodé forgalomkorlatozas, forgalmi véaltozas esetén a
Szolgaltatd koteles minden t6le elvarhatét megtenni a megfelel6 jarm(ipotlas
megoldasara, de nem kotelezhet6 az Eves Megallapodasban meghatarozottakat
meghaladé jarmimennyiség forgalomba allitasara. A Szolgéaltatd a sajat
tevékenységi korén kivili okbdl eredd forgalomkorlatozés vagy rendkivili igények
esetén jogosult az ebb6l fakadd tobbletiizemeltetési kdltségeire a BKK-val valo
elézetes egyeztetésnek megfeleld mértékben Kozszolgaltatasi dij igényt alapozni.
E tobbletkdltségekr6l a Felek a negyedéves el6zetes elszamolas keretében
szdmolnak el egyméssal. Szolgéaltatd mindazondltal ennek keretében koteles a
tobbletizemeltetési koltségeit észszerli meértékben a leheté legkisebb 6sszegben

tartani.
Szolgéltatastervezés

8.3.1 A szolgaltatastervezés folyamatat a ,,Teljesitmény megrendelés folyamatleirdsa”
szabalyozza, mely a jelen Szerz6deés 9. sz. Mellékletét képezi.

8.3.2 A ,Teljesitmény megrendelés folyamatleirdsa” tartalmazza a BKK Altal
megrendelt kodzforgalmi kozlekedési szolgéaltatdsok tervezési folyamatanak
részletes szabalyozasat, ezaltal a forgalomtervezési folyamatban résztvevd
munkavallalék szaméra egyértelm(ien meghatarozott technoldgiai és eljarési
Gtmutatast, és az ahhoz kapcsolddo, Szolgaltatot terheld kotelezettségeket.

Uzemi Menetrend elkészitése

8.4.1 Felek Kkijelentik, hogy a Jaratlistit minden esetben a BKK Kkésziti el a
Kozszolgaltatasi Keretmenetrend alapjan, amelyb6l a Szolgéaltatd késziti el a sajat
Uzemi Menetrendjét. Az elkésziilt Uzemi Menetrendet a BKK részére a
Szolgaltaté jovahagyas céljabdl koteles megkildeni. A Szolgéltatd a Jaratlista
alapjan elvégzett részletes szolgaltatas tervezési folyamat soran, a gazdasagossag
érdekében és a miszaki kotottségek figyelembe vételével, jogosult javaslatot tenni
a BKK-nak a Jératlista modositésara.
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9.1

8.4.2 A BKK az Uzemi Menetrend elkészitéséhez a Szolgaltatot igénybe veheti abban
az esetben is, ha az adott Viszonylaton a Szolgaltatd mellett mas tarsasag is végez
koézforgalmua személyszallitast.

8.4.3 A BKK a véglegesitett és altala jovahagyott Uzemi Menetrend alapjan késziti el az
Utasok szamara meghirdetendd, az egyes Viszonylatok kodzlekedésérdl részletes
informaciot nyiijté menetrendet.

8.4.4 A Szolgaltatd az Uzemi Menetrend elkészitése soran koteles az Gsszességében
lehet§ leggazdasagosabb megoldéas kialakitidsara térekedni.

8.4.5 Szolgaltato 8.4.1 pontban rdgzitett jogait kizardlag a Kijel6ld Rendelet 9. § (3)-(5)
bekezdéseire tekintettel gyakorolhatja.

A Felek utastajékoztatasi kotelezettségei

8.5.1 A Felek utastjjékoztatdsi feladatainak megosztasat a jelen Szerz6dés 6. sz.
Melléklete tartalmazza.

8.5.2 Szolgéltatd koteles a BKK altal meghatadrozott mdédon és min6ségben az
utastdjékoztatas egységes rendszerének és arculatanak alkalmazasaért mind a
Kozszolgéltatds keretében torténd, mind pedig a Kozszolgaltatason kivili
kozforgalma személyszallitds (pl.: siklo, libeg6) vonatkozasaban. Szolgaltato
ennek érdekében a Kozszolgéltatason kivili személyszallitasi tevékenysége soran
végzett utastajékoztatas alkalmaval is a BKK utasitasainak megfeleléen koteles
eljarni. Az ezzel kapcsolatos esetleges tObbletkdltségek megtéritése kapcsan a
Felek kiilon megallapodast kotnek.

Jogkdvetkezmények

SLA rendszer

9.1.1 A BKK a Kdzszolgaltatdsi Kovetelményeknek valé megfelelés vizsgalatat a
41 - 4.2. - 43 alpontok szerint a Szolgaltatd altal benydjtott kézszolgaltatasi
beszamoldk, valamint a 7.6 pont szerinti ellenérzései alapjan végzi el.

9.1.2 BKK a fentiek eredményeképpen értékeli, hogy a Szolgéltaté a Kézszolgéltatasi
Kovetelményeket az Eves Megallapodasban rogzitettekhez képest, mely
szolgéltatasi szinten teljesitette, és megallapitja a Kdzszolgaltatasi dij csokkentését
vagy novelését az SLA rendszerben meghatarozott Bonus/Malus alapjan.
A Kozszolgaltatasi dij csokkentésére vagy novelésére kizardlag a teljes év
vonatkozéséaban, legkordbban az éves elszdmolassal egyidejileg van lehet6ség.

9.1.3 A Kozszolgaltatasi dij ndvelésére vagy csokkentésére az Eves Megallapodasban
meghatarozott Kozszolgaltatasi Kovetelmények teljesitése alapjan kiszamolt



9.2

9.3

914

9.15

A Bonus, illetve Malus 0sszege nem haladhatja meg az adott évre vonatkozo
Kozszolgaltatasi dij 1,5 %-at.

Az SLA rendszerrel kapcsolatos részletszabalyok az Eves Megallapodasban,
illetve az Eves Megallapodas megkotéséig az Atmeneti finanszirozasrol szolo
Megallapodésban kerulnek meghatarozésra.

Kotbér szankcié

9.21

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.25

Felek ajelen Szerzddés nem szerzddésszer( teljesitése esetére kotbért kotnek ki. A
Szolgéltaténak felrohatdé koétbérfizetés alapjaul szolgalé eseteket és az egyes
kotbérjogcimeknél az alkalmanként kiszabhatd kotbérek oOsszegét az Eves
Megéllapodas, illetve az Eves Megallapodas megkotéséig az Atmeneti
finanszirozasrél sz6l6 Megéllapodas tartalmazza.

Felek megallapodnak, hogy a kotbérek alkalmazédsanak feltételeit évente egyszer,
az Eves Megallapodas megkotése soran feliilvizsgaljak, és a sziikséges
egyeztetéseket kdvetben azt az Eves Megallapodasban rogzitik.

Az adott évre vonatkozé Eves Megallapodas megkotéséig mindenkor a megel6z6
év kotbér tételei a hatalyosak.

Jelen Szerz6dés 7.6.1. pontjaban foglaltakra figyelemmel, a szolgéltatas
ellen6rzésének folyamatat, valamint a dokumentaldss modjat a Felek Altal
kolcsbndsen elismert ,,Szolgaltatas-ellen6rzési  Szabalyzat” hatarozza meg,
amelynek betartasa mindkei Fél kotelessége.

Amennyiben a BKK ellen6rzései sordn olyan eseményt/magatartast tapasztal,
amely alapjan kotbér kiszabasanak van helye, err6l a Szolgaltatas-ellendrzési
Szabélyzatban meghatarozott hatarid6ig és modon tajékoztatja a Szolgaltatét.

Amennyiben a BKK nem tjékoztatta a Szolgaltatot az eldirt hataridén belll, és
modon az érintett esemény/magatartas vonatkozasaban kotbér kiszabasa nem
érvényesithetd.

A BKK az érintett negyedévre vonatkozo, mindkét fél altal elfogadott kotbér
0sszeget a negyedévente a 9.2.2, valamint a jelen pontban foglaltak betartasa
mellett érvényesiti. A BKK altal Kkiszabott, illetve a Szolgéltaté altal a
kotbértargyalasokon nem vitatott kotbér el6zetesen érvényesithet6 agazatonkénti
havi 0sszegér6l BKK értesitd levelet kuld a Szolgaltatonak. A BKK az érintett
negyedévre vonatkozoan kotbérkiszabé levelet kild, melyet a Szolgéltato levélben
visszaigazol. A mindkét Fél altal dokumentaltan elfogadott kdtbér dsszege keriilhet
a BKK altal érvényestésre.

Malus és Kotbér maximalis mértéke

931

A 9.1 pont szerinti SLA rendszer soran alkalmazott Bonus/Malus kévetkezmeény
Malus egyenleg és 9.2 pont szerinti kotbér egyittesen éves szinten nem haladhatja
meg a Kozszolgéltatasi dij 2 %-at.



10 Szerzé&désmodositas, jogutoddlas, valtozasok kezelése
10.1 Szerz6désmdbdositas altalanos szabalyai

10.1.1 Béarmelyik Fél jogosult irdsban a jelen Szerzddés modositasat kezdeményezni,
ilyen esetben a méasik Fél koteles rendelkezésre allni.

10.1.2 A jelen Szerz6dés moddositdsa - amennyiben a jelen Szerz6dés eltér6en nem
rendelkezik - Kizarélag a Felek egyetértésével és irdsban johet létre.

10.1.3 Felek megéllapodnak, hogy a jelen Szerzddés 10.2 pontjaban nem rogzitett
kérdések esetén jelen Szerz6dés mddositdsara a Valtozéaskezelési eljarastol
flggetlendl keidl sor.

10.1.4 A helyi kdzdsségi kdzlekedést és annak finanszirozasat érintd jogszabalyi hattér
véltozasait a Felek oly modon érvényesitik a jelen Szerzddés megfeleld
madositasakor, hogy az a lehet§ legjobban feleljen meg a jelen Szerzédésben
foglalt céloknak és a Felek lehetéségeinek.

10.1.5 Amennyiben a vonatkozd unids allami tdmogatasi szabalyok ugy valtoznak,
hogy a jelen Szerz6dés modositasa szukségesseé valik, a Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a biztositott &tmeneti id6szakban a szerz6dést az Uj szabalynak
megfeleléen maddositjdk. Felek megallapodnak, hogy amennyiben a jelen
Szerz6deés hatalybalépését kdvet6en a Tamogatasokat Vizsgalo Iroda (TVI) ajelen
Szerz6désre vonatkozban kotelez6 valtoztatast ir eld, ugy haladéktalanul
intézkednek jelen Szerz6dés modositasarol.

10.1.6 Pénznem valtozasa

a) Amint Magyarorszag csatlakozik az Eurdpai Gazdasagi és Monetaris Unid
harmadik szakaszahoz és torvényes fizet6eszkdznek a forint devizanem helyett
az eurd devizanem kertl bevezetésre, a valtozas kezelése targyaban a jovében
esetlegesen megalkotandd jogszabaly rendelkezései szerint a jelen Szerz6dés
automatikusan modosul vagy, ha azt barmely Fél kéri, ajelen Szerz6dést a Felek
madositjak, igy kilénosen a forintrél eurdra toérténd attérésben megallapodnak.

b) Az ezzel kapcsolatban esetleg felmeril6 nézeteltéréseiket a Felek a jelen
Szerz6dés 17 pontjdban elirt vitarendezési szabalyok utjan rendezik. Az euréra
torténd atvaltds nem eredményezi jelen Szerz6dés megszlinését és a jelen
SzerzBdésben szabalyozott kotelezettségek az Uj pénznemben maradnak fenn.

10.2 Valtozaskezelés

10.2.1 Amennyiben az Eves Megallapodas kapcsan béarmely okbol kifolydlag a
Kozszolgaltatdsi Kovetelményekben rogzitett mennyiségi és/vagy mindsegi
elvarasok nem teljesithet6ek, a Felek jogosultak az Eves Megallapodas modositasat
kezdeményezni olyan javaslattal, amely kezelheti a mennyiségi és/vagy min@ségi
elvarasok valtozasabol addédo Kozszolgéltatasi dij valtozasait is.



10.2.2 Az Eves Megallapodas modositasat barmelyik Fél irasban kezdeményezheti
kérelmének a masik Félhez valo eljuttatasaval.

10.2.3 A masik Fél koteles tanulmanyozni a kezdeményezd Fél javaslatat, és arra
legkésébb 10 munkanapon beltl érdemben reagdlni. Felek kotelesek a
modositadssal kapcsolatos targyaldsokon dontésre feljogositott kompetens
személyekkel képviseltetni magukat.

10.2.4 A valtoztatast mindkét Fél altal tortént aldirds utan elfogadottnak kell tekinteni.

10.25 A Felek megéllapodnak, hogy a jelen pontban megjel6lt eljaras keretében
tortén6 szerz6désmaddositds esetén a Felek altal elfogadott mddositdsok jelen
Szerz8dés szovegét, annak Mellékleteit nem modositjdk, amennyiben ezek
madositasi sziikségessége is felmerll, Ugy azok a jelen Szerz6dés 10.1 pontja
szerint modositandok.

10.2.6 A jelen Szerz6dés 7. sz. Melléklete meghatarozza azon eseteket és
tlréshatarokat, melyek korében és keretében a Felek a Szolgéltatoi
Keretmenetrendben  foglaltaktdl  valtozaskezelési  eljaras  és  formélis
szerz8désmodositas nélkul eltérhetnek.

10.2.7 Tekintettel arra, hogy a F&varos mindenkori, a kozossegi kozlekedés
finanszirozasdhoz sziikséges fonasainak mértéke nem haladhatja meg az adott évi
koltségvetési rendeletben erre a célra szerepl6, a F6varos tehervisel6-képességére
és a Kormannyal kotdtt megallapodasokra, illetve jogszabalyokra tekintettel
biztosithatd 0sszeget, a Szerz6dést az alabbi korlatozasokkal egyutt Kkell
értelmezni.

Szolgaltat6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a F6varos tehervisel6-
képességének csokkenése, a Kormannyal kotott megallapodasok vagy a
jogszabalyi kornyezet alakuldsa miatt egy éven belll a kdzosségi kodzlekedés
vonatkozdsaban a 8. sz. Mellékletben meghatarozott volumenhez képest
tomegkozlekedési teljesitménycsokkentés sziikséges, Ugy a BKK kezdeményezi a
Kozszolgéltatasi Kovetelmények és a Kozszolgaltatasi dij mértékének
csOkkentését.

a) a Szolgaltatd6 intézkedési javaslattal él a helyzet javitdsa érdekében az
értesitést6l szamitott 3 munkanapon beldl,

b) Felek egyeztetést folytatnak le, amelynek nyoman a Kozszolgéltatasi
Kovetelmény és a Kozszolgaltatasi dij szikséges cstkkentésére tekintettel
modosithatjak az Eves Megallapodast.

10.2.8  Amennyiben a BKK valamely, Budapest kdzigazgatési hataran atnyualo teruletet
érint6 Viszonylatra gy ad le megrendelést az Eves Megallapodasban, hogy ajelen
szerz8dés 2.2 pontjaban foglalt sziikséges megallapodas még nem jott létre, és
ilyen megéallapodas az Eves Megallapodas hatalyba lépésétél szamitott 30 napon
belil sem jon létre, a BKK az adott Viszonylat vonatkozdsaban jogosult az
Eves Megallapodast 5 napos hataridével felmondani.



11 V1S MAIOR
11.1 Vis Maior események

Vis Maior eseménynek minésul barmely olyan el6re nem lathaté esemény, amely
barmely Félen (vagy Alvéllalkozén) kival allé okbol meril fel és az érintett Féltél
(Alvallalkozétol) elvarhatdé gondossaggal sem keriilhetd el, illetve harithato el, ideértve
kuléndsen, de nem kizardlagosan a kovetkezéket:

a) haborl, haborus - polgarhaborus cselekmények;

b) forradalom, felkelés, lazadas, zendulés, zavargds, polgari engedetlenség,
terrorcselekmények, blokadok;

c) katasztrofalis balesetek, vagy természeti katasztréfak, példaul tlizvész, aradas,
vihar vagy gyors klimavaltozas;

d) embargd, importkorlatozas, energiahiany vagy korlatozas, jarvany vagy
karantén, harmadik személy energetikai szolgaltatd szolgéltatasanak
kimaradésa;

e) szabotazs, sztrdjkok (ide nem értve a Személyszéllitdsi Kozszolgéltatas
nyujtasdban résztvevd, illetve annak kapcsan kézrem(ikdd6kent bevont barmely
szervezetnél szervezett sztrajkot).

11.2 Tajékoztatasi kotelezettség a Vis Maior eseményrol

11.2.1 Ha Vis Maior esemény bekdvetkezése akadalyozza vagy késlelteti valamely
Felet a jelen Szerzddésben vallalt kotelezettségei teljesitésében, akkor az érintett
Fél koteles az észszerlien lehetséges legrovidebb idén belll tajékoztatni a masik
Felet az ilyen esemény bedlltarol, annak jellegérdél és az adott Fél Szerz6dés szerinti
kotelezettségei teljesitésére varhatéan gyakorolt hatasarol.

11.2.2 Amennyiben barmely Felet Vis Maior esemény gatolja a jelen Szerzddés
szerinti kotelezettségeinek teljesitésében, akkor:

a) a Feél jelen Szerz6dés szerinti, a Vis Maior esemeny altal érintett kotelezettségei
felflggesztédnek a Vis Maior esemény megsz(inéséig, azaz az adott Fél
mentestl a jelen Szerzddésben vallalt kotelezettségei teljesitése, illetve
hataridében torténd teljesitése alél olyan mértékben, amilyen mértékben azok
teljesitését az adott Vis Maior esemény akadalyozza, vagy késlelteti és
mindaddig, amig az adott Vis Maior esemény fennall,

b) a Fél koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior esemény
jelen Szerz6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatasait
enyhitse;

c) a Fél koteles, a Vis Maior esemény megsz(inésérdl haladéktalanul értesiteni a
masik Felet és folytatni a jelen Szerzddés szerinti kotelezettségeinek teljesitését;

d) ha a Fél nem tartja be jelen pont b) és c) alpontjainak rendelkezéseit, akkor az
a) alpont szerinti jogkdvetkezmény nem all be.



11.3 Lehetetlenutilés

Amennyiben a Vis Maior esemény bekdvetkezése o6ta 90 nap eltelt és Felek a jelen
Szerzddésben foglalt kotelezettségeik teljesitésére annak ellenére sem képesek, hogy
minden t6luk telhet6t megtettek a Vis Maior esemény kdvetkezményeinek elharitésara,
Felek kdzdsen megéllapitjak jelen Szerzddés vagy - amennyiben a Vis Maior esemény a
jelen Szerz6désben foglalt szolgaltatdsoknak csak egy részét érinti - jelen Szerzddés
Vis Maiorral érintett részének lehetetleniilését.

12 KATASZTROFAELHARITASI FELADATOK

12.1 A Szolgéltatdé koteles megtenni minden - egy kortltekint6, j6 szakmai szinvonall
szolgaltatotol elvarhat6 - biztonsagi intézkedést a katasztrofahelyzetek elkerilése, illetve
hatasainak cstkkentése érdekében. igy egyebek mellett:

a) A Szolgéltatd koteles gondoskodni ajogszabalyok és belsé utasitasok altal elGirt
eljarasok betartasarol.

b) Részletes katasztrofa-elharitasi intézkedési tervet készit - amely Kiterjed a
sziikséges intézkedések, igy kulondsen a rendkivili személyszallitasi feladatok
(kitrités) pontos meghatarozasara, illetve konkrétan a feladatokhoz rendelt
alkalmas és elérhetd szakemberek Kijeltlésére is — amelyet a Szolgéltatd
a katasztrofa bekovetkezésétél szamitott lehetd legrovidebb idén, de legfeljebb
2 oran belll az adott katasztréfa helyzethez aktualizal.

c) A Szolgaltatd a katasztrofa elharitdsa érdekében egyuttmikddik mas illetékes
szervekkel.

12.2 Katasztrofa esetén a Szolgaltaté minden elvarhaté intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy az altala nyujtott Kdzszolgaltatasok a lehet6 legrévidebb idén belil
helyreal ljanak.

12.3 A BKK anyagi és maés jellegd segitséget nydjt, illetve atadja a rendelkezésére allo
informécioét Szolgéaltaté részére a fent emlitett feladatok elvégzése érdekében.

13 Felmondas

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés hatarozott id6tartamara tekintettel, barmelyik
Fél altal kizarélag rendkivili felmondéssal, az alabbiakban meghatarozott esetekben
szuntethet6 meg.

13.1 Azonnali hatalyu felmondas

a) A BKK azonnali hatallyal felmondhatja a jelen Szerz6dést, ha a Szolgéaltatd
tekintetében végelszamolasi eljards indul vagy bir6sag joger6sen elrendeli
felszdmolasat;

b) A Szolgaltaté vagy a BKK azonnali hatallyal felmondhatja jelen Szerzddést, ha
a févarosi kozosségi kozlekedés feltételeinek biztositidsa jogszabaly- vagy mas
valtozas kovetkeztében a BKK-t6l mas kozigazgatasi szerv vagy szervezet
feladatkdrébe kerll, vagy a Feladat-ellatasi Szerzddés a kdzlekedésszervezGi
feladat-ellatads vonatkozasaban barmely okbol megsz(inik.



13.2 Felmondés Sulyos Szerz6désszegés esetén

13.2.1 Az érintett Fél Kizar6lag az aldbbi a) és b) pontban tételesen felsorolt, Sulyos
Szerz6désszegésnek mindsulé esetekben, 3 honapos felmondasi idével mondhatja
fel a jelen Szerzddést a 13.3 pontban meghatarozott felmondasi eljaras szabélyai
szerint:

a) ha a BKK legalabb harom hénapos fizetési késedelembe esik az el6iranyzott
Koézszolgéltatési dijra vonatkozéan, a Szolgaltat6 jogosult felmondasra;

b) ha a Szolgaltatasoknak az Eves Megallapodasban meghatarozott mennyiségi
szintje a Szolgaltatonak felrohaté okbol valamely negyedévben nem éri el
a 90%-ot, a BKK jogosult felmondasra.

13.3 Felmondasi eljaras Sulyos Szerzddésszegés esetében

1331 A Sulyos Szerz6désszegés alapjan felmondéast kezdeményez6 Félnek
felszolitast kell kildenie a szerz6désszegd Félnek attél az id6ponttdl szamitott
14 napon beltl, amikor a kezdeményez§ Fél a Sulyos Szerzddésszegéesrdl tudomast
szerzett.

13.3.2 A kezdeményezd Feélnek a felszolitdsban 30 napot kell biztositania a
szerz6désszeg6 Félnek arra, hogy mulasztasdt megfelel6en orvosolni tudja.
Fia a szerz6désszeg6 Fél a hosszabbitds kérését megfelel§ bizonyitékokkal
alatdmasztja, a kezdeményezd Fél az orvoslasra biztositott hatarid6t
meghosszabbithatja a szerz6désszeg6 Fél kifejezett kérésére.

13.3.3 A kezdeményezd Félnek a felszélitdsban tajékoztatnia kell a szerz&désszegb
Felet arrdl, hogy a kezdeményez§ Fél a mulasztast olyan Sualyos
SzerzBdésszegésnek mindsiti, amely felmondas alapjaul szolgalhat.

13.3.4 A kezdeményezd Fél a fentiek alapjan jelen Szerz6dést csak akkor mondhatja
fel, ha (i) a Sudlyos Szerzddésszegés tényének kezdeményezd Fél Aaltali a
tudomasszerzését6l szamitott 14 napon belul a felszolitast a szerz6desszeg6 Félnek
megkuldte, és (ii) az észszer(ien megallapitott hataridn belll a szerz6désszegd Fél
a mulasztasat nem orvosolta.

13.3.5 Felek ezen eljards sordn az egyuttm(ikddés elvét figyelembe véve kdzosen
torekszenek a megoldas keresésére, és a felmondassal csak végsd esetben élnek.



14 Bizalmas informaciok
14.1 Titoktartasi kotelezettség

1411 A Felek a jelen Szerz6déssel kapcsolatban tudomdsukra jutott Bizalmas
Informé&ciokat kizardlag a feladatuk ellatdsahoz és a jelen Szerz&dés teljesitéséhez
sziikséges mértékben jogosultak felhasznalni, egymassal kozdlni és azokat
egyebekben kotelesek bizalmasan kezelni.

14.1.2 A Szolgéaltatd6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a Bizalmas Informéciokat az
Alvéllalkozok is ajelen Szerzédés rendelkezései szerint bizalmasan kezeljék.

14.1.3 Az informécio, tajékoztatds nem mindsil bizalmasnak, amennyiben az. erre
hivatkoz6 Fél bizonyitja, hogy

a) az informacié az atvevd Fél tudomasszerzése idépontjdban kéztudomasu volt vagy
azt kovetden az atvevé Fél hibajan kivil kertl nyilvanossagra;

b) az atvevd Féllel val6é kozlés id6pontjaban az atvev6 Fél elétt ismert volt és ezt az
atvevd Fél hitelt érdemléen igazolni tudja;

c) az infonnécid annak kozlésére feljogositott fliggetlen forrasbol, hasonlo korlatozés
nélkill jutott az atvevd Fél tudomasara;

d) az atvevd Fél dnalldan, az atadé Fél Bizalmas Informacidinak felhasznalasa nélkil
fejlesztette ki és ezt az atvev6 Fél a sajat irataival igazolni tudja.

A Felek rogzitik, hogy uzleti titoknak min6silé Bizalmas Informéacidk esetében a
fentiekhez képest elsddlegesen a 15.1.2. pontban foglaltaknak megfeleléen kell eljarni.

14.2 Biztonsagi intézkedések

Felek vallaljak, hogy minden indokolt Ovintézkedést és minden szlkséges lépést
megtesznek azért, hogy megakadalyozzak a Bizalmas Infonnacié jogosulatlan
személyek A&ltal tortén6 megszerzését, valamint a Szolgaltatd minden szikséges
intézkedést megtesz a Bizalmas Informécidéhoz hozzaférni jogosult Alvéllalkozé
tekintetében annak biztositdsa érdekében, hogy a Bizalmas Infonnécié védelmet
élvezzen.

14.3 T4jékoztatas Bizalmas Informéciokrol

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzddés targyat érinté Bizalmas Informéciokat, a
jelen Szerz6désben félként nem szereplé személyek el6tt csak azt kovetéen tarjak fel,
hogy err6l a masik Féllel egyeztettek, és a feltarast a masik Fél alapos indokkal nem



15 ADATNYILVANOSSAG ES ADATVEDELEM

15.1.1 A Felek a szakmailag elvarhaté legnagyobb gondossdggal koételesek eljarni
annak érdekében, hogy garantaljak a szamitbgépes rendszereikben tarolt cs/vagy
feldolgozott valamennyi adat biztonsagat, kilonos tekintettel a Szolgaltatdsok
mennyiségére és mindségére vonatkozé adatokra.

15.1.2 A Felek rogzitik, hogy a Felek helyi Onkorményzati kozfeladatot ellatd
szervként az informéaciés onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol sz6lo
2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.) kozérdek(i és kozérdekbdl
nyilvanos adatokra vonatkozé rendelkezéseinek hatalya ala tartoznak.

A Felek megéllapodnak abban, hogy valamennyi Uzleti titoknak minésuld tény,
tajékoztatds, egyéb adat, azokbdl készilt 6sszeallitds, valamint védett ismeret
(know-how) tekintetében az Uzleti titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. toérvény
(a tovabbiakban: Uttv.) rendelkezéseinek megfeleléen, valamint arra figyelemmel
jarnak el, hogy a Felek helyi 6nkormanyzati kdzfeladatot ellatd szervként ebben a
korben is az Info tv. kozérdek( és kozérdekbdl nyilvanos adatokra vonatkozé
rendelkezéseinek hatélya ala tartoznak.

Felek tudoméssal birnak réla, hogy az Info tv. 3. § 5. pontja, 26. § (1) bekezdése
és 27. 8-a értelmében a Felek kezelésében 1év6 és tevékenységére vonatkozd vagy
kozfeladatanak ellatdsaval dsszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ald nem es6, barmilyen médon vagy forméban rogzitett informacié vagy ismeret,
flggetlenul kezelésének modjatol, 6nallé vagy gydjteményes jellegétdl, kdzérdekd
adatnak mindsul, ezeket az adatokat - torvényen alapuld korlatozés hidnyaban -
barki jogosult megismerni.

A Felek tudomaéssal birnak arr6l, hogy az Info tv. 27. § (3) bekezdése szerint
kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindésul Gzleti titoknak a kézponti €s a helyi
Onkormanyzati koltségvetés, illetve az eurépai uniés tdmogatas felhasznaldsaval,
koltségvetést érint6 juttatassal, kedvezménnyel, az allami és Onkorméanyzati
vagyon kezelésével, birtoklasaval, hasznélatdval, hasznositasaval, az azzal valé
rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érint6 barmilyen jog
megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését
vagy nyilvanossagra hozatalat kilon torvény kozérdekbdl elrendeli.

A nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy
kuléndsen a védett ismerethez - vald hozzaférést, amelyek megismerése az Uzleti
tevékenyseég végzése szempontjabol ardnytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez
nem akadalyozza meg a kézérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehet6ségét.

Az Uttv. 1. § alapjan a Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a rendelkezésiikre
alljanak az Info tv. alapjan a fentiekb6l eredd kotelezettségeik jogszer(
teljesitéséhez sziikséges informaciok.

15.1.3 Felek az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (ELJ) 2016/679.
szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon Kkivil helyezésér6l sz6l6 rendeletének (a tovabbiakban: Rendelet)
értelmében a jelen Szerz8dés megkotésében és teljesitésében résztvevl személyek
személyes adatai tekintetében megvaldsuld adatkezelésr6l a kovetkezOk szerint



BKK kijelenti, hogy a Szolgaltato honlapjan
(www.bkv.hu/liu/tajekoztatas_adatkezelesrol_egyeb_szcrzodesek) talalhato
személyes adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatoban foglaltakat megismerte és azt,
valamint a Felek adatkezelésére vonatkozoan a jelen Szerz6désben foglaltakat az
annak megkdtése és teljesitése soran eljaré munkavallalGival, illetve az érdek- és
tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljard egyéb személyekkel is ismertette.

A Szolgaltato kijelenti, hogy a BKK altali személyes adatkezelésére vonatkozé a
http.s://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/ talalhato adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat megismerte és az el6zd pontban Kifejtettek szerinti
informéaciok ismertetése tekintetében az ott meghatarozottak szerint jar el.

Felek rogzitik, hogy amennyiben az, akinek a személyes adatait kezelik (a
tovabbiakban: Erintett) a Rendelet 111, fejezetében rogzitett jogai gyakorlasa soran
barmely Félhez kérelemmel fordul, a teljesitése érdekében mind az Erintett, mind
a masik Fel iranyaban az a Fél koteles eljarni, akinek az Erintett a munkavallaldja,
vagy akinek érdek- és tevékenységi korében az Erintett eljar.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben az Erintett nem azon Fel felé kivanja a
Rendelet 111,  fejezetében meghatdrozott jogait érvényesiteni, akinek
munkavallal6ja, vagy akinek érdek- és tevékenységi korében eljar, a Fél az Erintett
megkeresését a masik Félnek intézkedés céljabol haladéktalanul tovabbitja.

A Feleket egyuttm(ikodési kotelezettseg terheli a kérelem jogszabalyban
meghatarozott hataridében torténé megvalaszolasanak biztositdsaban, az ehhez a
sziilkséges informaciok rendelkezésére bocsatasaban, illetve a kérelem alapjan
sziikséges intézkedések megtételében.

Felek a Rendelet 82. cikkének (4) bekezdésében rogzitett, az Erintettel szemben
fennallé egyetemleges felelGsségikre tekintettel egymaés kozotti viszonyukban
rogzitik, hogy azt a Felet, aki a személyes adatvédelmi szabalyokat olyan okbol,
amelyért felelés, megszegi, az Erintett, illetve harmadik személy
(pl. birésag, hatdsag) felé kizardlagosan helytalini koteles. Abban az esetben,
amennyiben az Erintett a nem ajogellenesen eljard, hanem a masik Féllel szemben
érvényesit barminemd igényt (pl. kértérités), vagy harmadik személy a masik Fél
szamara ir el kotelezést (pl. birsag), a jogellenesen eljaré Fél a masik Félnek a
személyes adatok megsértésébdl eredd, igazolt koltségeit - haladéktalanul és
teljeskorden - megtériteni koteles.

A fentieken tll valamennyi Fél maga teljesiti az adatkezeléssel kapcsolatban a
mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyokban meghatéarozott kotelezettségeket
azzal, hogy a Feleket e tekintetben is egyuttmikodési kotelezettség terheli.

Felek rogzitik, hogy a kozottuk fennalld, a jelen Szerz6dés, illetve a
Mellékletekben részletezett adatkezelési tevékenységek vonatkozasaban o6nallo
adatkezel6nek, kdzos adatkezel6nek, vagy adatfeldolgozonak mindsilnek, attol
flgg6en, hogy adott adatkezelés sordn milyen tényleges feladatot latnak el, ennek
érdekében jelen Szerz6dés és elvalaszthatatlan mellékletei szerinti feladatok
tekintetében a kdzos adatkezeléssel és adatfeldolgozassal kapcsolatos jogokrél és
kotelezettségekr6l, valamint a felel8sségi kérdésekrdl kulon megallapodas(ok)ban
rendelkeznek.


http://www.bkv.hu/liu/tajekoztatas_adatkezelesrol_egyeb_szcrzodesek
ttp.s://bkk.hu/magunkrol/adatkezelesi-tajekoztatok/

16 Egyuttmikodés, kapcsolattartas

16.1 Altalanos egyuttm(ikodési alapelvek

Felek jelen Szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek a téluk
elvarhaté médon, jéhiszem(ien egyuttm(ikddni.

16.2 Operativ kapcsolattartok szintje

16.2.1 Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor
a Szerz6deés rendelkezéseinek betartidsa érdekében az sziikséges. Vitas esetekben a
kérdést a vezet6 kapcsolattartok szintjére utaljdk. Az operativ kapcsolattarto
a BKK részér6l a Mobilitismenedzsment lgazgatd, a Szolgaltaté részérél a
Fejlesztési és Koordinacios lgazgatd. Egyéb esetekben a Felek az tgyrendjikben
meghatérozott eljardsrendben egyeztetnek egymassal.

16.2.2 Amennyiben az operativ kapcsolattartd, illetve vezetdi szintnek mindsild
szervezeti egységben, személyben valtozas kodvetkezik be, arrél a Felek egymast
15 napon belll értesitik. E személyek valtozasa a jelen Szerz6dés mddositasat nem
igényli.

16.3 Vezetdi szint

Vezetbi szintnek minésul a BKK esetén a BKK vezérigazgatoja. Szolgaltaté esetén a
BKYV Zrt. vezérigazgatoja.

17 Vitarendezés
17.1 Vezet6i Egy eztetés

17.1.1  Amennyiben ajelen Szerz6désbél ered6 vagy azzal dsszefliggé barmilyen vitat
a Felek 16.2.1 pontban megjeldlt operativ kapcsolattart6i - a hozzajuk val6 utalastol
szamitott 8 munkanapon belul - nem tudnak rendezni, a vitat barmelyik Fél irasban
Vezetdi Egyeztetésre utalhatja. A Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a
vezet6i szint képvisel6i a lehet6 leghamarabb targyaljak a vitds kérdéseket és
azokat - a hozzajuk val6 utalast6l szamitott - 15 munkanapon belil rendezzék.

17.2 Szakeért6i Eljaras

17.2.1 Ha a Felek nem tudjak rendezni a vitat a 17.1 pont szerinti médon, akkor a vitat
barmelyik Fél irasos javaslatara a Vezet6k altal kozdsen kijel6lt szakértéhoz
utalhatjék.

17.2.2  Felek kotelesek partatlan és elfogulatlan szakért6t kijeldlni. A Felek a szakértd
allasfoglalédsa alapjan, a szakért§ allasfoglalasanak kézhezvételétél szamitott
15 napon belil ismételt Vezetdi Egyeztetést kotelesek tartani. Ha az egyeztetések
ismét eredmény nélkil zarulnak barmely Fél birésaghoz fordulhat. A szakértd
dijait a Felek egyenld aranyban el6legezik, és az a Fél koteles viselni, amelyre
nézve a szakértd kedvezG6tlen dontést hoz. A Felek kotelesek:

a) elfogadni azokat a vizsgalati mddszereket, amelyeket a szakért6 feladata ellatasa
soran alkalmazni kivan; C\



b) megadni a szakérth részére azt a segitséget, amelyet a szakért feladata ellatasa
soran kér, és amelyet az illet6 Fél biztositani tud; és

¢) minden indokolt er6feszitést megtenni annak biztositasa érdekében, hogy a
szakért6 miel6bb dontést hozzon.

18 Birosagi eljaras

Amennyiben a.jelen Szerz6désb6l eredd, vagy azzal 6sszefliggd barmilyen vitat a Felek
nem tudnak rendezni a jelen Szerz8dés alapjan igénybe vehetd egyéb vitarendezési
lehet6ségek segitségével, illetve Szakért6i Eljaras atjan, legfeljebb a vita felmertlését
kdvet6*6 hdnapon beliil, akkor a vita rendezésére barmelyik fél a mindenkor hatalyos
jogszabalyok alapjan illetékes birdsaghoz fordulhat.

19 EGYEB ALTALANOS RENDELKEZESEK

19.1

19.2

19.3

19.4
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A Szerzddés példanyai
Jelen Szerz6dés kizardlag magyar nyelven készilt és 4 példanyban kerllt alairasra.

Valamennyi példany az aldirds utan eredetinek tekintend6, amelyek egylttesen egy és
ugyanazon okmanyt jelenitik meg.

Teljes Szerz6dés

A jelen Szerzddés, amely magéaban foglalja a hozza csatolt valamennyi mellékletet is,
megtestesiti a szerz6d6é Felek kozott jelen Szerzddés targya tekintetében létrejott teljes
megallapodast, és egyidejlileg hatalytalanit minden ezzel kapcsolatos el6zetes sz6beli és
irdsbeli megéallapodast, megegyezést és egyoldalt nyilatkozatot, illetve barmilyen
szandéknyilatkozatot.

Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerz6dés egyes rendelkezései a nemzeti vagy eurdpai
jogszabalyokkal valo Utkdzés miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné vélnak, ez nincs
kihatdssal a tobbi rendelkezés érvényességére. Ebben az esetben a felek megallapodnak
a hatdlyat vesztett rendelkezés haladéktalan kicserélésében egy olyan, ajogszabalyoknak
megfeleld rendelkezéssel, amely a jelen Szerz6désben a szerz6d6 Felek Altal
megfogalmazott szandékhoz a legkdzelebb all.

Joglemondas

A jelen Szerz6dés vagy jogszabaly éaltal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat
gyakorlasanak elmulasztdsa nem jelenti az adott jogrol vagy jogorvoslatrol valo
lemondast, vagy maés jogokrdél vagy jogorvoslatokrél valdé lemondast. A jelen Szerzddés
vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat egyszeri vagy részleges
gyakorlasa nem géatolja meg az adott jog vagy jogorvoslat tovabbi gyakorlasat vagy egy
masik jog vagy jogorvoslat gyakorlasat.

Ertesitések

A jelen Szerz6édés értelmében torténd barmilyen Ertesitésnek irasban és magyar nyelven
kell megtdrténnie, és az Ertesitésnek nem mindsik) egyéb szobeli tajékoztatasnak,
kapcsolattartasnak, munkafolyarr]atokkal kapcsolatos kommunikaciénak szintén magyar
nyelven kell megtorténnie. Az Ertesitést személyesen kell atadni atvételi elismervény
ellenében vagy futarral. illet6leg tértivevénves levélben, bérmentesitve kuldott



kildeményben kell eljuttatni, amelyet a postai kézbesités id6pontjanak feltiintetésével, a
megfeleld, aldbbiakban megjel6lt cimekre (vagy méas olyan cimre, amelyrdl valamelyik
Fél szabalyszerlen értesitette a méasik Felet) kell eljuttatni.

a) a Szolgaltatd részére kildendd értesitések esetén:

Cim: 1980 Budapest VII., Akacfa utca 15.

b) a BKK részére killdendd Ertesitések esetén:

Cim: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.

Fentiek valtozasardl a Felek egymaést haladéktalanul értesitik. A fenti adatok valtozasa
nem igényel szerz6désmaodositast.

A kulénb6z6 kapcsolattartdi szintek egymassal elektronikus Gton is tarthatnak
kapcsolatot.

Ellenkez6 bizonyiték hianyaban minden Ertesités:

(i) személyes atadas esetén akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor atvételi
elismervény ellenében atadjak;

(i) egy elismert futarpostaval torténé megklldés eseten, Budapesten belul 6
oraval a futarnak torténd atadast kovetben tekintend6 kézbesitettnek;

(iii)  cimre postai levélként torténé kézbesités esetén a feladast kovetd 3 munkanap
elteltével vagy tértivevény esetleges visszaérkezésekor az ebben atvételként
feltlintetett id6pontban tekintend6 kézbesitettnek.

19.6 Iranyado jog

A jelen Szerzddés tekintetében a magyar jog az iranyado.
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. Melléklet:

. Melléklet:

. Melléklet:

. Melléklet:

. Melléklet:

. Melléklet:

. Melléklet:

. Melléklet:

Kdzszolgéltatasi dij meghatarozas médja
Beruhazasi terv minimalis tartalma

Az Uzleti terv és a kozszolgaltatasi tevékenység tervének minimalis
tartalma

Havi, gongyo6lt negyedéves és éves kozszolgaltatasi beszamolo
tartalma

Forgalomfellgyelet és -lebonyolitas altalanos szabalyai
Utastajékoztatasi feladatok megosztasa

Valtozaskezelési eljaras a Kozszolgaltatasi Keretmenetrend egyes
adataira vonatkozoan

A szerz6dés iddbeli hatalya egyes éveiben megrendelni Tervezett
Teljesitmény

9. sz. Melléklet: Teljesitmény megrendelés folyamatleirdsa

10. sz. Melléklet: Ml(iszeres utasszamlalasok technoldgidja

11. sz. Melléklet: Minta a havi Kozszolgaltatési dij kifizetésének ltemezéséhez

Jelen Szerz6dés négy (4) egymassal teljesen azonos tartalm( eredeti példanyban késziilt,
amelybdl a Feleket 2-2 eredeti példany illeti meg.

A jelen Szerzddést mindkét Fél elolvasta, megértette, és mint akarataval teljes mértékben
megegyez6t jovahagyolag irta ala.
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