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KERETMEGALLAPODAS

(a tovabbiakban: ,,Keretmegallapodas"), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkorlien M{ikddé Részvénytarsasag

Székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Cégjegyzékszam: 01-10-046840
Adészam: 23028966-4-44

Afa csoportazonositd szam: 17781372-5-44
mint megrendel6 (a tovabbiakban: ,,Megrendel§")

masrészrél a

Citybike Global S.A.

Székhely: Spanyolorszag 08006 Barcelona, Carrer Tusét, 20-24, 2do Barcelona
Cégjegyzékszam: A67484170
mint vallalkozo (a tovabbiakban: ,,Vallalkozo") kdzott,

(Megrendel6 és Vallalkozé a tovabbiakban egyuttesen: ,Felek"”, kilon-kulon: ,,Fél") az alulirott helyen
€s napon az alabbiak szerint.

1.1

1. El6zmények

Megrendeld ajanlatkéréként a "Bubi 3.0 Uzemeltetése ésfejlesztése" (a tovabbiakban: ,,Bubi')
targyban, a kdzbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIII. térvény (a tovabbiakban: ,,Kbt.") Masodik
rész 85. § (2) bekezdés c) pont szerinti — a kdzszolgéaltatok kdzbeszerzéseire vonatkozd sajatos
kozbeszerzési szabalyokrol sz6l6 307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet 18. §-a szerinti eltérésekkel
- targyaldsos kozbeszerzési eljarast (a tovdbbiakban: ,Kozbeszerzési Eljaras") folytatott le a
700166-2024 TED szamon az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjdban 2024.11.18. napjan kodzzétett
(K.E.- 19048/2024) az unios értékhatart eléré Kozbeszerzési eljarast megindité felhivas és egyéb
kozbeszerzési dokumentumok (a tovabbiakban egyitt: , Kdzbeszerzési dokumentumok™)
alapjan - figyelemmel a targyalasos eljaras szabalyaira. A K6zbeszerzési eljaras nyertese a jelen
Keretmegallapodasban részes Vallalkozé lett, melynek eredményeként Felek jelen
Keretmegallapodast (tovabbiakban: ,Keretmegallapodas™) kotik az alabbi értékelési
szempontok alapjan:

Mechanikus kerékpar sajat témege (minimum 15 kg; maximum 24,9 kg
25 kg)

Elektromos rasegitési kerékpar sajat tomege (minimum 20 kg; 31,7 kg
maximum 38 kg)
A megajanlott kerékpar nyeregcsébilincse rendelkezik-e TUV, Igen

vagy barmely nemzeti rendszerben akkreditalt tanusité
szervezettdl szarmazo érvényes mindségbiztositasi rendszerrel
(tanusitvannyal), mely igazolja, hogy a termék (nyeregcsdbilincs)
legaldbb 5000 nyitas-zaras tevékenységet teljesiteni tudja

Osztonzési rendszer alkalmazasa Igen
Applikacion beliil a Felhasznalok hasznalati adatainak Igen
Osszegzése



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Az applikacio rendelkezik-e chatbot-tal lgen

Az applikacio rendelkezik-e ajanlasi rendszerrel Igen

MDS szabvany hasznalata Igen

Az applikacio rendelkezik-e a megnyitasanak Igen
nyomonkdvetésével

Osszesen nett6 ajanlati ar 15. 000.000. 000,-Ft

A Keretmegallapodas a kdzbeszerzési eljarast megindité felhivas (a tovabbiakban: "Felhivas") az
egyéb kozbeszerzési dokumentumok, kulondsen a Szerz8dés 1. szamu mellékletét képezd
mdszaki leirds és mellékletei (tovabbiakban: ,,MUszaki leiras" vagy "1. sz. Melléklet"), valamint
a Keretmegallapodas 2. szamu mellékletét képezd, Vallalkozo altal megadott dijakat tartalmazé
artablazat (tovabbiakban: , Artablazat™), illetve a Vallalkoz6 ajanlata (tovabbiakban: ,,Ajanlat")
alapjan jott létre. A Keretmegallapodashoz torténd kozvetlen csatolas nélkil is annak
elvalaszthatatlan részét képezi a Felhivas és a Kbt. 57. §-a szerinti kdzbeszerzési dokumentumok.

Felek tudomasul veszik, hogy a Keretmegdllapodas o©nallé kozbeszerzési eljaras
eredményeképpen keriil megkotésre, és az- figyelemmel arra, hogy egyes szolgaltatasok a Kbt.
105. 8§ (1) bekezdés c) pontja szerint kertilnek beszerzésre — a Felek teljes korl megéllapodasat
nem tartalmazza.

A Kbt. 105. 8§-ban foglaltakra tekintettel Megrendel6 a 2.2.1.-2.2.3. pontok szerinti
szolgéaltatasok esetén annak beszerzését a Kbt. 105. § (1) bekezdés b) pontjaban foglalt el6irasok
alapjan a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja szerinti kdzvetlen megrendelés (tovabbiakban
"Kozvetlen megrendelés"”) Gtjan, a 2.2.4. pont szerinti szolgaltatasok esetén a Kbt. 105. § (1)
bekezdés c) pontja szerinti irasbeli konzultaciét kovetéen egyedi szerz6dés megkdtésével (a
tovabbiakban: ,,Egyedi szerz6dés") valbsitja meg az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszeren (a
tovéabbiakban: ,,EKR") keresztll az elektronikus kozbeszerzés részletes szabdlyairdl szolo
424/2017. (XIl. 19.) Korm. rendelet, és a Kbt. szabalyainak alkalmazasaval.

A Kbt. 105. § (1) bekezdés c) pontja szerinti irasbeli konzultaciéra sz6l6 felhivasban Megrendel§
felhivja Vallalkozot a Keretmegallapodas megkotésére iranyuld kodzbeszerzési eljarasban tett
ajanlata kiegészitésére. Megrendel6 a konzultaciora sz6l6 felhivasban meghatarozza azokat a
kiegészitéseket, amelyekre figyelemmel az ajanlattevd ajanlatat kiegésziti. A konzultaciéra sz6l6
felhivasnak tartalmaznia kell az adott kdzbeszerzés targydra és szerz6déses feltételeire
vonatkozo adatokat. Az ajanlattevé az irasbeli konzultacid soran a Keretmegallapodasban
foglaltakkal azonos vagy annal az ajanlatkér6 szamara kedvez6bb ajanlatot koteles tenni, az
irdsbeli konzultacié sorén tett ajanlatdhoz Vallalkoz6 a konzultaciéra sz6l6 felhivasban
meghatarozott hatarid6ig kotve van. Az irasbeli konzultacio soran tett ajanlat elfogadaséardl vagy
elutasitasardl Megrendel6 értesiti Vallalkozot.

A 2.2.4. pontban foglalt szolgaltatasok esetén a teljesitésre vonatkozo feltételekre lehet
konzultaciot folytatni, a Keretmegallapodasban foglaltak és a Kbt. vonatkozo rendelkezéseinek
figyelembevételével.

Konkrét teljesitési kotelezettséget a szolgaltatasok tekintetében a Kozvetlen megrendelések és
az Egyedi szerz6dések keletkeztetnek. Az Egyedi Szerz6dés mintdjaban foglaltak kizardlag
indikativ tartalomnak mindslilnek, azok a Megrendel6t nem kotik, az abban foglaltak az irasbeli
konzultacio soran a sziikséges mértékben maédosulhatnak a Kbt. 104. § (9) bekezdése keretei
kozott azzal, hogy abban a jelen Keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes rendelkezés nem
kothetd ki. Az Egyedi szerz8dés kotelez6 minimalis tartalmat a Keretmegallapodas 4. szamu
melléklete (a tovabbiakban: ,,4. sz. melléklet") szerinti minta tartalmazza, amelynek tartalmatol



1.8.

1.9.

2.1.

Felek kizardlag a Kbt.-ben és Keretmegallapodasban foglaltak sérelme nélkil térhetnek el.

A Keretmegallapodasban hasznalt elnevezések, fogalmak a M(szaki leirds 1.1. bekezdésében
foglalt Fogalomtarban irt (tovabbiakban: ,,Fogalomtar") fogalmak szerinti értelmezéssel birnak,
eltérés esetén a Mlszaki leirasban, illetve a Fogalomtarban irtak iranyaddak.

Felek — a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.") 6:87. § (1)-
(2) bekezdéseivel 6sszhangban - kifejezetten rogzitik, hogy a Keretmegallapodas a Felek kozotti
megallapodés valamennyi feltételét tartalmazza, a Keretmegéllapodasba nem foglalt korabbi
megallapodasok hatélyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Keretmegallapodas
értelmezésénél figyelembe vehetdk.

2. A Keretmegallapodas targya, Keretosszege

A Keretmegallapodas targya a Kdzbeszerzési eljaras targyat képez6 "Bubi 3.0 Gzemeltetése és
fejlesztése" megvaldsitdsdhoz sziikséges szolgaltatasok (tovabbiakban: ,,Szolgaltatasok" vagy
»Feladatok") nyujtdsa a Megrendel6 altal lefolytatott kdzbeszerzési eljaras végleges Miszaki
leirdsdban meghatérozott kovetelmények, a Véllalkozé Ajanlata, az annak részét képez6
Artablazat, a Keretmegallapodas és a keretmegallapodasos eljaras masodik részében létrejott
Kdzvetlen megrendelések, illetve Egyedi szerz6dések alapjan.

Véllalkoz6 f6 Feladatai a Miszaki leirasban részletezett médon az aldbbiak:

a Bubi rendszerelemek biztositasa, Uzemeltetése, logisztikazasa, karban- és
tisztantartasa, valamint a rendszerhez kapcsolodo kézponti informatikai hattérrendszer
kialakitdsa, amely magéban foglalja: web-alapt rendszerhozzaférés kialakitasa, szerverek
rendelkezésre alldsanak biztositasa, kialakitasa, szoftverlicensz biztositasa, a Bubi rendszer
internetes fellletének (honlap) kialakitasa, Uzemeltetése, valamint kapcsol6dé mobil
alkalmazasok kialakitasa és Gizemeltetése, tovabba a meglévé lgyfél adatok migracidja;

e tervezetten 5000 (Otezer) darab specialis tUgyfélkerékpar - ebbdl tervezetten 4000 db
mechanikus kerékpar, 1000 db elektromos kerékpar - flottabdl allo rendszer széllitasa és
Uizemeltetése (a tovabbiakban egyiittesen: ,Ugyfélkerékpar" vagy "Kerékpar"), azzal,
hogy Megrendel6 az Gizemeltetési id6szak els6 évének végéig kotelezettséget vallal 2.500
darab mechanikus és 800 db elektromos rasegitésl kerékpar lehivasara;

e gyerekilések (tervezetten 600 db) szallitasa;

e nagyméretid csomagszallitasra alkalmas kerékparok (Cargo) (tervezetten 20 db) széllitasa
és Uzemeltetése;

e a Keretosszeg kimeriléséig tovabbi kerékparok szolgaltatas keretében torténd széllitasa
és lUzemeltetése;

e Vallalkozo altali tudasatadas Megrendeld részére;

e Ugyfélszolgalati tevékenységek elvégzése;

* rendezvén”™amogatasi szolgaltatas elvégzése;

e lzemeltetéssel kapcsolatos tébbletfeladatok ellatasa;

e IT-val kapcsolatos tobbletfeladatok ellatasa;

e a mi(ikddtetéshez sziikséges dokumentumok magyar nyelven torténd rendelkezésre
bocsatasa;

e egyeéb kiegészitd tevékenységek elvégzése.

A Véllalkozé Feladatat képezi valamennyi, a Mdszaki leirdsban részletezett és a Vallalkozo
Ajanlataban (annak részét képezd Artablazatban), a Keretmegallapodas - illetve az annak
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

megfelelen létrejott Kdzvetlen megrendelések, vagy Egyedi szerz6dések - alapjan vallalt
Szolgéltatas teljesitése.

A Keretmegallapodas alapjan Vallalkoz6 a Feladatokat az alabbiak szerint koteles ellatni:

2.2.1. Uzemeltetési feladatok (a tovabbiakban a jelent pontban foglalt Feladatok egyiittesen:
,Uzemeltetési feladatok") ellatasa a Mdszaki leirasban foglaltaknak megfelelGen, a 2.2.2.
pontban foglalt implementéaciés id6szak lejartanak napjatol Kodzvetlen megrendelés
kiadasa esetén és annak alapjan, amely magaban foglalja a kévetkez6 feladatokat:

2.2.1.1.  Uj mechanikus kerékpar lizemeltetése (Artablazat 1. pont szerint)
2.2.1.2.  Uj elektromos kerékpar tizemeltetése (Artablazat 2. pont szerint)
2.2.1.3.  Szerelhetd gyerekiilés lizemeltetése (Artablazat 3. pont szerint)
2.2.1.4.  Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa (Artablazat 4. pont szerint)

A 221.1.-2.21.3 pontban foglalt Uzemeltetési feladatokat Vallalkoz6 Kozvetlen
megrendelés alapjan, a 3.1. pontban meghatarozott id6szak végéig, folyamatosan koteles
ellatni. A 2.2.1.4 pontban szerepl6 Ugyfélszolgalati feladatok ellatasat Megrendel6 el6Gre
12 hoénapra jogosult megrendelni. Amennyiben a Keretmegallapodas lejartaig
fennmaradd honapok szama ennél kevesebb, Ugy utolsé alkalommal Megrendel ezen
honapok tekintetében jogosult a jelen pontban foglalt Ugyfélszolgalati feladatok
megrendelésére.

2.2.2. Bevezetés egyszeri szolgaltatas ("/Mblazat 10. pont szerint) elvégzése (a tovabbiakban:
~Implementacid") a Miszaki leirasban foglaltaknak megfelel6en Kézvetlen megrendelés
alapjan (3. sz. melléklet), amely a Keretmegallapodas hatalyba Iépésével 1ép hatalyba. Az
Implementacié kapcsan elvart feladatok részletes szabdalyozasat a M iszaki leiras 7.
fejezete tartalmazza.

2.2.3. Tovabbi Kozvetlen megrendelés kiaddsa esetén és annak alapjan ellatandé
szolgaltatasok elvégzése a M(iszaki leirdsban részletezetteknek megfeleléen:

2.2.3.1. Rendezvénytamogatas szolgaltatas ( 5-8. pont szerint)
2.2.3.2. Kerékpar egyedi arculat biztositasa (Artablazat 9. pont szerint)

2.2.4. Egyedi szerz6dés megkotése esetén és annak alapjan ellatandd Feladatok a Mdszaki
lefrasban részletezetteknek megfelelGen:

2.2.4.1. Uzemeltetési tobbletfeladatok elvégzése (Artablazat 11. pont szerint)
2.2.4.2. IT-val kapcsolatos tobbletfeladatok elvégzése (Artablazat 12. pont szerint)
2.2.4.3. Cargo kerékparok tizemeltetése (Artablazat 13. pont szerint)

A 2.2.2., 2.2.3 és a 2.2.4. pontokban foglalt Feladatok ellenértékét a havi Uzemeltetési dij nem
tartalmazza. Kivételt képez a 2.2.4.3. pontban foglalt Cargo kerékparok Gizemeltetése, ugyanis
annak ellenértéke az Uzemeltetési dij részeként keril kifizetésre Vallalkozo részére.

A tovabbiakban a Kézvetlen megrendelés és az Egyedi szerz6dés egyittesen: ,,Szerz6dés".
A Feladatokkal kapcsolatos megrendel6i elvarasokat, illetve a Vallalkozé altal teljesitend6

Feladatokat részletesen a MUszaki Leiras tartalmazza, tovabba a Keretmegallapodas, a Kdzvetlen
megrendelések és az Egyedi szerz6dések rogzitik.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

3.1.

3.2.

3.3.

A Bubi rendszer Gizemeltetésbe bevont helyszineinek tervezése, engedélyeztetése, kialakitasa és
a fizikai Uzemeltetése, karbantartdsa nem képezi a Vdllalkozé feladatat. Vallalkozénak a
helyszinek tervezési fazisdban véleményezési joga van, de a kivitelezés végs6 helyszinérdl
minden esetben Megrendel6 jogosult donteni. A helyszinek virtudlis kialakitdsa (back office
rendszerekben) és Gizemeltetése a Vallalkozo feladata.

A Kbt. 3. § 18. pontja szerinti értelmez6 rendelkezéssel ©sszhangban a mennyiség a
Keretmegallapodas megkotésére iranyulé Kozbeszerzési eljardsban a keretdsszeggel
jellemezhets. A Keretmegéllapodds mennyisége a kozbeszerzési eljarasban meghatarozott
keretdsszeg. A Keretmegdllapodds megkotését kovetéen megvaldsitasra keril6 egyedi
beszerzések konkrét mennyisége a Kozvetlen megrendelésekben és az Egyedi szerz6dések
megkotése soran keriil meghatarozasra.

A Keretmegallapodas kerettsszege (a tovabbiakban ,,Keretdsszeg™): nettd 35. 476. 704 .526, -
Ft, + Afa, azaz mindodsszesen nettd harmincétmilliard-négyszazhetvenhatmillié-
hétszaznégyezer-otszazhuszonhat forint + Altalanos Forgalmi Ado.

Megrendeld 10. 500. 000. 000,- Ft + Afa 6sszeg(, azaz tizmilliard-6tszazmillié Forint plusz Afa
Osszeg(i Szolgaltatas lehivasara kotelezettséget vallal, amely magaban foglalja legalabb 3300
(2500 darab mechanikus és 800 darab elektromos rasegités(i kerékpar) darab kerékpar
lehivésat is az lizemeltetési id8szak elsd évének végéig.

A Bubi rendszer a jelen Keretmegallapodas keretén belll végzett Szolgaltatasok tekintetében
komplex, jogilag oszthatatlan szolgaltatadsnak mindsdil.

Vallalkozo6 koteles az Uzemeltetési idGszak alatt a Keretmegallapodas hatalyanak lejartaig az IT
rendszer folyamatos és szerz6désszer(i izemeltetésére.

3. A Keretmegéallapodas id6tartama

A Keretmegallapodas id6tartama a Keretmegdllapodas hatalyba Iépésétdl szamitott 6 honap
(Implementécids id6szak) és az ezt kovet6 60 (hatvan) honap (Uzemeltetési idGszak), amely a
Megrendel§ egyoldall - a Vallalkozo részére a Keretmegallapodas id6tartamanak lejarta el6tt
legalabb 180 (széznyolcvan) nappal megkildott - cégszerd, irasbeli, egyoldald
jognyilatkozataval 1 (egy) alkalommal, legfeljebb 18 (tizennyolc) hénappal a Keretdsszeg
erejéig meghosszabbithatdé. A Felek a Keretmegallapodast a 2.8. pontban foglaltaknak
megfelel§ Keretdsszeg erejéig kotik.

Jelen Keretmegdllapodéas a Felek altali alairas - nem egy idépontban torténd alairds esetén a
késdbbi alairas - napjan Iép hatalyba. A hataridé 3.1. pont szerinti meghosszabbitasa nem jar a
Kerettsszeg megemelésével.

Amennyiben az Uzemeltetési Feladatok lehivott értéke, a Kozvetlen megrendelések és az Egyedi
Szerz6dések Osszértéke eléri a Keretdsszeget, Ugy a Keretmegallapodas id6beli hatalya - akar
annak fent meghatarozott maximalis id6tartamat megel6z6en - megsz(inik. Ez esetben a
Keretmegallapodas keretein belil Uj Kozvetlen megrendelés kibocsatasa és Uj Egyedi Szerz6dés
kotése nem lehetséges.



3.4.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

A Kozvetlen megrendelés, illetve az irasbeli konzultacié eredményeként Egyedi szerz6dés
alapjan létrejove szerz6déskotés csak a Keretmegallapodas id6tartama alatt torténhet a Kbt.
104. 8§ (8) bekezdés szerint. A Keretmegallapodas alapjan kétend6 Szerz8dések id6tartama, azaz
Vallalkozé Aaltali teljesitésének hatarideje nem haladhatia meg a Keretmegéllapodas
id6tartamanak utolsé napjat. Kdzvetlen megrendelést kiadni és Egyedi szerz6dést megkdtni
Megrendeld a Keretmegallapodas hatalya alatt jogosult oly modon, hogy a Vallalkozé altali
teljesités hatarideje nem haladhatja meg a Keretmegallapodas idétartamanak utolsé napjat.

A méar megkotott Egyedi szerz8dések modositasara a Kbt. 141. §-aban foglaltak, valamint a
307/2015. (X. 27.) Korm. rendelet 22.8-4ban foglalt szabalyok az iranyaddak.

4. A Keretmegallapodas dokumentumai, értelmez8 rendelkezések

Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési eljaras soran kibocsatott Kbt. 3. § 21. pont szerinti
kozbeszerzési dokumentumok és Vallalkozé ajanlata — kulon csatolas hidnyaban is - a jelen
Keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezik. A Keretmegallapodas az alabbi
dokumentumokbdl all:

a) Keretmegallapodas és mellékletei (10 db),
b) Kdzvetlen megrendelések és az Egyedi szerzédések (fizikai csatolas nélkl)
C) Kbdzbeszerzési eljaras dokumentumai (fizikai csatolas nélkdl)

A Keretmegallapodast alkoté6 dokumentumokat egyuttesen kell értelmezni, azok kdlcséndsen
magyarazzak egymast. Ertelmezési kérdés vagy eltérés esetén - az alabbi és az 1.8. pontban irt
kivétellel - a dokumentumok kdzott a dokumentum-hierarchia sorrendben a kévetkezd:

a) (az alabbi kivétellel)
b) Artablazat

C) Keretmegallapodas egyéb mellékletei

d) Kdzvetlen megrendelések, Egyedi szerz6dések

e) Kodzbeszerzési eljaras dokumentumai.

A Felek elfogadjak, hogy a Keretmegallapodas 7. pontja (Implementacios id6szak) és a 1. sz.
melléklet Mdiszaki leiras 7. fejezete (IMPLEMENTACIO KAPCSAN ELVART FELADATOK) kdzotti
értelmezési kérdés vagy eltérés esetén a M(iszaki leiras 7. fejezete iranyado.

A Felek elfogadjak, hogy a kozbeszerzési eljaras soran a kiegészitd tajékoztatas kérésre adott
Ajanlatkérdi valaszok a Keretmegallapodas torzsszovegének rendelkezéseinek értelmezésére is
szolgalnak, igy a Keretmegallapodas torzsszovege rendelkezéseinek értelmezése és alkalmazasa
esetén Felek azokat figyelembe tartoznak venni, és e tekintetben a kiegészit6 tajékoztatas
korében adott valaszok nem tekinthet6k a Keretmegallapodas torzsszovegében foglaltakkal
ellentétes rendelkezésnek.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben e Keretmegallapodas alapjan l|étrejott Kozvetlen
megrendelés, Egyedi szerz6dés a Keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes rendelkezést
tartalmaz, agy a Keretmegallapodés rendelkezései alkalmazandok, kivéve, ha a Felek az adott
Egyedi szerz6désben a Keretmegdllapodastél torténd eltérésben - a vonatkozé jogszabalyok
altal megengedett mértékben - kifejezetten megallapodnak, és az a Megrendel§ szdmara nem
tartalmaz hatranyosabb feltételeket a Keretmegallapodasban foglaltaknal. Felek megéallapodnak
tovabbd, hogy a Keretmegallapodéas rendelkezései az annak alapjan létrejott Szerz6dés részéveé
valnak.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5. A Keretmegallapodas altalanos szabalyai, Kapcsolattartok

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel&nek a Kbt. 104. § (7) bekezdésére figyelemmel és
a Keretmegallapodasban foglalt rendelkezéseket is figyelembevéve - a 2.9. pontban megjelolt
ellenértéket és kerékpar mennyiséget kivéve - a Keretmegéllapodas alapjan el6re vallalt
beszerzési kotelezettsége nincs. Vallalkozd koteles a Keretmegallapodasban és a M iszaki
leirdsban  meghatarozott Szolgaltatdsok szerz8désszerd biztositdsara. Véllalkozé e
kotelezettsége aldl a Keretmegéllapodasban rogzitett Vis maior esetén — annak idGtartama alatt
- mentesuilhet.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Keretmegéllapodas 3.1. pontjaban
meghatarozott id6tartam lejartakor az érvényesitett szolgaltatas mennyisége nem éri el az
ajanlati felhivasban tajékoztato jelleggel megadott mennyiséget, vagy a Kerettsszeg kimeril a
Keretmegallapodas 3.1. pontjdban rogzitett id6tartam lejartdt megel6z6en, Ggy a
Keretmegallapodas nem maradéktalan teljestilésébdl ered6 bevételkiesés Vallalkozé kockazatat
képezi. Vallalkozo kijelenti, hogy a Keretmegallapodas megkotését megel6z6 Kozbeszerzési
eljaras soran a jelen pontban meghatarozott véallalkoz6i kockazat ismeretében nydjtotta be
ajanlatét, és hatarozta meg annak tartalmét. Véllalkozé kijelenti, hogy fentiekre tekintettel nem
él a Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Keretmegallapodas
nem maradéktalan teljestilésébdl ered6 bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényér6l
a Keretmegéllapodas alairasaval egyidejlleg, visszavonhatatlanul lemond. Felek e korben
rogzitik, hogy a 2.9. pontban meghatarozott ellenértékre és az ott meghatarozott kerékpar
mennyiségre megrendelési kdtelezettséget vallalt a Megrendeld a megadott Gtemezés szerint,
igy annak nem maradéktalan teljesilésébdl eredd bevételkiesésbdl kovetkez6 kartéritési
igényérdl Vallalkozé a Keretmegallapodas alairasaval nem mond le.

A Keretmegallapodas hatalya alatt a Keretmegallapodasban és a Mi(iszaki leirasban
meghatarozott igénybe vehet6 Szolgaltatdsokbdl a Megrendel§ barmikor, és azokat a
Keretmegallapodas id6tartaman belul barmely id6tartam tekintetében, a
Keretmegéllapodasban, illetve a Mfiszaki leirdsban meghatarozott teljes mennyiségen belil
barmely mennyiségre igénybe veheti figyelemmel a Keretmegallapodasban foglaltakra.

Minden, a Keretmegallapodas és az annak alapjan létrejott Kozvetlen megrendelés, Egyedi
szerzBdés teljesitésébdl szarmazd jog- és kotelezettség jogositani, illetve kotelezni fogja a
Megrendeld esetleges jogutodait, illetve azon szervezeti egységeit, amelyek bels6 atszervezés
vagy atnevezés folytdn a szerz6déses pozicigjat atveszik. Megrendeld jogutddlasa vagy
mikodése jogi formajanak megvaltozasa nem érinti e Keretmegallapodas és az annak alapjan
létrejott Kozvetlen megrendelések, Egyedi szerz6dések rendelkezéseinek hatalyosulasat.
Megrendeld barmely okbdl - jogutdddal - térténd megsziinése esetén a Keretmegallapodasban
és az annak alapjan kotott szerz6désekben meghatarozott jogosultsdgai automatikusan
atszallnak a Megrendel6 jogutddjara a Kbt. 139. § (3) bekezdésében foglaltak
figyelembevételével. Vallalkozé esetleges jogutodlasa a Kbt. 139. § (1)-(2) bekezdésében
foglaltak alkalmazasat vonja maga utan. A Megrendel6 jelen Keretmegallapodas projekttarsasag
atjan torténd teljesitését kizarja.

Felek részér6l a Keretmegallapodas teljesitésével dsszefliggésben torténd kapcsolattartasra
kijelolt képviselSk (tovabbiakban: ,,Kapcsolattartd" vagy ,,Kapcsolattartok™):

Megrendel6 részérdl:



5.6.

5.7.

a Keretmegallapodéassal kapcsolatos és IT feladatok megrendelése és teljesitése
kapcsan:

Név: Rénay Anna
» az Uzemeltetési feladatok megrendelése és teljesitése kapcsan:

Név: Gelencsér Viktoéria

Vallalkozo részérél:

A Felek rogzitik, hogy a Felek kdlcsonds egyittmiikbdésével dsszefliggé barmely lényeges
informaciorol haladéktalanul - a Mdszaki leirdsban foglaltak szerint az ott meghatarozottakra
tekintettel is (pl. Felek altal k6zésen kialakitott esetekben a hibajegykezeld rendszeren keresztil
torténd kommunikéacid) - iradsban (irasbelinek tekintik a Felek e-mail dtjan megkiildott és az e-
mailhez cégszerden alairt pdf fajl formatumban csatolt okiratot, valamint tértivevénnyel postai
aton, és személyesen kézbesitett/futarral kuldott cégszerden aldirt levelet), visszaigazolhato
modon kotelesek a masik Felet értesiteni. A Felek kozotti, a Keretmegallapodas és Szerzddés
teljesitéséhez szilkséges kapcsolattartas e-mail Gtjan toérténik, kivéve, ha a Keretmegallapodas,
és/vagy jogszabaly ténylegesen az irasbeli format kdveteli meg. E-mail esetében a kézbesitési
igazolas jelzi, hogy az e-mail megérkezett a cimzett Fél postaladajaba, az olvasasi visszaigazolas
pedig azt, hogy a cimzett Fél megnyitotta az lizenetet. A kézbesitési igazolast kild6 Fél részére
torténd megérkezésekor az e-mail kézbesitettnek tekintendd. A Felek részére, egymas
székhelyeimére elklildott tértivevényes tdbbletszolgaltatassal feladott kiildeményt a cimzett
altali atvétel napjan kell kézbesitettnek tekinteni. A tértivevényes tobbletszolgaltatassal a
cimzettnek cégjegyzékben, vagy mas kozhiteles nyilvantartasban feltintetett cimére feladott
kildeményt akkor is kézbesitettnek kell tekinteni, ha a kiildemény ,,cim nem azonosithatd",
»atvételt megtagadta”, ,,nem kereste", ,elkoltozott", illetve ,cimzett ismeretlen”, ,kézbesités
akadalyozott" vagy ezekkel egyenérték(i egyéb jelzéssel érkezik vissza a felad6hoz, mely
esetekben a kildemény azon a napon tekintend6 kézbesitettnek, amelyen a postai bélyegz§
alapjan a szolgéltat6 a kildeményt a feladdnak visszakuildte.

A Kapcsolattartok minden, a Keretmegéllapodésban hivatkozott, a Felek részér6l megtehetd és
megteendd nyilatkozat megtételére jogosultak a jelen pontban foglaltak figyelembevételével,
kivéve a Keretmegallapodast, Kozvetlen megrendelést, Egyedi szerz8dést maobdosito,
megszintetd, valamint Kozvetlen megrendelést, Egyedi szerz6dést keletkeztetd
jognyilatkozatokat. Olyan jognyilatkozatot, amelyeket cégszerlien kell alairni, a
Kapcsolattarto(k) csak abban az esetben tehenek amennyiben az adott Fél nevében az adott
jognyilatkozat kibocsatasa id6pontjaban cégjegyzésre jogosultak. Amennyiben a Fél cégszer(ien



5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

alairt jognyilatkozata nem felel meg a Fél bels6 szabalyzatanak, a jognyilatkozat
hatalytalansagara a masik Féllel szemben nem hivatkozhat.

A Kapcsolattartok személyének valtoztatadsarol a Felek irdsban értesitik egymast. Az ilyen
véltoztatds nem mingsil a Keretmegallapodas mdodositasanak.

6. Teljesités altalanos szabalyai

A Felek rogzitik, hogy a Keretmegallapodas és a Mdszaki leiras hatarozza meg azokat a specialis
teljesitési kortilményeket és kovetelményeket, amelyeket a Vallalkozénak a Bubi rendszer
Uzemeltetése soran teljesitenie kell. A teljesités miszaki tartalmara vonatkozo kévetelményeket
rogziti tovabba az Ajanlat, ami a jelen Szerz6dés 2. szamu mellékleteként kertilt csatolasra.

A Keretmegdllapodéas alapjan teljesitend6 szolgaltatasok tekintetében konkrét teljesitési
kotelezettséget a Felek kdzott a Megrendel6 altal a Véllalkozénak megkildétt és a Vallalkozo
altal visszaigazolt, illetve a Keretmegdllapodasban foglaltak szerint létrejott Kozvetlen
megrendelés, vagy a Felek kézott l1étrejott Egyedi Szerz6dés, valamint a Keretmegallapodas és a
Mliszaki leirds alapjan a Vallalkozonak irasban (e-mail Utjan) adott utasitds, vagy felhivas
keletkeztet. A VallalkozO a Keretmegallapodasban és a Mlszaki leirasban, illetve a
Keretmegallapodas alapjan létrejott Egyedi Szerzdésben és a Kbzvetlen megrendelésben foglalt
szolgaltatasokat olyan modon és hatarid6ben koteles teljesiteni, hogy az mindenben
megfeleljen a Keretmegallapodasban, és a Mdfszaki leirdsban irt feltételeknek,
kovetelményeknek és céloknak, illetve az Egyedi szerz6dés és Kozvetlen megrendelés
rendelkezéseinek.

A Véllalkoz6 altal Gzemeltetett, fejlesztett elektronikus informéacios rendszerre vonatkozéan a
7/2024. (VI. 24.) a biztonsagi osztalyba sorolas kdvetelményeirdl, valamint az egyes biztonsagi
osztalyok esetében alkalmazandd konkrét védelmi intézkedésekrdl targyd MK rendeletben
meghatarozott védelmi intézkedések rendelkezései az iranyadok. Felek rogzitik, hogy
amennyiben a jelen pontban foglalt, vagy mas, a Megrendel§ altal alkalmazandé
informaciobiztonsagi jogi el6irds modosul, és emiatt a Vallalkozd szoftverét modositani
sziikséges, Vallalkoz6 azt a jogszabalykdvetési feladatai keretében elvégzi.

Véllalkoz6 a jelen Keretmegdllapodas 2.2.2. pontjaban foglalt és Mdszaki leirdsban részletezett
Feladatokra vonatkozo teljesitést csak a Keretmegallapodasos eljards masodik szakaszaban, az
irasbeli konzultaci6 eredményeként a Megrendel6é és a Vallalkozé kozott létrejott Egyedi
szerz6deés, illetve Kdzvetlen megrendelés alapjan végezhet.

Megrendeld a Kozvetlen megrendelés kiadasat megel6z6en, valamint az Egyedi szerz6désre
iranyuld konzultacid6 megkezdése el6tt koteles a Keretdsszeg teljesilési allapotat ellendrizni.
Amennyiben a teljesilési érték és a vonatkozo Szerz6désben foglalt ellenérték osszege
meghaladja a Kerettsszeget, akkor a Szerz6dést megkdtni nem lehet.

Megrendel6 a szerz6désszer(i teljesités elismerésérdl a 2.2.1. pont és 2.2.4.3. pont szerinti
Uzemeltetési feladatok és az Ugyfélszolgalati feladatok tekintetében a targyhot kovet6 20.
(huszadik) napig, mig a 2.2.2., 2.2.3., 2.2.4.. és 2.2.4.2. pontok szerinti szolgaltatasok
vonatkozdsdban az Egyedi szerz6dések és az egyéb Kozvetlen megrendelések esetében a
teljesitésigazolast (a tovabbiakban: , Teljesitésigazolas") a teljesitést kdvetS 6 (hat) napon beldl
koteles killitani.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

7.1,

7.2.

7.3.

7.4.

A Megrendel§ részérdl a teljesités elfogadasa, illetve a Teljesitésigazolas kiallitasa nem jelenti
Vallalkozé szerz6désszegése esetén a Megrendel6t megillet§ igényérvényesités jogardl vald
lemondast. A Megrendel6 a Ptk. vonatkozo rendelkezései alapjan akkor is jogosult a Véllalkozé
szerz8désszegésebdl eredd igények érvényesitésre, ha a Megrendel6nek a Vallalkozé
szerz8désszegését észlelnie kellett volna, de ennek ellenére a Teljesitésigazolast kiallitotta.

A Keretmegéllapodast, a Szerz6déseket a Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan a nyertes
ajanlattevéként szerz6dd Félnek, illetve a kbzdsen ajanlatot tevéknek kell teljesitenie.

A teljesités helye: Budapest kézigazgatasi teriilete.

A dokumentaciok atadasanak helyszine: Megrendel6 székhelye, amennyiben nincsen mas
jellegli megéllapodas, vagy amennyiben a dokumentécié megfelel6 modon megoszthato,
elektronikus aton is.

A dokumentumokhoz kapcsolédd forditasi kovetelmények: Vallalkozd kételes a nem magyar
nyelven kidllitott dokumentumok (példaul tanasitvanyok) magyar nyelvre forditott valtozatat is
benyujtani. A forditas lehet hiteles forditas, amelyet az OFFI készit, vagy olyan forditas, amelyet
a palyazo hitelesit, és felel6s nyilatkozattal igazolja, hogy a forditas tartalmilag megfelel az
eredeti dokumentumnak.

7. Implementacios id6szak

A Vallalkoz6 a 2.2.2. pontban talalhaté Bevezetés egyszeri szolgaltatas (Implementéacio)
teljesitését a Keretmegallapodas hatdlybalépésének napjan Megrendel6 altal a jelen
Keretmegallapodas 3. sz. mellékleteként csatolt Kbzvetlen megrendelés alapjan haladéktalanul
koteles megkezdeni, ugyanis az Implementacid6 megkezdésére vonatkoz6 Kozvetlen
megrendelés a Keretmegallapodas hatalyba Iépésével 1ép hatalyba.

Az Implementacios idészak a Keretmegallapodas hatélyba Iépésének napjatdl induld, az Eles
Uzem kezdetéig tarté 6 honapos idBszak, amelynek lejarta kotbérkoteles véghataridd.
Amennyiben Vallalkozénak felréhato okbdl a jelen pontban foglalt véghataridé nem tarthato,
ugy Vallalkozo a Keretmegallapodas 20.6. pontjaban megallapitottak szerint a 20.9. pont szerinti
késedelmi kotbér fizetésére koteles. Megrendel6 az Implementacid tekintetében elSteljesitést
elfogadhat. A rendszer elBteljesités keretében torténd atvételének feltételei megegyeznek az
Eles izemre valo felajanlasra vonatkozo feltételekkel azzal, hogy el6teljesités csak Megrendels
jovahagyasaval torténhet.

Felek a Keretmegallapodas hatalyba Iépésétdl szamitott 10 (tiz) munkanapon bellil egymassal
egyuttmdkodve, kozdsen véglegesitik az Ajanlatban szerepl6é Gtemterv szerinti és a MUszaki
lefrasban részletezett Implementacio kapcsan elvart feladatok Utemezését és hataridejét.
Amennyiben vita alakul ki Felek kézott az Gtemezés kapcsan, Ugy végs6 dontést a Megrendel§
jogosult meghozni oly médon, hogy iranyadéként alkalmazza az eljaras soran kozzétett Gitemterv
tervezetben szerepl6 mérfoldkoveket. Az Ajanlatban szerepl§ ltemterv szerinti Utemektdl a
Véllalkoz6é hatranyéara valé olyan fokd eltérés nem alkalmazhatd, amely a 6 hdnapos teljesitési
hataridét nem teszi lehet6ve.

Amennyiben az implementéacio szerz6désszerd teljesités esetén a Miszaki leirdasban foglaltaknak
megfeleléen el6bb lezarhato, illetve, ha az adott, jelen fejezetben részletezett Utemnek
megfelel§ Feladatot Vallalkozé szerz6désszer(ien teljesitette, Megrendel6nek jogaban all a
Vallalkoz6 el6teljesitésének elfogadasa.
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7.5.

Megrendeld az Implementécié tekintetében az alabbi (itemezésnek megfelel6en, az adott (tem
szerzBdésszer( teljesitése esetén a kovetkezdképpen fizeti meg Vallalkoz6 részére a Bevezetés
egyszeri szolgéltatas dijat:

7.5.1. Az Eles izem szerz6désszer(i induldsa esetén: Bevezetés egyszeri szolgaltatas netto
dijanak 70%-a

75.2. A szerz6désszerl teljesités, illetve a jegyz6kdnyvezett hibdk kijavitdsanak
szerzBdésszer(i teljesitése esetén: Bevezetés egyszeri szolgaltatas nettd dijanak 30%-a

Vallalkoz6 az Eles iizem indulasahoz elvart, M(szaki leirasban részletezett dokumentumokat a 7.5.1.
pontban foglalt ttem teljesitése kdrében koteles atadni Megrendel§ részére, ugyanis azok atadas-
atvétele az els6 utem szerz&désszer teljesitése részét képezi. Amennyiben az adott dokumentumban
hibat jelez és modositast kér Megrendel6, azt Vallalkozé a 7.5.2. pontban foglalt item keretén beldl is

7z

javithatja, ugyanis a hibatlan és végleges dokumentum Megrendel6 altali atvétele nem feltétele az Eles
Uzem indulasanak.

Megrendeld a Teljesitésigazolast itemenként, azok szerz6désszer( teljesitése esetén allitja ki a 6.6.
pontban foglaltak alapjan, amelynek megfelel6en az (itemek tekintetében Vallalkoz6 1-1 db - dsszesen
2 db - kildn szdmla kibocsataséara jogosult.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Az implementécios id6szakban Vallalkozé koteles a targyi eszkdzok leszéllitasa el6tt a Mdszaki
leiras 7.1. pontjaban részletezett tesztelések elvégzésére, amely az alapvet6 funkciokat,
megfelel§ miszaki paramétereket és a m(ikddést vizsgalja a MUszaki leirasban foglaltak szerint.
Az eszkdzoket, termékeket, szoftvereket olyan tesztelésnek kell alavetni, amely a mindennapos
Uzemben elvarhatd és varhatdéan kiemelked6en magas felhasznalészammal jaré esetekre
egyarant felkészil. A tesztelés és Probalizem folyamatat a Mdszaki leiras 7.1. pontja szemlélteti.

A 7.6. pontban foglalt tesztek elvégzése magaban foglalja a Kerékparok, allomasok (a
tovabbiakban: , Allomasok™), hattérendszerek és szoftverek, web- és mobilalkalmazasok
tesztelését. A vallalkozoi tesztelést a Vallalkozd koteles elvégezni. Minden targyi eszkoz és
szoftver szallitdsa csak azt kovetSen lehetséges, hogy a vallalkozéi tesztelésre sor kerllt a
Mliszaki leirasban foglalt kdvetelmények teljesitésével.

Amennyiben az Implementacios idészak alatt a Vallalkozo altal a Megrendel6vel egyeztetett
Utemterv alapjan végrehajtott tesztelések, mérések alapjan megallapithatd, hogy a hattér és
Ugyfeél kiszolgalé rendszer hibamentes és szerz8désszerd miikodéshez tovabbi szoftver licenc
elemek beszerzése sziikséges, és a vonatkozé dokumentaciéban és/vagy az 1. szamu
mellékletben a Megrendel§ altal megadott adatokbdl szamithato teljesitmény- és adattarolasi
igényeket (beleértve az informatikai 4gazatban szokasos tulméretezési mértéket) a felhasznaldi
igények nem haladjadk meg, Ugy a Vallalkozo viseli a tovabbi szoftver licenc elemek beszerzésének
és Uzembe helyezésének koltségét.

A vallalkozoi tesztek helyszine a Vallalkozé telephelye. A megrendel6i tesztek Megrendel6
dontése alapjan torténhetnek a Megrendel6 vagy Vallalkozo telephelyén.

A véllalkozéi tesztelés sikeres lezarultat kdvetSen a Vaéllalkozé haladéktalanul koteles a
Megrendeld részére magyar nyelv(i tesztelési forgatokdnyv és a teszt jegyz6kdnyvek atadasara.
Megrendeld a Mliszaki leirasban foglaltaknak megfelel6 vallalkozoi tesztelés esetén a mindkét
Fél altal alairt atadas-atvételi jegyz6konyv Gtjan veszi at megrendelGi tesztelésre a rendszert.
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7.11. A sikeres vallalkozoi tesztelést kdvet6en kezd6dik a megrendel6i tesztelés, amely magaban
foglalja az Allomasok, Kerékparok, okoslakatok, kdzponti szoftverek és rendszerek, weben és
mobil alkalmazasokkal elérheté funkciok, valamint az ligyfél folyamatok tesztelését a MUszaki
leirdsban foglaltaknak megfeleléen.

7.12.

7.13.

A tesztelési forgatokdnyv alapjan elvégzett megrendel6i tesztek eredményét Megrendeld
koteles rogziteni. Atesztelések soran eléallo, a Megrendeldi hibalistdban szerepld, fellelt hibakat
a Véllalkozo koteles kijavitani, majd ezeket a hibajavitasi jegyz6kényvben rogziteni.

A tesztfolyamat lezardsakor az egyes rendszerelemeknek, funkcioknak a Mdszaki leirdsban
foglaltaknak megfelel6en kell m{ikédnitk.

Prébalizem

7.13.1.

7.13.2.

7.13.3.

7.13.4.

A Megrendel6 a rendszert a sikeres tesztek zarultat kovet6en mindkét Fél altal alairt
atadas-atvételi jegyz6konyv kiéllitasaval veszi &t Prdbalizem céljabdl. Az atadas-
atvételi jegyz6konyv alairdsanak napja a Probalizem kezdd napja. A Megrendel§
részérél a megrendelSi tesztelés lezardsa csak a Vallalkozéval el6re egyeztetett, a
rendszert érint6 maximum 2 indulaskritikus hiba és 3 kritikus hiba fennallasaval
lehetséges. Az arculati elemek hianytalan megjelenitése csak az éles lizemi atadas-
atvétel feltétele. Minden egyéb rendszerelemet csak és kizardlag annak hianytalan és
megfelelen sikeres tesztelését kdvet6en koteles Megrendel6 Probalizem céljabol
atvenni a Mdszaki leirdsban foglaltak figyelembevételével. A Probalizemre atadas
feltétele minden Allomas, kdzponti elemek és mobil egység (kerékparok és jarmivek),
valamint a kozottik szikséges kommunikacio egyittes miikdd&képességének
igazolasa, és a megrendeli szaroprobaszer( ellenrzésnek valé megfelelés.

Felek az Implementacids id6szak utolso 4 (négy) naptari napjat megel6z8 legaldbb 21
(huszonegy) naptari napos id6tartamua Prébaiizemmel gy6z6dnek meg a Bubi rendszer
szerz6désszer(i megvalositasarol. A Felek rogzitik, hogy a Prébalizem megkezdésére
akkor kertilhet sor, ha a Vallalkozo a Prébatizem kezdetéig a Bubi miikbédését biztositd
hattér és ugyfél kiszolgald rendszert Gzembe helyezte a Mdszaki leirasban rogzitett és
a Vallalkozod ajanlatdban vallalt kritériumoknak megfelel6 80 mechanikus és 20
elektromos kerékpar biztositasaval, és mindezek eredményeként - irasban - a Bubit
Prébalzemre ajanlotta. A Prébatizem addig tart, amig a M(iszaki leirasban részletezett
feltételek nem teljestilnek.

A Prébailizemet a Vallalkoz6 és Megrendel6 egyittesen végzi, a dokumentalas magyar
nyelven a Vallalkozo feladata, amelyet Megrendeld hagy jova. Vallalkozé a Prébatizem
lezarultakor probaiizemi jegyz6kdnyvet és prébaizemi hibajavitasi jegyz6konyvet allit
ki Megrendeld jovahagyasaval, azt Felek kézdsen irjak ala. A sziikséges hibajavitasok
végeztével a Vallalkozo6 éles tizemi tesztre ajanlja a rendszert.

A Prébatizem a kdzosen egyeztetett dedikalt meglévd szolgéaltatasi teriileten, dsszesen
100 darab (80 darab mechanikus és 20 elektromos) kerékparral veszi kezdetét. A
Prébatizem végére Vallalkozo kételes dsszesen 1500 db mechanikus és 500 darab
elektromos kerékpart biztositani. A Vallalkozonak a M(iszaki leirasban rogzitett és az
ajanlataban vallalt kritériumoknak megfelel6 Ugyfélkerékpart kell biztositani. Felek
megéllapodnak, hogy amennyiben az Ugyfélkerékparok sulya nem felel meg a
Véllalkoz6  ajanlatdban  meghatarozottaknak, az a  Vallalkozé  sulyos
szerzBdésszegésének mindsdil.

12



7.13.5.

7.13.6.

7.13.7.

7.13.8.

7.13.9.

7.13.10.

7.13.11.

7.13.12.

7.13.13.

A Vallalkozo kotelezettsége, hogy a Probalizem kezd8 napjara biztositson egy, vagy
tobb, Budapest kozigazgatasi hataran belil taldlhato ingatlant, amely a szerzdéses
id6szak egészében a Bubi lizemeltetésének telephelyeként fog szolgalni (a telephely
modositdsdhoz a Megrendeld el6zetes, irasbeli hozzajarulasa sziikséges, a telephely
eszerinti modositasa nem mindsil a Keretmegallapodas modositasanak). A telephelyre
vonatkozo részletes szabalyokat az 1. szamu melléklet rogziti.

A Felek a Probaiizem kezdetéig kotelesek kozdsen elkésziteni a Bubi ASZF-jét,
amelynek tovabbi részletszabalyait a Keretmegallapodas 16. fejezete tartalmazza.

Amennyiben Vallakoz6 hibajabdél a hattérrendszerben nem all rendelkezésre
valamennyi Allomas a Keretmegallapodas szerinti hatarid6kre az el6irt mennyiségben,
azért felel6sség Vallalkozot terheli.

A Vallalkozd koteles legalabb 3 (harom) egybefliggé nap, a Midszaki leirasban
meghatarozott feltételeknek megfelel6 miikodést biztositani a Prébalizem soran,
amely a sikeres Prébaiizem egyik alapvetd feltétele. A Prébailizem tovabbi részletes
feltételeit a Mdszaki leirds hatarozza meg.

A Probatizem nem éles izemi kdrilmények kozott torténik, csak éles tizemet szimulal,
vagyis a Prébaiizem keretében a Felek a Bubi rendszert annak normal felhasznaléi
részére, normal Uzemi m(ikédés (hasznalat) céljabél nem fogjak rendelkezésre
bocsatani. A Prébatzem alatt a Megrendel6 maga gondoskodik a Megrendeld altal
szikségesnek tartott létszdamban proba-felhasznaldkrél, akik a Bubi rendszer
szolgéltatasait a normal felhasznalékhoz hasonldan, azzal azonos mdédon és funkciok
szerint veszik igénybe, és a Probalizem alatti tapasztalataikat dokumentaljak. A
Prébalizem annak alatdmasztasara (ellen6rzésére) szolgdl, hogy a Bubi rendszer
mikodése megfelel a jelen Keretmegallapodasban és annak mellékletét képezd
Mlszaki leirasban rogzitett, illetve az Ajanlatban vallalt kdvetelményeknek. Ennek
ellenérzésére a Megrendel6 altal a Prébaiizem figyelemmel kisérésére delegalt
képvisel6k (és a proba felhasznaldk) a Prébatizem soran folyamosan jelen vannak, a
Prébaiizem valamennyi tapasztalatat folyamatosan irasban rogzitik.

Amennyiben a Prébalizem barmely okbél megszakad, a Vallalkozé koteles a sziikséges
intézkedések megtételét kdvetben folytatni a Probaiizemet.

Az egyes hibalistdkat és a hidnyossagokat a Megrendel6 és Vallalkozd kdzdsen
jegyz6kdnyvben régzitik. Az esetleges hidnyossagok esetén az érintett rendszerelem
javitdsara a Megrendeld poéthatarid6ét allapithat meg, melynek lejartakor Vallalkozé
Ujra koteles készre jelenteni az adott rendszerelemet.

A Prébaiizem alatt a rendszer éles kérnyezetben vald tizembe allitasa el6tt Vallalkozo
koteles a Bubi rendszer tekintetében sértilékenységi vizsgalatot lefolytatni az 1. szamu
mellékletben rogzitettek szerint a Megrendel altal megadott cégek koziil valasztva. A
sikeres vizsgalatrol dokumentum késziill, amelynek megléte feltétele az Uzemszer(
mikodés megkezdésének, a Prébalizem lezarasanak.

A Keretmegallapodas hatalya alatt Vallalkozénak a sériilékenységi vizsgalatot minden
évben koteles elvégeztetnie. Amennyiben Vallalkozo a sériilékenységi vizsgalatot nem
végzi el, illetve az 1 év lejartaval, és a tovabbiakban évente a Keretmegallapodas
hatdlya alatt nem folytatja le, Ugy kotbérfizetési kotelezettsége keletkezik.
Amennyiben Vallalkozé a sérilékenységi vizsgalatot nem folytatja le az elsd
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sériilékenység! vizsgalat szerz6désszer(i lefolytatasatdl szamitott 1 év elteltével
bezardlag, Ggy minden esetben, az aktudlis 1 év elteltét kdvet§ naptdl szamitottan
naponta netté 50.000, -Ft, azaz nettdé otvenezer forint késedelmi kothér fizetésére
koteles Megrendeld részére. Jelen pontban foglalt kotbér maximalis mértéke 120
(szazhisz) napnak megfeleld kotbér, igy amennyiben Vallalkozé késedelme
meghaladja a 120 napot, az sulyos szerz6désszegésnek mindsil, mely esetben
Megrendeld kilon indoklas nélkil jogosultta valik egyoldald jognyilatkozataval a
Keretmegallapodast - mindennem(i kartalanitasi kotelezettség nélkil - azonnali
hatéllyal felmondani, és egyuttal a 20.19. pont szerinti meghiUsulasi kotbért kovetelni.

7.13.14. A Probatizemi id6szak lejartat és a sériilékenységi vizsgalatot kévetéen a Megrendel§
értékeli a Probalizem eredményét, és annak tapasztalatai alapjan szerzddésszer(i
teljesités esetén kidllitja a probalizemet lezaro atadas-atvételi jegyz6konyvet vagy az
észlelt hibakat, hianyossagokat jegyz6konyvben rogziti a Miszaki lefrasban foglaltak
szerint.

7.13.15. A Prébalzem lezarasaval kapcsolatos kotelez6en, magyar nyelven kiallitando
dokumentumokat a Miszaki leiras tartalmazza.

7.13.16. A Megrendel6nek a sikeres sériilékenységi vizsgalatrol készult dokumentum atvételét
kovet6en 5 (6t) munkanapon belil ki kell allitania az atadas-atvételi jegyz6kodnyvet.
Amennyiben a Probailizem soran hiba jelentkezik, vagy a sériilékenységi vizsgalat nem
készil el, illetve eredménye nem elfogadhatd, Megrendel8nek az észlelt hibakrol,
hianyossagokrél jegyz6kdnyvet kell kibocsatania és felhivia a Vallalkozét a
szerz6désszer( teljesitésre. Ha a Vallalkozo irasban jelzi, hogy a hibakat kijavitotta,
Felek a hibak kijavitasat ellenérzik, és amennyiben a Véllalkozé a hibat elhéaritotta és a
Prébatizem sikeres volt, illetve a sériilékenységi vizsgalat megfeleléen lezajlott, az
atadas-atvételi jegyzo6konyvet a Megrendel6 alairja. A teljesitési hataridébe a
hibajavitas id6tartama és a hibajavitas befejezése utan lefolytatott hibajavitas-
ellen6rzés id6tartama is beszamit.

7.13.17. Ha a Prébailizem tapasztalatai alapjan a Bubi rendszer mikodése, funkcidi és az
eszkdzok szama, illetve mindsége a vonatkoz6 miszaki kovetelményeknek
megfelelnek, tovabba a Vallalkozo6 az Gtemtervben, valamint a Keretmegallapodasban
és mellékleteiben megfogalmazott valamennyi, az atadas-atvételhez sziikséges
dokumentumot Megrendel§ részére atadta, valamint a vallalt Osszes Feladatot
elvégezte, akkor a Megrendel6 ezeket atadas-atvételi jegyz6kdnyvben irdsban rogziti.

7.13.18. A Megrendeld a Probailizem lefolytatasat kovetden csak és kizarolag abban az esetben
koteles atvenni a Bubi rendszert, ha nem jelentkezik Indulaskritikus hiba, legfeljebb 3
darab Magas prioritasu hiba talalhaté a rendszerben és azok 30 naptari napon javitasra
keriilnek, vagy legfeljebb 10 darab Kdzepes prioritasu hiba talalhato a rendszerben és
azok 60 naptari napon belll javitasra kertlnek. A rendszert Megrendel6 koteles
atvenni, amennyiben minden, Alacsony prioritast vagy az Esztétikai hiba kategoridba
sorolt hiba dokumentalasa és javitasuk Utemezése megtortént, és azt mind a két Fél
elfogadta.

7.14. Eles tizemi teszt

7.14.1. A Megrendel§ a rendszert a sikeres Probalizem zarultat kdvet6en mindkét Fél altal
alairt atadas-atvételi jegyz6konyv kiallitasaval veszi at Eles Uzemi teszt céljabél. A
probalizemi atadas-atvételi jegyz6konyv aldirdsanak napja az éles tzemi teszt kezdd
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7.14.2.

7.14.3.

7.14.4.

napja. Az Eles Uzemi tesztre val6 atadas feltételei megegyeznek a Probaiizem
lezarasanak feltételeivel.

Felek az implementacids idGszak utolsé legfeljebb 4 (négy) naptari napjan 4 napos Eles
Uzemi teszttel gy6z6dnek meg a Bubi rendszer szerz6désszerli megvaldsitasarol. A
Felek rogzitik, hogy az Eles Uzemi teszt megkezdésére akkor keriilhet sor, ha a
Prébatizem a Mdszaki lefrasnak és Szerz8désnek megfeleléen lezarult, és a Vallalkozé
- irasban - a Bubit Eles (izemi tesztre ajanlotta. Az Eles Uizemi teszt megkezdésének a
feltétele, hogy a rendszerben nem jelentkezhet indulaskritikus hiba.

Az Eles Uizemi teszt éles tizemi koriilmények kozott torténik. Az éles lizemi teszt soran
az éles Uzemre beallitott rendszerekben el6re meghatarozott tesztesetek kertlnek
végrehajtasra. Ezen tesztek célja a rendszer teljes kor(i ellen6rzése és az esetleges
hibak feltarasa a végleges éles lizembe helyezés el6tt. A tesztesetek végrehajtasa az
éles kdrnyezetben zajlik, de valds adatoktol elhataroltan (tesztfelhasznélokkal), annak
érdekében, hogy az Gzemszer(i m(ikddés és a teljesitmény mérhetd és ellendrizhetd
legyen.

Az éles izemi teszt részletes leirasat a MUszaki leiras tartalmazza. A sikeres éles Uzemi
tesztet kdvetSen a Vallalkozd a Bubi rendszert - a M(iszaki leirdsban foglaltaknak
megfeleléen - Eles lizemre ajanlhatja.

7.15. Ajegyz6kdnyvezett hibak javitasa

7.15.1. Véllalkozé koteles a Mliszaki leirdsban foglaltaknak megfelel6en a tapasztalt és

jegyz6konyvezett hibakat kijavitani, melynek eredményét Felek hibajavitasi
jegyz6kdnyvben rogzitik.

7.15.2. Amennyiben a jegyz6kdnyvezett hibadk M(iszaki leirasban foglaltaknak megfelel§ javitasa

nem torténik meg a hibajavitasi jegyz6kdnyvben megjeldlt hatarid6ben, tgy Véllalkozo
a 7.5.2. pontban foglalt dij alapulvételével a Keretmegallapodas 20. fejezete szerinti
kotbér fizetésére koteles.

7.16. Eles (izem

7.16.1.

7.16.2.

7.16.3.

A Prébatizem és az éles lizemi teszt végeztével a Véllalkoz6 atadas-atvételi jegyz6kdnyv
keretében ajanlja fel a rendszert Megrendel6 részére Eles lizemd m(kddésre, amelynek
szerzBdésszer(i elfogadasat Megrendel§ alairasaval igazolja.

Felek az atadas-atvételi jegyz6konyvben rogzitik az éles Uzem kezd6 napjat a
Keretmegallapodasban foglalt feltételeknek megfeleléen. Az éles izem kezd6 napja
nem lehet kés6bbi, mint az atadas-atvételi jegyz6konyv alairasanak napjat kdvetd 14.
nap.

A Vallalkozonak az Eles tizem els6 (1.) honapjaban kiemelt tAmogatast kell nyujtania
Megrendeld részére, amely 0:00-tdl - 24.00 6ra intervallumban torténd tarté azonnali
hibaelhéaritast jelent a rendszer megfelel6 mikddtetése érdekében. Ezen id6szakon
beliil a Vallalkozonak a Megrendel6 megjeldlt helyén (pl. székhelyén) legaldbb két hétig
folyamatos személyes jelenlétet kell biztositania.
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7.17.

7.18.

7.19.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

7.16.4. A Bubi rendszerben alkalmazando6 hibakategorizalast (SLA-khoz kapcsoléddan) a Felek
kdzdsen az Implementéacios id6szak soran alakitjak ki legkésébb az éles Gizem kezdetéig,
a Vallalkozo Ajanlatdban megajanlott rendszernek megfeleléen. Amennyiben vita alakul
ki Felek kozott az Utemezés kapcsan, ugy végsé dontést a Megrendeld jogosult
meghozni.

Az Gzemeltetési id6szak az Implementacids id6szak sikeres lezardsa esetén, a rendszerelemek
atadas-atvételének Megrendel§ A&ltali elfogadasat, az éles Uzem megkezdését és a
teljesitésigazolas kibocsatasat kdvetben veszi kezdetét.

Vaéllalkoz6 koteles az 1. szamu mellékletben részletezettek és az Ajanlat tartalma szerint a teljes
Bubi rendszert a Keretmegallapodas hatalyba Iépésétdl legkés6bb az Implementéacios idészak
végéig megvaldsitani, a kapcsolodd dokumentéciokat magyar nyelven a Megrendel6 részére
atadni majd az Implementacio lezarultaval az Eles iizemet megkezdeni.

Az Implementacid sikeres lezarasara vonatkozO Teljesitésigazolas kiallitdsanak a feltétele a
rendszer sikeres atadas-atvétele, valamint a Mdiszaki Leirds, a Keretmegallapodas, és a
Szerz8dés szerinti valamennyi vallalkoz6i kotelezettség teljesitése. Az atadas-atvételi
jegyz6kényv nem azonos a Teljesitésigazolassal. Vallalkozd valamennyi szerz6déses
kotelezettségét koteles teljesiteni a 7.2. pontban foglalt hataridén belil, ideértve kiléndsen az
atadas-atvétel, tesztelés, élesités és minden egyéb szerz8déses kotelezettség végrehajtasat.

8. Uzemeltetési idGszak

Az Uzemeltetési idGszak az éles lizem megkezdésétdl a Keretmegallapodas hatalyanak lejartaig
tart6 idGszak.

Vaéllalkozénak a Bubi rendszert a nap 24 drajaban a Miszaki leirasban, a Keretmegallapodasban,
illetve az annak alapjan megkotott Szerz6désekben foglalt feltételek szerint kell izemeltetnie.

A Véllalkozé koteles a Feladatok tekintetében a Keretmegallapodasban és a M(iszaki leirasban
elvart kdvetelményeknek - kiiléndsen a szolgdltatasi szintnek — megfelel6, a szerz6désszeri
teljesitéséhez sziikséges valamennyi feltételt biztositani a Megrendel§ kilon utasitasa, vagy
jognyilatkozata nélkil, kivéve, ha a M(iszaki Leirds vagy a Keretmegallapodds masként nem
rendelkezik.

A Vdllalkoz6 az Uzemeltetési feladatok és a 2.2.4.3. pontban foglalt feladatok kapcsan csak és
kizar6lag Uzemeltetési dijra és ahhoz kapcsolodoan kompenzéciéra (a tovabbiakban:

.Kompenzacié") jogosult. A Kompenzacio a Mdszaki leirdsban foglaltak alapjan keriil szamitasra
és a jelen Keretmegallapodasban foglaltak alapjan kerll megfizetésre a Véllalkoz6 részére.

A Vallalkoz6 az Uzemeltetési szolgaltatas teljesitését az Implementacios idGszak szerz6désszerii
lezarultat kovetSen, a vonatkozd, Megrendel§ &ltal kiadott Kdzvetlen megrendelésben
meghatarozott, leghamarabb az Implementécios id6szak zarénapjat kévetd naptdl kezdddd
naptél haladéktalanul koteles megkezdeni. Vallalkoz6 az Uzemeltetési feladatokat a
Keretmegallapodas teljes hatalya alatt Szerz6dések alapjan latja el. Az els6, Uzemeltetési
feladatok ellatasara vonatkozo Kdzvetlen megrendelést Megrendel6 az implementacios id6 alatt
az Eles Uzemi indulashoz tervezetten 1 500 db mechanikus kerékparra és 500 db elektromos
résegitésl kerékpéarra vonatkozéan adja ki - az EKR-en belll is megkildi Vallalkozé részére -,
amely Vallalkozé részére 3 hdnapos széllitdsi hataridét tartalmaz. A vonatkozd, Kdzvetlen
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

megrendelés alapjan fizetend§ lGzemeltetési dij csak azon id6ponttdl jar Véallalkozénak, ha az
Implementacio szerzédésszeriien lezarult és az Eles Uzem megindult.

A Bubi rendszer Uzemeltetését - figyelemmel a Keretmegallapodasban és a Mdszaki leirasban
foglaltakra - Vallalkozo oly médon koételes teljesiteni, hogy az a Keretmegallapodas teljes hatalya
alatt folyamatos legyen.

A Bubi rendszer keretében a Vallalkozénak a M(iszaki leirasban foglaltak szerint és a Megrendel6
altal kibocsatott Kdzvetlen megrendelések alapjan tervezetten 5.000 db () Ggyfélkerékpart kell
leszéllitania, amelybél 4.000 mechanikus és 1.000 elektromos kerékpar. A Megrendel6 az alabbi
bévitési titemekkel tervez az Uzemeltetési feladatok idGszakanak els6 harom honapjaban:

Kotelezettségvallalassal érintett Kerékparok
Uzembehelyezésének tervezett Gitemezése

Mechanikus  Elektromos Osszesen
Eles Uizem kezdete 1500 500 2 000
1. Gzemeltetési hénap vége 2 000 500 2 500
2. Uzemeltetési honap vége 2 500 500 3000
3. Uzemeltetési honap vége 2 500 800 3 300

Megrendeld az altala kibocsatott Kozvetlen megrendelésekben hatarozza meg a szallitandé
kerékparok mennyiségét, tipusat és hataridejét. Megrendel§ egy Kozvetlen megrendelés
keretében minimum 500 db kerékpar megrendelésére koételes, azzal, hogy - mechanikus és
elektromos vegyes megrendelés esetén - minimalisan 300 db mechanikus, és minimum 200 db
elektromos kerékpar megrendelésére koteles. A széllitasi hatarid6 a kerékparok tekintetében 6
hénap, kivéve a 8.5. pontban foglalt esetben.

Megrendeld a Keretmegallapodas hatalyanak lejartat megel6z6 6 honapon belill - ideértve azt
az esetet is amennyiben a Keretmegallapodas Megrendel§ egyoldall jognyilatkozataval
meghosszabbitasra kerdl- mar nem jogosult kerékparok lehivasara vonatkozé Kozvetlen
megrendelés kibocsatasara.

Felek az éles Uzem megkezdését kovet6 1 honapon belil biztositando targyi eszkdzok
mennyiségi ellendrzését a lehetd legrévidebb idén belil megkezdik, és azt a megvizsgalashoz
szlkséges ésszerd idén belul folyamatosan elvégzik. A Felek rogzitik, hogy a mennyiségi atvétel
kizardlag az eszkozok fajtajanak azonositasara szolgal, vagyis, hogy az eszkézok megfelelnek-e a
szerz6désszer(i teljesitésnek (az 1. szamu mellékletben és az Ajanlatban rogzitett
kovetelményeknek).

A kerékparok mennyiségi ellendrzésérél jegyzékonyvet kell felvenni, és annak minimalisan az
alabbi adatokat kell tartalmaznia:
e az eszkdzok mennyiségi felsorolasat a Keretmegallapodas szerinti tartalommal
megegyezden;
« esetlegesen az észlelt hibakat, hianyossagokat,
e az ellen6rzés helyét és id6pontjat;
* ajelenlévd személyek nevét és beosztasat.
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8.12. Amennyiben a kerékparok nem allnak rendelkezésre a Keretmegallapodésban foglaltak szerint,
a megjelélt hataridére és mennyiségekben, és/vagy azok sulya, vagy egyéb muszaki jellemzéje
nem felel meg a Keretmegallapodasnak, a Mdszaki leirasnak és az Ajanlatnak, Vallalkozd kothér
fizetésére koteles a Keretmegallapodas 20. Fejezetében foglaltak szerint.

8.13. Vdllalkoz6 az Ajanlat keretében a Megrendel§ részére éatadta az Ugyfélkerékparokra
(mechanikus, elektromos) vonatkozé - a Keretmegallapodassal 6sszhangban allo - 2-2 db
latvanytervet. A Vallalkozé koteles a Megrendeld altal legkés6bb a jelen Keretmegallapodas
hatalybalépését koveté 30 napon beliil jovahagyott miszaki feltételeknek és latvanytervnek
megfelel6en biztositani az Ugyfélkerékparokat.

8.14. A\Vallalkozénak a Keretmegallapodas hatalya alatt mindenkor a Felek altal egyeztetett arculati
és m(iszaki feltételek szerint kell megval6sitania és Gizemeltetnie a Bubi rendszert.

8.15. Vallalkozd az arculati elemek sériilése esetén koteles azok Mdszaki leirasban foglaltak szerinti
cseréjére.

8.16. AVallalkoz¢ altal biztositott tigyfélkerékparok lizemeltetésének részletes szabalyait az 1. szamu
melléklet foglalja Gssze.

8.17. Véllalkozot a Kozvetlen megrendelés szerint, a Szerz6désben meghatéarozott Ellenérték illeti
meg.

8.18. A Bubi rendszer jelenleg 222 db Bubi gy(jt6allomassal és 943 db Mobi-ponttal (tovabbiakban:
Allomas) lizemel Budapesten. Ezen Allomasokon lehetésége lesz az Uigyfeleknek a kerékparok
leadasara és felvételére. Ezek szamanak bd@vitésére Megrendel§ igényt tart fenn a
Keretmegallapodas teljes hatdlya alatt, a b@vitési tervet a Mdszaki leirds 1 sz. mellékletei
tartalmazzak. Az Alloméasok athelyezésének hattérrendszerekben torténé lekovetése, azok
informatikai rendszerben torténd izemeltetése a Vallalkozo feladatat képezi. Megrendel6nek
tajékoztatasi kotelezettsége all fenn Vallalkozo felé az 0j Allomas kialakitasaval kapcsolatban,
mely vonatkozasaban Vallalkozonak véleményezési joga van, azonban a végsé dontést
Megrendeld hozza meg.

8.19. Téli izem:

8.19.1. A Bubi rendszer téli tzeme minden évben december 1. és marcius 1. kozott tart, amennyiben
Megrendeld irdsban maéasként nem rendelkezik, Ugy a téli Uzem kezd6 id8pontjatol a
rendelkezésre all6 kerékparok szama automatikusan 70%-ra cs6kken, a mindenkori aktudlis
flottamérethez képest. Ez vonatkozik a mechanikus és az elektromos kerékparokra is.

8.19.2. Elektromos kerékparok esetében az id6jaras és a hasznalati adatok fliggvényében Megrendel§
donthet Ugy, hogy a 70%-ndl alacsonyabb rendelkezésre allast allapit meg a kerékparok miszaki
allapotanak megdrzése érdekében. Ennek részletszabalyairdl a felek az Implementécids id6szak
alatt allapodnak meg és kiilon jegyz6kdnyvben rogzitik.

8.19.3. Vallalkoz6 koételes minden évben folyamatosan karbantartani a kerékparokat, és ennek részeként
figyelemmel lenni arra, hogy a téli idészaki hasznalatra is megfelel6ek legyenek a kerékparok, és
amennyiben sziikséges barmilyen nemd felkészitése a kerékparoknak a téli izemre, akkor azokat
a téli tizem kezd6 id6pontjara tegye meg.

8.19.4. Atéli iizem és a kapcsol6do alacsonyabb rendelkezésreallas célja, hogy a kerékparok az éves nagy
atvizsgalason és szikségszer(i karbantartason atessenek.
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8.19.5. A téli Uzem alatt életbe Iép a dinamikus kapacitaskezelés. Ezen id@szakban Vallalkozonak heti

rendszerességgel sziikséges haszndlati riportot kiildeni a Megrendeld felé, és a riport alapjan
keriil meghatarozasra az Uzemeltetendd kerékparok szama. A kerékparok szama kilén a
mechanikus és kiilon az elektromos kerékparokra keriilnek meghatarozasra.

8.19.6. A hasznélati riport tartalmarol és id@szaki bontasardl a felek az Implementacios idészak alatt

allapodnak meg, és a részletszabalyozasokat kilon jegyz6kdnyvben rogzitik.

8.19.7. Megrendeld a téli lzem alatt a hasznalati adatok alapjan tobb alkalommal is médosithatja a

rendelkezésre allasban elvart kerékpar darabszamot, azonban ez nem haladhatja meg a
mindenkor aktualisan tzemeld kerékparok szaménak 80%-at.

8.19.8. A Megrendeld altal igényelt médositast a rendelkezésre allasban legfeljebb 48 6ran belil életbe

kell léptetni. A megvaldsulasrdl a Megrendel6t irdsban sziikséges tajékoztatni a pontos
id6pontrol.

8.19.9. Az Vallalkozénak fizetendé Uzemeltetési dij a téli idGszak alatt nem csokken, még akkor sem, ha

a kerékpéarok szdma csokken. Ez biztositja Véllalkozé szdmara a fenntarthaté m(ikodést és a
szikséges karbantartasok fedezetét. A téli idészakban felmerild extra koltségekért (pl. gyakoribb
akkumulator csere, kerékparok fokozott tisztan tartasa) Vallalkozo kilén dijat nem szamolhat fel,
az ilyen jellegl koltségeket az Uzemeltetési dij tartalmazza.

8.19.10. Vdllalkozé koteles havi jelentést késziteni a téli Uzemrdl, amely tartalmazza az elérhetd

kerékparok szamat, a karbantartasi munkéak részleteit, és az esetleges incidensek jelentését. A
riport tartalmi elvarasait felek az Implementacio alatt kdzosen dolgozzak ki és foglaljak
jegyz6kdnyvbe.

8.19.11. Vallalkozé koteles a téli id6szak alatt folyamatosan egyittm(ikoédni a MegrendelGvel, és

barmilyen rendkiviili eseményrél haladéktalanul tajékoztatni.

8.19.12. Vallalkoz6 koteles kidolgozni és el6zetesen a Megrendel6vel jovahagyatni egy tervet a téli

9.1.

9.2.

9.3.

id6szakra, amely részletezi a rendkivili id6jarasi helyzetek kezelését és a szolgaltatas
fenntartasanak modjat.

9. A Bubi rendszer miikddését biztositd kdzponti hattérrendszer, tigyfélkiszolgalo rendszer
kialakitasa, Uzemeltetése

A Keretmegallapodéas targyat képez6, Vallalkozé altal biztositott eszkdzok és szoftverek nem
kertilnek Megrendeld tulajdonéba.

A Bubi rendszer informatikai hattérrendszerének a Megrendel§ altal elvart, Vallalkozé Altal
kialakitand6 elemeit a M(iszaki leiras részletezi.

Véllalkozé koteles az 1. szamU mellékletben meghatarozott kdvetelményeknek megfelel6
szoftver felhasznalasaval a Bubi rendszer Uzemeltetésére, valamint a rendszer mikddési
hatterét képez6 szervereket a Vallalkozonak az 1. szamu mellékletben foglalt teljesitmény-
elszamolas fejezetében kifejtett rendelkezésre allds szerint kell biztositania. A
szoftverlicenszeket gy kell biztositania a Vallalkozénak, hogy a Megrendel6 részére 100 6
rendszerfelhasznal6 egyidejl miikddését tegyék lehetbve.
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9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

A Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé az éaltala leszallitott szoftver kapcsan koteles részletes
dokumentéci6 atadasara Megrendel6 részére. A dokumentéciot a Vallalkozonak barmikor, ha a
szerz8déses id6szakban a Bubi miikddését biztositd szoftver frissil, a valtoztatdsnak megfelelen
modositania kell, és a modositast kdvet6 5 (6t) munkanapon beldl kell Megrendel6nek atadni.
Amennyiben Véllalkozo a jelen pontban foglalt kotelezettségét nem teljesiti, gy naponta 15.000,
-Ft (tizenotezer Forint) késedelmi kotbér fizetésére koteles. Jelen pontban foglalt kotbér
maximalis mértéke 120 (szazhusz) napnak megfeleld kotbér, igy amennyiben Vallalkozo
késedelme meghaladja a 120 napot, az sulyos szerz6désszegésnek mindsil, mely esetben
Megrendelé kilén indoklas nélkidl jogosulttd valik egyoldald jognyilatkozataval a
Keretmegallapodast - mindennem( kartalanitasi kotelezettség nélkil - azonnali hatéllyal
felmondani, és egyuttal a 20.19. pont szerinti meghiusulasi kdtbért kévetelni.

Vallalkoz6 a dokumentacidt magyar nyelven irott, elektronikus forméban adja at Megrendel6nek
a Mszaki leirasban és a jelen Keretmegallapodasban foglaltak szerint.

A Vallalkozé eredményfelel8sséggel tartozik azért, hogy a Bubi mikddését biztositdé hattér- és
Ugyfél kiszolgald rendszer a Szerz6dés hatélya alatt folyamatosan teljesitse a M(iszaki leirasban
foglalt funkciondlis és teljesitmény kdvetelményeket.

A Bubi m(ikodését biztositd hattérrendszer, és a Megrendel§ altal biztositott hardver és szoftver
kdrnyezet kompatibilitdsanak (egyUttmiikodési képességének) a megteremtése a Vallalkozd
feladata és felelGssége.

Véllalkozo koteles biztositani az Uzemeltetéshez sziikséges szoftver testre szabasat, és az
esetleges fejlesztdi, teszt kbrnyezet megvaldsitasat. A tesztkdrnyezetnek a M(iszaki leiras alapjan
az lizemeltetési id6szak teljes egésze alatt rendelkezésre kell alinia, és az Eles lizemnek megfelelé
folyamatokkal kell mdkddnie.

A Vallalkoz6 feladata és felelssége annak biztositasa is, hogy az alkalmazott szoftver
jogtisztasagat biztositsa.

A Bubi rendszer Payment Gateway-hez valo illesztésének részletes leirasat a M(iszaki leiras 7. sz.
melléklete tartalmazza, amellyel kapcsolatos feladatot VallalkozO a Bevezetés egyszeri
szolgéltatas dijaban foglaltan koteles elvégezni.

Bankkartyas fizetés alkalmazésa esetén a Bubi szolgaltatasainak igénybevételére lehet6ség lesz
Ugy, hogy a felhasznaldk a szolgaltatas ellenértékét bankkartya hasznalataval fizetik ki, melynek
soran a Vallalkozé, mint a Bubi Gzemeltet6je biztositja, hogy a fizetési adatokat egy PCl DSS-nek
megfelel§ fizetési szolgaltatd dolgozza fel, a teljes kartyatulajdonosi adatok kozvetlen tarolasa
nélkil. Ehhez kapcsolddik az a kévetelmény, hogy a Bubi mikddését biztositd szoftver rendszer
felépitése feleljen meg a mindenkor hatalyos PCI DSS szabvany és egyéb kartyatarsasagi
el6irdsoknak, és a Bubi m(ikbdése is a PCl DSS szabvany kovetelményeinek megfelel6en
torténjen. Ennek biztositasa a Vallalkozo kizarolagos feladata és felelGssége.

Bankkartyas fizetés esetén a Vallalkozé a Bubi PCI DSS szabvanynak valé megfelelGségét a Bubi
Uzemeltetése soran folyamatosan biztositja, €s a Feladatait olyan médon tervezi meg és valésitja
meg, hogy a Bubi miikddése a PCl DSS szabvanynak megfeleljen. A Vallalkoz6é a Bubi PClI DSS
szabvanynak valé megfeleléségét a Szerz6dés szerinti Atadas-atvétel lezarasanak idépontjara a
PCI SSC altal elismert és nyilvantartott hivatalos auditor (QSA) altal kiadott hivatalos tanusitvany
bemutatasaval bizonyitja.

A Megrendel§ tajékoztatja Vallalkozét, hogy a jelen Keretmegéallapodas megkdtésekor
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9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

kartyaelfogadd és a bankkartyas fizetések elszamol6 partnereként az OTP Mobil Kft-vel és a
Barion Payment Zrt.-vel all szerz6déses kapcsolatban. Amennyiben Megrendeld a jelen pontban
foglalttol eltér6 bankkal kot szerz6dést, ugy errél haladéktalanul kételes értesiteni Vallalkozot.
Az esetleges, Payment & Gateway szolgaltatd valtdshoz kapcsol6do fejlesztéseket Vallalkozé a
Megrendeld altal inditott konzultacio eredményeként a Keretmegallapodasban foglaltaknak
megfeleléen megkotdtt Egyedi szerz6dés keretében, IT-val kapcsolatos tdbbletfeladatként
koteles elvégezni.

A Vallalkoz6 koételezettséget vallal arra, hogy a Keretmegallapodas lejartaig kilon dij felszamitasa
nélkil biztositia a Bubi mikddését biztositd hattér és Ugyfél kiszolgalé rendszerben a
jogszabalykdvetést. Ez olyan modon torténik, hogy amennyiben a Bubi mikddését biztositd
hattér és lgyfél kiszolgald rendszerre vonatkozo jogszabalyok olyan tartalommal mddosulnak,
hogy a jogszabaly-mddositds miatt — a Bubi torvényes, és/vagy szerz6désszerd miikddésének
biztositasa érdekében — modositani kell a Bubi mikddését biztositd hattér és lgyfél kiszolgald
rendszert, annak funkcidit, Ggy a Megrendel§ err6l irasban értesiti a Vallalkoz6t, kérve a
jogszabaly modositas atvezetését a Bubi mikddését biztositd hattér és ugyfél kiszolgalo
rendszerben.

Véllalkozo koteles az esetleges frissitéseknek megfeleléen a szoftverek verzidkovetését
elvégezni, és arrél a Megrendel6t annak megtorténtét kdvetd 5 munkanapon belll értesiteni.
Amennyiben Vallalkozé a jelen pontban foglalt hatarid6vel késedelembe esik, Ugy naponta
15.000, -Ft (tizenotezer Forint) késedelmi kotbér megfizetésére koteles. Jelen pontban foglalt
kotbér maximalis mértéke 120 (szazhUsz) napnak megfeleld kothér, igy amennyiben Vallalkozo
késedelme meghaladja a 120 napot, az sulyos szerz&désszegésnek mind@sul, mely esetben
Megrendelé kilén indoklas nélkidl jogosulttd valik egyoldald jognyilatkozataval a
Keretmegallapodast - mindennemd kartalanitasi kotelezettség nélkil - azonnali hatéllyal
felmondani, és egyuttal a 20.18. pont szerinti meghiusulasi kdtbért kévetelni.

A Vallalkoz6 feladata a Bevezetési dijban foglaltan a Bubi honlapjanak elkészitése az 1. szamu
mellékletben foglaltak alapjan. A honlap domain neve a Megrendeld tulajdona. A Vallalkozé
feladata tovabba azon alkalmazasok elkészitése, amelyek a Bubi szolgaltatds mobiltelefonos
hasznéalatat segitik. A mobil alkalmazasok kifejlesztéséért, feltdltéséért, szoftverkdvetéséért és
folyamatos javitasaért az Uzemeltetési dijban foglaltan az izemeltetés teljes idGszakaban a
Véllalkozo felel.

A honlapot és mobil alkalmazasokat érint6 valtozasokrol azok bekovetkezését kdvetd legfeljebb
5 munkanapon belil Vallalkozé kételes Megrendel6t értesiteni. Amennyiben Vallalkozé a jelen
pontban foglalt kotelezettségét nem teljesiti, Ugy naponta 15.000, -Ft (tizendtezer Forint)
késedelmi kotbér megfizetésére koteles. Jelen pontban foglalt kotbér maximalis mértéke 120
(sz&zhasz) napnak megfelel§ kotbér, igy amennyiben Vallalkozé késedelme meghaladja a 120
napot, az sulyos szerzdésszegésnek mindsil, mely esetben Megrendeld kiilon indoklas nélkil
jogosultta valik egyoldalu jognyilatkozataval a Keretmegéllapodast - mindennem(i kartalanitési
kotelezettség nélkil - azonnali hatéllyal felmondani, és egyuttal a 20.18. pont szerinti
meghidsulasi kotbért kdvetelni.

Vallalkoz6 az Uzemeltetés soran keletkezett adatokrol minimum 1 alkalommal koteles évente az
adott naptari évr6l mentést végezni a Megrendel6 altal megjeldlt helyre, valamint a

Keretmegallapodas lejartakor az 1. szamU mellékletnek megfeleléen.

Az esetleges pénziigyi fejlesztéseknél a Vallalkozdnak figyelembe kell vennie, hogy a Megrendel§
jelenleg SAP R/3 ECC 6.0 verziészamu ERP rendszerrel vezeti a kodnyvelési, szamviteli és
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9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24,

10.1.

szamlazasi folyamatait. Amennyiben Megrendeld a jelen pontban foglalttél eltér6 kdnyvelési,
szamviteli és szamlazasi rendszert alkalmaz, agy err6l haladéktalanul koteles értesiteni
Véllalkozét. Az esetleges valtoztatasokhoz kapcsolodoé fejlesztéseket Vallalkozé a Megrendeld
altal inditott konzultacié eredményeként a Keretmegdllapodasban foglaltaknak megfelelen
megkotott Egyedi szerz6dés keretében, IT-val kapcsolatos tobbletfeladatként koteles elvégezni.

A Bubi mi{kddését biztositd hattér- és tgyfél kiszolgldé rendszer lizemeltetésére vonatkozo
altalanos kovetelményeket az 1. szamua melléklet hatarozza meg.

A Véllalkoz6 koteles rendszeresen, minimum naponta egy teljes biztonsagi mentést késziteni a
hattér rendszer altal kezelt adatokrol, és koteles a naponta elvégzend§ teljes mentéseket 30
napig, valamint az adott honapot lezard teljes mentést 12 hdnapig meg6rizni. A Vallalkozo
koteles havonta 1 alkalommal a mentések megfelel6ségérdl meggy6z&dni.

A Bubi (Uzemeltetésével kapcsolatos hattértevékenységek (beszamolas, napldzasi,
adatszolgaltatasi tevékenységek, ellendrzési és kapcsolattartasi feladatok) teljesitésére
vonatkozo részletes szabalyokat az 1. szamu melléklet rogziti.

A Megrendel6 jogosult a Bubi Gizemeltetését elGzetes bejelentés alapjan, illetve bejelentés nélkiil
is ellen6rizni. Az ellen6rzés soran a Vallalkoz6 és munkatarsai kotelesek a Megrendel§
képviselGivel egylittm(ikédni, a kért informacidkat, felvilagositasokat megadni (igy kiilénésen a
Véllalkoz6 nyilvantartasaiba betekintést engedni, valamint a Vallalkoz6 tevékenységére, illetve
egyébként gazdalkodasara vonatkoz6 minden rendelkezésre allo, vagy ésszer(i er6feszitéssel
kinyerhet6 adatot és informéaciét megadni). Az ellen6rzés kapcsan felmertlt észrevételeket,
amennyiben azok a Vallalkozé teljesitésével, a Bubi (zemeltetésére vonatkozd szolgaltatasok
nyuUjtasaval fliggenek 6ssze, a Megrendeld intézkedés céljabdl, illetve javaslattal megkuldi a
Vaéllalkozo részére. A Vallalkozo felel8ssége az ilyen médon kézhez kapott javaslatok, észrevételek
kapcsan abban all, hogy minden téle elvarhaté intézkedést megtegyen a szerzédésszer( teljesités
feltételei visszadllitdsara, illetve megteremtésére. Abban az esetben, ha az ellen6rzés olyan
problémat tar fel, ami a Vallalkozé altal a jelen Keretmegéllapodas alapjan teljesitendd
Szolgéaltatasok keretei k6zott nem oldhaté meg, a Vallalkozonak ekkor is minden téle elvarhato,
ésszerl er6feszitést meg kell tennie annak érdekében, hogy egy adott problémas helyzetben a
Megrendel6vel kézésen megoldast talaljon.

Amennyiben relevans, Vallalkoz6 koteles biztositani, hogy az Alloméasokon elhelyezett terminalok
folyamatos telekommunikaciés kapcsolatban alljanak a Bubi m(kodését biztositd
hattérrendszerrel. Ennek érdekében a Vallalkozé valasztja ki a telekommunikaciés kapcsolat
fajtajat a lehetséges miiszaki megoldasok kozil az 1. sz. mellékletben foglalt kdvetelmények
figyelembevételével, azzal, hogy a kivalasztott megoldasnak olyannak kell lennie, amivel az 1.
szam( mellékletében meghatarozottak szerinti szolgaltatasi szintek és teljesitmény-paraméterek
teljesitheték. Ugyszintén a Vallalkozé szerz6dik le az altala kivalasztott telekommunikacios
szolgéltatdval. A telekommunikacios szolgaltatas miiszaki meg nem felelése az 1. szamu melléklet
szerinti teljesitmény-kdvetelmények aldl nem jelent felmentést. A jelen pontban foglaltak
koltségét az Uzemeltetési dij magaban foglalja, azért tovabbi ellenértéket Vallalkoz6 nem
jogosult érvényesiteni.

10. A tudasatadassal kapcsolatos kotelezettségek

Véllalkozo kotelezettsége, hogy a Bubi miikddését biztositd szoftver rendszerrel kapcsolatban
megfelel§ mértékl tudasatadast nyudjtson a rendszer Uzemeltetésében érintett megrendel6i
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alkalmazottaknak. Ennek célja, hogy a munkatarsak megszerezhessék a sziikséges szakmai tudast
a rendszer muakddtetéséhez. A tudasatadashoz a Vallalkozé magyar nyelvli dokumentaciot
biztosit. A tudasatadasnak a Megrendel6 munkavégzéséhez kell igazodnia. Az tudasatadas
szolgéltatasra vonatkozo részletes kévetelményeket a Mdszaki leiras tartalmazza.

10.2. A tudéasatadas, tanulas teljesitéséhez sziikséges helyiségeket a Megrendel§ biztositja, a

segédanyagokat, oktatasi kellékeket, oktatasi dokumentéaciét a Vallalkoz6é biztositja magyar
nyelven.

11. Szolgéltatasok megrendelése Kdzvetlen megrendelés Gtjan

11.1. A Megrendel6 a Kerettsszeg kimeriléséig az aldbbiakban felsorolt Szolgéaltatasok tekintetében

11.2.

11.3.

11.4.

fenntartja maganak a jogot a részére szilkséges mennyiség lehivasara - tekintettel a jelen
Keretmegallapodas 2.9. pontjdban, valamint a 8.7. és 8.8. pontokban foglalt megrendel6i
kotelezettségvallalasra -, kdzvetlen megrendelés (a tovabbiakban: ,,K6zvetlen megrendelés")
atjan azzal, hogy a 2.2.2. pontban foglalt Implementéacié megkezdésére és elvégzésére vonatkozd
Kdzvetlen megrendelés a Keretmegallapodas hatalyba lépésével Iép hatalyba.

e 2.2.1. Uzemeltetési feladatok (2.2.1.1.-2.2.1.4. pontban foglalt Feladatok)
e 222 Bevezetés egyszeri szolgaltatas (Implementécio)

e 2.23.1. Rendezvénytdmogatasi szolgaltatas

e 2.23.2. Kerékpar egyedi arculat biztositasa

Megrendel6 a MUszaki leirasban kortlirt, a 11.1. pontban foglalt Feladatok beszerzését a Kbt.
105. § (1) bekezdés a) pontja szerinti K6zvetlen megrendelés Gtjan valdsitja meg az Elektronikus
Kbdzbeszerzési Rendszeren (a tovabbiakban: ,EKR") keresztll az elektronikus kozbeszerzés
részletes szabalyairdl szolé 424/2017. (Xll. 19.) Korm. rendelet, és a Kbt. szabalyainak
alkalmazésaval.

A Keretmegallapodas alapjan a 11.1. pontban foglalt Feladatok tekintetében az eljards masodik
szakaszdban a Felek kozott a Szerz6dés akként jon Iétre, hogy a Kozvetlen megrendelést a
Megrendeld az EKR-ben megkildi a Vallalkozonak, aki a K6zvetlen megrendelést visszaigazolja.
A Vallalkoz6 koteles a Kozvetlen megrendelést kovet§ masodik munkanap 24:00 o6raig
visszaigazolni a megrendelést az EKR-en keresztil. A hatarid6be nem szamit bele az a nap, amikor
a Kozvetlen megrendelés megkildésre kerilt. A Felek kozotti, a Keretmegdllapodas alapjan
kiadott Kdzvetlen megrendelés szerinti Szerz6dés a Kbzvetlen megrendelés visszaigazolasaval lép
hatédlyba, ide nem értve a 2.2.2. pontban foglalt Implementaci6 megkezdésére vonatkozd
Kbdzvetlen megrendelést, amely a Keretmegallapodas hatalyba lépésével Iép hatalyba, illetve az
els6 Uzemeltetési id6szak megkezdésekor hatalyba lépett Kozvetlen megrendelést tekintettel a
8.5. pontban foglaltakra. Az Uzemeltetési feladatokat Vallalkozé Kozvetlen megrendelések
alapjan latja el, és az abban foglalt Feladatokat a Keretmegallapodas hatalyanak lejartaig koteles
folyamatosan ellatni. Kivételt képez az Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa, ugyanis azokat
Megrendeld el6re 12 hoénap egybefliggé hatarozott id6tartamra jogosult megrendelni
Véllalkozotdl, figyelemmel a 2.2. pontban foglaltak kivételre.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Vallalkoz6 a Kdzvetlen megrendelést nem igazolja
vissza a 11.3. pontban jelzett id6pontig, ugy a hatarid§ elteltével a Kozvetlen megrendelést a
Megrendeld altal megkiildott tartalommal elfogadottnak kell tekinteni a Vallalkoz6 részér6l. A
Felek kozotti, a Keretmegéllapodés alapjan kiadott Kozvetlen megrendelés szerinti Szerzédés a
visszaigazolas megkuldésére rendelkezésre all6 hatarid6 utolsé napjaval Iép hatalyba, ide nem
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

értve a 2.2.2. pontban foglalt Implementéaciés id6 megkezdésére vonatkozo Kozvetlen
megrendelést, amely a Keretmegallapodas hatalyba lépésével Iép hatalyba.

A Kozvetlen megrendelés nem teljesitése kotbérterhes és sulyos szerz6désszegésnek mindsiil a

jelen Keretmegallapodasban foglaltaknak megfelelGen.

Figyelemmel a Keretmegallapodasban foglaltakra, a Kozvetlen megrendelés Gtjan megrendelt

Feladatok teljesitését az alabbi tablazatban foglalt hataridék figyelembevételével kell

Véllalkozonak elvégeznie a Kozvetlen megrendelés hatalybalépésétdl szamitottan:

Kdzvetlen
Feladat megnevezése megrendelés
teljesitése
1 Mechanikus kerékpér szallitasa 6 hénap
Elektromos kerékpar szallitdsa 6 honap
Szerelhet6 gyerekilés izembeadllitas szallitasa 3 hénap
4 Ugyfélszolgalati feladat teljesitésének megkezdése 2 honap
Rendezvénytdmogatés szolgaltatas 1-10 kerékparra 1 nap
6 Rendezvénytdmogatés szolgaltatas 11-20 kerékparra 2 nap
7 Rendezvénytamogatés szolgéltatas 21-30 kerékparra 2 nap
8 Rendezvénytdmogatés szolgaltatas tobb mint 30 5 nap
kerékparra
9 Kerékpar egyedi arculat biztositasa 30 nap

A Kozvetlen megrendelésben a kdvetkezdket kell megadni:

a) a Feladat megnevezése;

b) a megrendelt mennyiség megjeldlése;

c) a teljesités hatarideje, Uizemeltetési feladat és az ligyfélszolgalati feladatok esetén a teljesités
id6szaka (kezdd és zaronap);

d) a Feladat Artablazatban foglalt egységaranak megjelolése, megrendelt feladatok mennyisége
és a Szerz6dés Osszesen ellenértéke (a tovabbiakban a Szerz6désekben foglalt ellenérték
egylttesen:" Ellenérték™)

Véllalkozonak a felelGsségi korébe tartozé késedelemért helyt kell allnia. A Vallalkozé nem

tartozik felelsséggel a hatésagok, allami szervek, vagy mas harmadik felek, illetve Megrendel6

kotelezettségeinek hibas vagy késedelmes teljesitéséért, de Megrendel6 szamara irasban
jeleznie kell, ha a teljesitése barmilyen okbdl akadalyozott.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 dont arrél, hogy milyen mennyiségben és hany részletben

hiv le tovabbi Szolgaltatasokat, kivéve a Keretmegallapodasban foglalt, kotelezettségvallalassal
érintett ellenértéket és mennyiséget, és a Keretmegallapodds 8.7. pontjaban foglalt
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mennyiséget. A Vallalkozé6 semmilyen kompenzécioéra, karigény vagy koltség, elmaradt haszon
érvényesitésére nem jogosult abban az esetben, ha Megrendel6 nem bocsat ki Kdzvetlen
megrendelést a Keretmegallapodasban foglalt kivételek figyelembevételével, vagy nem meriti ki
a Keretdsszeget.

11.10. Megrendel6 az éles lUzem megkezdésének idBpontjatol a Keretmegéllapodasban foglaltak
szerint, kalondsen a 8.8. pontban foglaltak figyelembevételével rendelhet meg (j
Ugyfélkerékpart (mechanikus vagy elektromos).

12. Szolgaltatasok elvégzése Egyedi szerz8dés keretében

12.1. A Felek megéllapodnak, hogy a Mdszaki leirasban koérulirt, a jelen Keretmegallapodas 2.2.4.
pontjaban foglalt Feladatokra vonatkozéan a Vallalkozonak megvaldsitasi kotelezettsége
kizarélag a lefolytatott irasbeli konzultacios eljards eredményeként létrejott Egyedi Szerz8dés
megkotése esetén keletkezik. A Keretmegallapodas teljesitése érdekében Vallalkozo az Egyedi
szerzBdés teljesitése soran koteles a Megrendeld Egyedi szerz6désben meghatarozott igényeit
kielégiteni a Miszaki leirasban, a Kozbeszerzési dokumentumokban, Vallalkozo altal benyujtott
Ajanlatban, illetve a Keretmegdllapodasban foglalt feltételek szerint az Egyedi szerz6désben
meghatarozott Ellenérték fejében. Konkrét szolgaltatdsi kotelezettséget ezen Feladatok
vonatkozésaban kizardlag a Felek altal alairt, a Kbt. 105. § (1) bekezdés c) pont szerinti Egyedi
szerzBdés keletkeztet. Az Egyedi szerz6dés kotelez§ minimalis tartalmat a 4. szamd melléklet
tartalmazza, amelynek tartalmatél Felek kizardlag a Kbt.-ben és a Keretmegallapodasban
foglaltak sérelme nélkiil térhetnek el.

12.2. Az Egyedi szerz8désnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) Igényelt Feladat megnevezése, mennyisége és annak mdszaki tartalmara vonatkozd pontos
leirés,

b) Ellenérték,

c) A teljesitési hatarid6/teljesités idGszaka és a teljesités Utemezése, részletfizetési
rendelkezések, az esetleges mérfoldkdvek megadasa,

d) Amennyiben relevans, a tesztelésre vonatkozé részletes szabalyok,

e) Kotbérekre vonatkozo rendelkezések, egyéb biztositékok megadasa,

f)  Amennyiben relevans, az eredménytermék atadas-atvételére vonatkoz6 részletes el6irdsok
(mddja, Utemezése),

g) Amennyiben relevans, az adott Feladathoz kapcsol6dé dokumentacié Megrendel§ részére
torténd atadasanak maodjardél szolé rendelkezések,

h)  Amennyiben relevans, szerz8i jogi rendelkezések.

12.3. Véllalkozé koteles minden konzultacids felhivasra a felhivasban régzitett hataridén beldl
ajanlatot adni.

12.4. Felek megallapodnak, hogy a konkrét beszerzés megvaldsitasanak eljarasrendjét az aldbbiak
szerint szabalyozzak:

a) az Egyedi szerz8dés megkotésére vonatkozd igény felmerilésekor Megrendel6 irasbeli
konzultacidra vonatkozd felhivast kiuld Vallalkozd részére Elektronikus Koézbeszerzési
Rendszeren (,,EKR") keresztiil. Megrendel6 a konzultaciéra szolé felhivasban felkéri a
Véllalkozét a Keretmegallapodas megkotésére iranyuld kdzbeszerzési eljarasban benyujtott
ajanlata kiegészitésére. Megrendeld a konzultaciora sz6lo felhivasban meghatarozza azokat
a kiegészitéseket, amelyekre figyelemmel a Vallalkoz6 a kordbbi ajanlatat kiegésziti. A
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

konzultaciés felhivasban Megrendel&nek részletesen fel kell tiintetnie, hogy milyen tipust
és milyen mennyiség(i Feladat teljesitését igényli, €s meg kell hatarozni a teljesités kapcsan
relevans egyéb lényeges feltételeket is. A Vallalkozé az irasbeli konzultici6 soran a
Keretmegallapodasban foglaltakkal azonos, vagy annal a Megrendel6 szdmara kedvez6bb
ajanlatot koételes tenni, tovabba az irasbeli konzultacié soran tett ajanlatdhoz Vallalkozo a
konzultacidra sz6l6 felhivdsban meghatarozott hataridéig kotve van. Az irasbeli konzultacio
soran tett ajanlat elfogadasarol vagy elutasitasardl Megrendel§ értesiti Vallalkozot.

b) abban az esetben, ha Megrendel6 Vallalkozé ajanlatat elfogadja, ezt irasbeli 6sszegzés
megkildésével jelzi, valamint megkuldi az 4ltala alairt Egyedi szerz8dést, amely Vallalkozé
ajanlatat, az ajanlati arat, valamint a teljesités hataridejét is tartalmazza;

c) Az Egyedi szerz6dés alapjan Megrendel§ altal teljesitendd fizetési kotelezettség szabalyait
a jelen Keretmegallapodas, illetve az Egyedi szerz8dés tartalmazza;

d) Felek megallapodnak tovdbba abban, hogy az Egyedi szerz6dések I|étrehozasanak
folyamatat sziikség esetén a jelen pontban nem szabalyozott kérdésekben Megrendel6 a
konzultacidra szol6 felhivasban szabalyozza.

Vaéllalkoz6 a konzultécidra sz616 felhivasban meghatéarozottak szerinti Feladatra koteles ajanlatot
tenni, és koteles az Egyedi szerz6dés feltételeinek tisztazasa érdekében a Megrendel6vel a
lehet6 legnagyobb mértékben és gondossaggal egytttmdkodni. Amennyiben Vallalkoz6 barmely
konkrét beszerzési igény megvaldsitasara vonatkozo irasbeli felhivasra nem ad ajanlatot, vagy a
konkrét beszerzési igény megvalositasara vonatkozd, a jelen pont szerinti egyeztetés soran nem
mikodik egyiitt, az Egyedi szerz6dés megkotéséhez sziikséges gondossagot és egytttmikodést
nem tanusitja, Ugy az Véllalkozé sulyos szerzdésszegésének mindsiil.

Felek megallapodnak abban, hogy az Egyedi szerz6dések alapjan teljesitett Feladatok atadas-
atvételi szabalyaira vonatkozd részletes szabalyokat sziikség esetén az Egyedi szerz6désben
szabdalyozzak.

Véllalkoz6 az Egyedi szerz8dés szerinti Szolgaltatast az Egyedi szerz6désben meghatarozott
mennyiségben és az Egyedi szerzddés 1. sz. mellékletében meghatarozott médon, minéségben
adja at Megrendel6 részére. Véllalkozé az atvételt - Megrendel6 &ltal alairt - irasbeli
elismervénnyel (a tovabbiakban: , Atadas-atvételi elismervény™) koteles igazolni.

Vallalkoz6 szavatol és felelGsséget vallal a Keretmegallapodasban, illetve az ez alapjan kotott
Egyedi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek szerz6désszer( teljesitéséért, tovabba az
alkalmazott megoldasok, eljarasok alkalmassagaért és mindségéért, flggetlenil attél, hogy
azokat sajat maga vagy alvallalkozéja, vagy egyéb, Vallalkoz6 altal jogszer(ien bevont harmadik
személy alkalmazza.

Megrendeld az Egyedi szerz6dések teljesitése keretében atvett Szolgaltatas vonatkozasaban
legkés6bb az Atadas-atvételi elismervénnyel igazolt atvételt kovetd 15 (tizenot) napon belill
koteles tajékoztatni Vallalkozét arrdl, hogy a Szolgéltatast elfogadja-e, kivéve, ha az Egyedi
szerzBdés alapjan teljesitend6 feladatra tekintettel Felek eltér§ hataridében allapodnak meg.
Amennyiben Megrendel6 a Szolgaltatast nem fogadja el, Ugy jogosult Vallalkoz6t kijavitasara
felhivni. A kifogasok kozlését kovet6 5 (6t) munkanapon belll Felek kotelesek egyeztetést
tartani, amely soran Feleknek meg kell allapodniuk abban, hogy a Szolgéaltatas mely részeit kell
kijavitani. A javitasok listajardl Felek jegyz6kdnyvet (a tovabbiakban: ,Jegyz6koényv') vesznek
fel, amelyet alairdsukkal latnak el. A Jegyz6kdnyv felvételét kdvetS legkésdbb 15 (tizendt) napon
belul Véllalkozé koteles a Jegyz6kdnyvben rogzitett médositasokat elvégezni. Amennyiben a
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12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

13.1.

hiba természete, vagy annak javitasanak id6igényessége indokolja, az egyeztetésen a Felek a
jelen pontban megallapitott pothatarid6tdl eltéré hataridében is megallapodhatnak, azonban
ebben az esetben az eltérés tényét, valamint a kozdsen megéllapitott poéthatarid6t a
Jegyz6konyvben rogziteni kell. A péthataridd eredménytelen elteltét kdvet6en a pothataridé
lejartat kovetd naptol szamitottan Megrendel6 a Keretmegallapodas 20. fejezetében
meghatarozott késedelmi kdtbérre jogosult.

Az atadas atvétel formaja az aldbbiak szerint torténik:

e IT-val kapcsolatos tébbletfeladatok elvégzése esetén MegrendelS Ggynevezett felhasznaloi
tesztet hajt végre és a tesztjegyz6konyvben alairasaval igazolja a teljesitést.

e Atesztelési folyamatra vonatkozo részletes rendelkezéseket a vonatkozé Egyedi szerz6dés
tartalmazza.

,,,,,,

,,,,,,

kell felvenni.
« A feladatok atadas-atvételével kapcsolatos részletes rendelkezéseket a vonatkozd Egyedi
szerzBdés tartalmazza.

Megrendeld az adott IT-val kapcsolatos tobbletfeladatok atvételét rendeltetésszerd hasznalatot
befolyasolé hiba esetén visszautasitja. Amennyiben a Megrendel6 az atadas-atvétel soran a
Szolgaltatast hibas teljesités miatt visszautasitja, az atadas-atvételi jegyz6kdnyvben koteles
tételesen megjeldlni a visszautasitds indokat. Megrendel6 a kbzepes és alacsony prioritasd,
rendeltetésszerd hasznélatot nem akadalyozé hibak esetén nem utasitja vissza az atadas-
atvételt, am a fenti pontban foglaltak szerint megfelel§ hatarid6t szab Vallalkozo részére a hibak
javitasara, melynek késedelmes vagy nemteljesitése a jelen Keretmegallapodasban foglalt, 20.
fejezet szerinti késedelmi kotbérfizetési kotelezettséget vonja maga utan.

Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatast visszautasitotta, a Vallalkozd koteles a hibat a
Megrendeld altal megjeldlt, megfeleld hataridén belil kijavitani. A Felek a hibajavitast kdvetéen
legkés6bb 5 (6t) munkanapon beliil ismételten lefolytatjak az atadas-atvételi eljarast. Felek
rogzitik, hogy az ismételt atadas-atvételi eljaras nem mentesiti a Vallalkozot az esetlegesen
beallt késedelem, vagy hibas teljesités jogkdvetkezményei aldl.

A Teljesitésigazolas kiéllitdsanak a feltétele a sikeres atadas-atvétel, valamint a Mdszaki Leiras,
az Egyedi Szerz6dés szerinti valamennyi vallalkozoi kotelezettség teljesitése. Az atadas-atvétel
nem azonos a Teljesitésigazolassal. Vallalkozd valamennyi szerz6déses kotelezettségét koteles
teljesiteni a végteljesitési hataridén belil figyelemmel az Egyedi Szerz8dés kulonos
rendelkezéseire is, ideértve kulondsen az atadas-atvétel, tesztelés, élesités és minden egyéb
szerz8déses kotelezettség végrehajtasat.

Amennyiben Megrendeld a teljesitést elfogadja, Ugy err6l a Kbt. 135. § (1) bekezdésében
foglaltaknak és a Keretmegallapodas 6.6. pontjanak megfelel6en Teljesitésigazolast allit ki.

13. A Karceszély viselése
A Bubi rendszernek a Vallalkozo altal Uzemeltetett targyi eszkdzeivel (Ugyfélkerékparok, szoftver,
informatikai rendszer) kapcsolatos felel6sség és a karveszély a Keretmegallapodas

hatalybalépésétdl a Keretmegdllapodas hatdlyanak lejartaig teljes egészében kizardlag a
Véllalkozot terheli. A Bubi rendszer Vallalkozé altal Uzemeltetett valamennyi részeleme a
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

14.1.

Véllalkoz6 birtokdban van, és az ezekre vonatkozé karveszélyt is kizarolagosan a Vallalkozo viseli.

A Viéllalkoz6 a sajat koltségén koteles az elveszett, eltulajdonitott, megsemmisilt vagy
megrongalddott kerékparokat patolni, illet6leg (karosodas esetén) kijavitani. A kijavités, illetve
az (j kerékpar beszerzésének koltségeire az Uzemeltetési dij fedezetet biztosit, a Vallalkoz6 erre
hivatkozassal sem koltségigényt nem terjeszthet el§ a Megrendel6vel szemben, sem az
Uzemeltetési dij modositasat sem kezdeményezheti. Az ily modon pétolt kerékparnak minden
tekintetben meg kell felelnie az elveszett, megsemmisilt vagy megrongal6dott kerékpar miszaki
feltételeinek, azzal egyenértékilinek kell lennie. Az elveszett, ellopott kerékparok helyett a
Véllalkozo6 koltségére beszerzett Uj kerékparok a Vallalkozo tGizemeltetési kérében maradnak.

A Vallalkozo feladata és felel6ssége, hogy az lgyfélkerékparokat Ugy alakitsa ki, hogy ne legyen
lehetséges azok illetéktelen személyek altal torténd elvitele. Amennyiben egy Ugyfélkerékpar
ennek ellenére lezart allapotdban eltlinik vagy megrongalodik, annak pétlasa, javitasa a
Véllalkoz6 feladata.

Amennyiben egy Ugyfélkerékpar hasznalat alatt (a felhasznal¢ altali felvételét kévet6en) tlinik el,
vagy rongalédik meg, annak pétlasa, javitasa szintén a Vallalkoz6 feladata, a jelen pont szerinti
karveszély viselési szabalyok értelmében. llyen esetben a Vallalkoz6 mérlegelési jogkdre, hogy
mint Uzemeltetd, lopas gyanujaval biuntet6 feljelentést tegyen.

A Vallalkoz6 az Uzemeltetéssel Osszefliggésben vagy az Uzemeltetési tevékenysége soran, a
Véllalkoz6 szamara felr6haté okbdl harmadik félnek okozott karokért felel6sséggel tartozik. A
Felek rogzitik, hogy eme felel6sség a Ptk. szerinti, a szerz6désen kivil okozott karokért vald
felelGsség altalanos szabalyai szerint alakul abban az esetben, ha a karesemény a Véllalkozo altal
Uzemeltetett kerékparok, esetlegesen a Vallalkoz6 munkatarsai altal az lzemeltetés soran
igénybe vett (pl. attelepitett) lgyfélkerékparok hasznalata soran, vagy azzal Gsszefliggésben
keletkeznek. A harmadik személyek altal okozott karokért egyediil, kizarolag és teljes egészében
a Véllalkozo koteles helytalini, a karigény elleni védekezés minden koltsége is a Véllalkozo6t terheli,
figyelemmel a 13.7. pontban foglaltakra.

A Véllalkozét nem terheli felel@sség az Gizemeltetett Ggyfélkerékparokkal a Bubi rendszer tgyfelei
altal harmadik személyek testi épségében vagy vagyondban okozott karokért (pl. okozott
kozlekedési baleset) amennyiben a baleset nem a kerékparban keletkezett hibaval van ok-okozati
Osszefliggésben. Amennyiben a baleset nem a kerékparban keletkezett miszaki hibaval van ok-
okozati 0Osszefliggésben, Ugy a karért a véetkes Bubi Ugyfél a felel6s. A Bubi dgyfelei
karfelel6sségének részletes szabalyait a Felek az ASZF-ben rogzitik.

Amennyiben a Bubi rendszert jogellenes tamadas éri, ilyen esetben a Vallalkozé, mint Gizemeltetd
koteles Megrendel6t haladéktalanul értesiteni, melyet kovet6en a Vallalkoz6 a biintetd
feljelentést megteszi. Vallalkozé koteles az adott jogsért§ eseménnyel Osszefiiggd minden
rendelkezésére allé adatot atadni a Megrendeld részére. Vallalkoz6 a megtett feljelentésrél - a
feljelentés masolatanak megkulldésével - tajékoztatja Megrendel6t, ahogyan majd a renddrségi
eljaras lezarulasarol, tovabba annak eredményérdél is.

14. A Bubi Uzemeltetésének megsziinése esetén kovetendd eljaras
Felek megéllapodnak, hogy amennyiben a Keretmegallapodas, vagy az annak alapjan létrejott

Szerz8dések hatalya megszinik, és/vagy a Véallalkoz6 nem koételes tovabb Gzemeltetni a Bubi
rendszert, a kerékpéarokat az Gizemeltetési id6szak lezard napjat kbvetden legfeljebb 15 (tizenot)
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14.2.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

16.2.

16.3.

munkanapon belll koteles begydjteni és elszallitani a szolgaltatasi teriiletrdl a biztonsagos és
teljes eltavolitas érdekében.

Ajelen Keretmegallapodas keretében kezelt adatmennyiség vagyoni jogai a Keretmegallapodas
hatdlya alatt, és annak barmely okbol torténd megsziinése, illetve a Vallalkozot terheld
Uzemeltetési kotelezettség megszlinte esetén is a Megrendel6t illetik. Vallalkozé koteles az
Uzemeltetési kotelezettségének utolsd napjaval az Uzemeltetés keretében kezelt valamennyi
adatot és dokumentumot Megrendel6 rendelkezésére bocsatani, és sajat rendszereibdl
helyreallithatatlan modon térélni. A Bubi rendszer informatikai rendszerének a Véllalkoz6 altal
biztositott elemei - a 9.1. ponttal dsszhangban -, a Véllalkozé altal biztositott eszkdzok és
szoftverek nem keriilnek Megrendel6 tulajdonaba.

15. A Bubi rendszer tizemeltetése soran szedett bevételekkel torténé elszamoléas

A Bubi rendszer Gzemeltetése soran szedett és szedhetd valamennyi bevétel teljes egészében és
kizardlagosan a Megrendel6t illeti. A Vallalkozo a Bubi Gizemeltetése kapcsan szerz6désszer(ien
teljesitett Szolgaltatasai fejében az Uzemeltetési dijra, a Kozvetlen megrendelések és a
megkotott Egyedi szerz6dések Ellenértékére jogosult.

A Megrendel6 maga, egyoldalian jogosult meghatarozni azokat a bankszamlait, amiken a Bubi
Ugyfelei altal teljesitett fizetések kezelését, elszamolasat végzi.

A Megrendel6é onalléan és kizardlagosan jogosult dontést hozni a Bubi Ugyfelei altal a Bubi
szolgéltatasai igénybevétele fejében fizetendd dijakrol, és azok fizetésének feltételeirdl (a Bubi
dijszabasardl). Ezt a dontését a Megrendel§ barmikor, egyoldalian mddosithatja. A Véllalkozot a
Bubi dijszabasardl, és annak mdadositasardl a modositott dijszabas hatalyba Iépését megel6z6en
értesiti, ettdl fliggetlenll a Vallalkozénak sem egyetértési, sem vétdjoga nincsen a dijszabas
megéllapitasaval kapcsolatosan. A Megrendel§ a dijszabast az ASZF mellékletét képez6
hirdetményben teszi kézzé a Bubi honlapjan. A dijszabas kozzététele nem mindsil az ASZF
modositasanak, ahhoz a Vallalkoz6 egyetértésére nincs sziikség.

16. A Bubi Altalanos Szerz6dési Feltételei (ASZF)

Az ASZF a Ptk. 6:77. § (1) a szerinti altalanos szerz6dési feltételnek mingsiil. Az ASZF szabalyozza
a Bubi Ugyfelei, a Bubi szolgaltatasait igénybe vevdk jogait és kotelezettségeit a szolgaltatas
igénybevétele soran.

Felek a Prébaiizem kezdetéig kotelesek kdzosen elkésziteni az ASZF-et oly médon, hogy az ASZF
elsd tervezetét a Megrendeld elkésziti, és azt irdsban megkildi a Vallalkozé részére legkésdbb a
jelen Keretmegallapodas hatalybalépését kdvetd 45 (negyvendt) napon beliil. A Vallalkozénak a
tervezet kézhezvételétdl szamitott 10 (tiz) naptari napja van arra, hogy az észrevételeit,
valtoztatasi javaslatait 6sszefoglalja, és irasban a Megrendeld szamara megkuldje; ha az emlitett
hataridén belil a Vallalkozd nem tesz észrevételeket, akkor ezt ugy kell tekinteni, hogy az ASZF
tervezetét a Vallalkozo elfogadja. Amennyiben az emlitett hataridén belil a Vallalkozé megkildi
észrevételeit, a Felek képvisel6i kdzvetlen egyeztetés soran alakitjak ki az ASZF végleges, kozésen
elfogadott szbvegvaltozatat. A jelen pontban foglaltak kapcsan a végsé dontést Megrendeld
jogosult meghozni.

Az ASZF-nek a Felek altal elfogadott, végleges szovegvaltozata a Bubi honlapjan és az
applikacioban keril elhelyezésre, ahol a szerz6déses id6szak teljes egészében folyamatosan
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16.4.

16.5.

16.6.

szerepelnie kell.

A Felek megallapodnak, hogy amennyiben barmelyikiik moédositani kivan a Bubi honlapjan
szerepl6, kdzosen elfogadott ASZF szévegén, gy a modositas kidolgozott szerz6désszévegét, és
a modositas indoklasat irasban koteles megkildeni a masik Fél részére. A masik Félnek a
modositasi inditvanyrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptari
napja van arra, hogy a modositast elfogadja, vagy irasbeli ellenvetéssel éljen. Ha az emlitett
hataridén belil a Vallalkozé a Megrendeld altal el6terjesztett modositasi javaslatra nem reagal,
azt ugy kell tekinteni, mint aki a médositasi javaslattal egyetért. Ebben az esetben a médositott
ASZF-et kell a Bubi honlapjan és az applikaciéban a tovabbiakban szerepeltetni. Amennyiben a
Véllalkozo terjeszt el ASZF médositasi javaslatot, ennek hatalyba lépéséhez mindenképpen a
Megrendeld el6zetes, kifejezett és irasbeli hozzajarulasara van sziikség. Amennyiben pedig -
barmelyik Fél altal el6terjesztett ASZF modositasi javaslat esetében - a masik Fél az emlitett 15
(tizendt) naptari napos hataridén belll irasban ellenvetéssel él a médositas kapcsan, a Felek
képvisel6i haladéktalan egyeztetést kezdenek a konszenzusos szbvegvaltozat kialakitasa
érdekében. A Bubi ASZF-jének modositasa ez esetben csak a Felek kozos megegyezésének
kialakitasa utan lehetséges.

Az el6z6 pontban hivatkozott, a Bubi ASZF-jének a Felek konszenzusaval lehetséges modositasara
vonatkoz6 Aaltalanos szabaly aldl kivételt képez az az eset, ha a Bubi ASZF-jén azért kell
modositani, mert kotelez6en alkalmazandd, és az ASZF altal szabalyozott tartalmi elemek
vonatkozasaban érvényesil6 magyar vagy Europai Unids jogi szabalyozas modosul, és e
modositas eredményeképpen az ASZF érintett részét is modositani sziikséges. Amennyiben a
Megrendeld észleli, hogy a jelen pont szerinti jogszabalyvaltozas kévetkezik be, ugy az ASZF
modositadsanak szovegét — ami kizardlag a jogszabalyvaltozas altal érintett szabdalyozasi korre
terjedhet ki, az ASZF moédositasanak pedig a jogszabalyvaltozas tartalmaval dsszhangban kell
allnia - kidolgozza, és a Vallalkozonak tajékoztatasul megkildi (pontosan megjeldlve egyben azt
a modositott jogszabalyt is, ami az ASZF valtoztatasat elengedhetetlenné teszi). A jelen pontban
hivatkozott ASZF maédositasok kapcsan a Vallalkozé vétojogot nem kap, az ASZF médositasat —
ugyanazon hatalyba lépési datummal, mint amikor az ASZF médositasat elengedhetetlenné tevé
jogszabalyvéltozas hatalyba Iép-a Megrendel§ a Bubi honlapjan kbzzéteszi.

Amennyiben a jelen pontban hivatkozott okra visszavezethetd ASZF madositas sziikségességét a

Véllalkoz6 észleli, a Megrendel6nek irasbeli javaslatot tesz az ASZF moédositasara. Az ASZF
maodositas szOvegét a Megrendel§ dolgozza ki, az el6z6 bekezdésben rogzitettek szerint.

17. AVéllalkozénak jaré dijak, fizetési feltételek

Implementacio- Bevezetés egyszeri szolgaltatas dija:

17.1. Vallalkozot az Implementacios idészak szerz8désszer( lezarasat kovetden dsszesen

nettd6 130. 290. 617,- Ft + AFA, azaz netté szazharmincmilli-kettGszazkilencvenezer-
hatszaztizenhét forint + Altalanos Forgalmi Ad6 6sszeg(, Bevezetés egyszeri szolgaltatas dija
illeti meg az alabbi (itemezés szerint:

17.1.1. Az Eles uizem szerzddésszer( indulasa esetén: egyszeri szolgaltatas dijanak
70%-a, azaz nett6é 91. 203. 432,-
kettGszazharomezer-né~szazharmincketts forint + Altalanos Forgalmi Ado dsszegi
dij,
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17.1.2. A szerz6désszer(i teljesités, illetve a jegyz6kdnyvezett hibak kijavitasanak
szerzBdésszer(i teljesitése esetén: a Bevezetési egyszeri szolgaltatas dijanak 30%-a, azaz
nett6 39. 087. 185,- Ft + AFA, azaz nettd harminckilencmilli6-nyolcvanhétezer-
szaznyolcvanot forint + Altalanos Forgalmi Ad6 6sszeg( di.

Uzemeltetési dij:

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

Véllalkozét az Implementacios idGszakot koveté Eles lizem meginditasanak napjatol az
Uzemeltetési id6szakban a Keretmegallapodasban, Mioiszaki leirasban és a vonatkozd
Szerzédésben foglaltak szerzédésszer(i teljesitése esetén az Artablazat vonatkoz6 soraiban
foglalt dijak (a tovabbiakban ezen dijak egyiittesen: ,,Uzemeltetési dij") illetik meg.

A havi nett6 Uzemeltetési dij magaban foglalja a Vallalkozo éltal a 2.2.1. pontban foglalt, a jelen
Keretmegallapodas és az annak alapjan megkotdtt Szerz6dés alapjan nydjtott Feladatai
teljesitésének Ellenértékét, tovadbba a 2.2.43. pontban foglalt Cargo kerékparok lzemeltetési
dijat. A havi Uzemeltetési dijakhoz a M(iszaki leirasban foglaltaknak megfelel6 teljesités esetében
Kompenzacio és - esetlegesen - malus kapcsolddik, melyet Vallalkozd az altala kibocsatott
szamlan kilon tételként koteles feltintetni. Ezen dijakkal Felek havonta, az adott hénapra
vonatkozéan szamolnak el. A tovabbiakban az Uzemeltetési dij megnevezés alatt a Vallalkozénak
fizetend6 Kompenzacio és az esetleges kapcsolodd malusnak megfelel6 levonas is értendd. A
Kompenzacio pontos szamitdsa és leirasa a M iszaki Leirds 5.10.16. pontjdban bemutatott
modon keriil meghatarozéasra és a kiszamitadsa a Megrendeld feladata és felel6ssége.

Megrendel6 a Vallalkozénak fizetend6 havi Uzemeltetési dijat a Kbzvetlen megrendelésekben
foglalt és adott honapban Uzemeltetett kerékparok és gyerekiilések darabszama alapjan szamitja
ki oly modon, hogy az Artablazat vonatkozd soraban megadott egységarakat felszorozza az adott
honapban Uzemeltetett kerékparok és gyerekiilések szamaval, figyelembe véve a 8.19.9.
pontjaban foglalt rendelkezéseket is. Az Ugyfélszolgalati feladatok ellatasaért Vallalkoz6 az
Uzemeltetési dij részeként az Artablazatban megadott havi dijra jogosult. Az 2.2.43. pontban
foglalt Feladat esetén pedig az lzemeltetni kivant Cargo kerékparok szamat szorozza fel az
Artablazat vonatkozo soraban rogzitett netté egységarral vagy annal kedvez6bb dijjal, amelyet a
Vaéllalkozo a konzultacio lezarasat kbvetéen megad.

Véllalkozé a Keretmegéallapodas hatélya alatt az Artablazatban megadott dijakat semmilyen
korilmények kdzott nem noévelheti, kivéve, ha a Keretmegallapodas ettdl eltéréen rendelkezik.
Felek rogzitik, hogy a Kozvetlen megrendelésben foglalt Ellenérték magaban foglalja a
szerzBdésszer( teljesitéssel kapcsolatos valamennyi koltséget, dijat és kiadast, egyéb koltség,
raforditas semmilyen cimen nem érvényesithet6.

A teljes havi Uzemeltetési dij akkor jar az adott honapban a Vallalkozénak, ha a Vallalkozé -
figyelembe véve az 1. szdmu mellékletben foglaltaknak megfelel§ szolgéltatasi szint
megallapitasara vonatkozo szabalyokat-a szerz8déses id6szak egy adott naptari hénapjaban a
jelen Keretmegallapodas és a Miszaki leirasban foglalt kévetelményeknek megfeleld szinten
teljesit és teljesitését Megrendel6 irasban igazolta. Egy adott hibaponthoz egy fix forintésszeg
(Malus) tartozik, ami netté médon értelmezendd, és az Uzemeltetési dijat csokkenti. Torthonap
esetén idGaranyos torthavi Uzemeltetési dij jar Vallalkoz6 részére. Az elvart szolgaltatasi szint
teljesitésének meghatarozasi szabalyait, az 6sszesitett rendelkezésre allasi mutatokat, az elvart
szolgaltatasi szinthez képest alacsonyabb szolgaltatas esetében az alkalmazand6 levonas
mértéke megallapitasanak részletes szabalyait a M(iszaki leiras 5.8 fejezete rogziti.
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

A Mdaszaki leiras rogziti a Vallalkozéra irdnyadd teljesitmény-elszamolds szabdlyait. E
teljesitmény-elszamolas eredménye rogziti azt az 6sszesitett mutatdszamot, ami az izemeltetési
id&szak minden egyes naptari honapjaban az adott naptari honapban a Vallalkoz6 altal teljesitett
szolgaltatasok szolgéltatési szintjét jelenti.

Az 1. szamu mellékletben felsorolt Gizemeltetési ktelezettséghez, szolgaltatashoz kapcsolodoan
teljesitménymutatok keriilnek meghatarozasra. E teljesitménymutatdk alapjan — amennyiben az
adott szolgéaltatashoz kapcsoléddan a Megrendel6 altal elvart, a 1. szamu mellékletben rogzitett
szolgéltatasi szintet a Véllalkoz6 nem teljesiti, az ott meghatarozott hibapontok kertlnek
megallapitasra.

A Midszaki leirdsban meghatarozott teljesitménymutatokat a Felek az (zemeltetési idGszak
minden egyes naptari évében egy (1) alkalommal - elsd izben az lGzemeltetési idészak kezdd
id6pontjat kovetd 3 (harom) naptari honap eltelte utan - felllvizsgaljak. A felllvizsgalat
eredményét kozos jegyz6konyvbe foglaljak, és a Mdszaki leirds mellékleteként - annak
részeként - csatoljak. Ezen feliilvizsgalat eredményeképpen Felek a teljesitménymutatdkat
modosithatjadk. Az ilyen modon torténd teljesitménymutato-moédositas nem mindsil a
Keretmegallapodas mdodositasanak. Amennyiben a Felek kdzott az egyeztetések megkezdésétol
szamitott 30 (harminc) naptari napon belil nem jon Iétre egyetértés a modositott
teljesitménymutatok targyaban, a tovabbiakban is a korabban alkalmazott teljesitménymutatok
szerint koteles a Vallalkozd a Bubi (izemeltetésére, méghozza a médositott teljesitménymutatok
meghatarozasara iranyuld egyeztetések megkezdésének idépontjara visszahatd hatallyal.

A Vadllalkozé kotelezettsége az, hogy az 1. szamU melléklet vonatkozé rendelkezései
értelmében az Uzemeltetési idGszak minden egyes naptari honapjaban, utélag megallapitsa az
adott naptéari hénapra es6 szolgéltatasi szintet-a Mdszaki mellékletben rogzitett Gizemeltetési
szolgaltatas vonatkozasadban - és barmely adott szolgaltatas kapcsan elvart szolgéltatasi
szintt6l valo elmaradas esetén meghatarozza az adott szolgaltatas kapcsan alkalmazando,
tovabba (Osszesitve) az adott naptari hdnapban Osszesitetten alkalmazandd hibapontok
szamét.

A Véllalkoz6 az 1. szdm( mellékletben részletezett, a Megrendeld altal irdsban jovahagyott
teljesitménymutatd-riportnak megfelel6 tartalmi és formai kdvetelmények szerint, irasban
nylGjtja be az Uzemeltetési id6szak minden egyes naptari honapjara vonatkozé teljesitmény-
elszamolasat utolag, az Uzemeltetési idGszak adott naptari honapja utolsé napjat kovetGen
legkés6bb 5 (6t) nap elteltével. A Megrendel6nek a teljesitmény-elszamolas kézhezvételét
kovetben 6t (6t) munkanapja van arra, hogy a benyujtott teljesitmény-elszamolasra érdemben
reagaljon, arra észrevételeket tegyen. Felek legkés6bb minden hénap 14. napjéig véglegesitik
a teljesitmény elszamoléast, és Megrendel§ legkésdbb az adott honap 20. napjaig allitja ki a
Teljesitésigazolast.

Amennyiben a Megrendel6 az emlitett hataridén belll ellenvetést, észrevételt tesz (irasban) a
benyujtott teljesitmény-elszdmolasra, Ugy a Felek képvisel6i haladéktalan egyeztetést
kezdenek a vitas kérdés megoldasa érdekében. A Vallalkozé hozzajarul, hogy a teljesitmény-
elszamolas alatamasztasaként a gy(jt6allomasokr6l a Megrendel§ fénykép- vagy
kamerafelvételeket készitsen, és azokat Felek kozti vita esetén felhasznélja.

A Vallalkoz6 csak a Megrendel§ altal jovahagyott teljesitmény-elszamolas és Teljesitésigazolas
alapjan jogosult az adott naptari hénapra vonatkoz6é Uzemeltetési dijrol szamlat kiallitani.

A Felek rogzitik, hogy egy adott hibaponthoz egy fix forintdsszeg tartozik, ami nett6 médon
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17.15.

17.16.

17.17.

17.18.

17.19.

értelmezendd, és az Uzemeltetési dijat csokkenti. Egy hibaponthoz tartozo forintsszeg: 1, azaz
egy forint amely 6sszeg tekintetében Felek a Keretmegdllapodas 18. pontjdban foglalt
indexalas szabalyait alkalmazzak. Az Uzemeltetési idGszak adott naptari honapjara vonatkozo,
a Megrendel§ altal jovahagyott és aldirt teljesitmény-elszamolasban szerepl6 Osszesitett
hibapontok szdma, és az egy hibaponthoz tartoz6 forintdsszeg szorzata adja meg azt az
osszeget, amit a jelen Szerz6désben rogzitett Uzemeltetési dijbdl a targyhdnapra le kell vonni.
A Vallalkozo éltal vallalt malus havi maximalis mértéke: a nettd6 Uzemeltetési dij 30 %-a, azaz
harminc szazaléka. A Felek rogzitik, hogy az Uzemeltetési idGszak barmelyik honapjaban a
netté Uzemeltetési dijhoz képest - az adott hdnapra vonatkozéan megallapitott hibapontok
szamatol, és az ennek alapjan kalkulalt levonas Osszegétdl fiiggetlenil - legalabb a netto
Uzemeltetési dij 70%-a, azaz hetven szazaléka jar és fizetend6 a Vallalkoz6 részére, amely a
telies (100%) nettdé Uzemeltetési Dij a Vallalkozo altal vallalt malus %-os mértékével
csOkkentett része.

A fentieknek megfelelGen kalkulalt fizetendé netté Uzemeltetési dijat a mindenkor hatalyos
szabalyok szerinti AFA 6sszege terheli.

A Vallalkoz6 altal szerz8désszerien teljesitett, Kbzvetlen megrendelés keretében lehivhato
2.2.3.1 pont szerinti Feladatok Ellenértéke akként keril meghatarozasra, hogy az adott
Feladatra az Artablazatban megadott netté egységar keriil felszorzasra a kerékparok szamanak
figgvényében a tényleges Oraszammal, a 2.2.3.2. pontban foglalt Feladat esetén az
Artablazatban megadott nettd egységar keriil felszorzasra a szolgaltatassal érintett kerékparok
szamaval.

A Vallalkozd6 az irasbeli konzultacié eredményeként létrejott Egyedi szerz6désben
meghatarozott Ellenérték fejében vallalja a Keretmegéllapodas vonatkozo, illetve az Egyedi
szerz6dés targyat képezd Szolgaltatasok teljesitését, amelyeket részletesen az Artablazat,
illetve a megkotott Egyedi szerz6dések artablazata tartalmaz.

Vallalkozé az irasbeli konzultacid soran tett ajanlatadban az Egyedi szerz8dés Ellenértékét
akként képezi a 2.2.4.1. és a 2.2.4.2. pontban foglalt Feladatok elvégzése esetén, hogy az
Egyedi szerz8dés alapjan teljesitendé o6rak szamat felszorozza a Keretmegallapodas
Artablazata vonatkozd soraban rogzitett nettd dijjal azonos vagy annal kedvezébb dijjal. A
2.2.4.3. pontban foglalt Feladat esetén az lzemeltetni kivant Cargo kerékparok szamat
szorozza fel az Artablazat vonatkozo soraban rogzitett nettd egységarral vagy annal kedvezébb
dijjal, amelyet a Vallalkozd6 a konzultacid lezarasat kdvetéen megad. Ez utdbbi dij az
Uzemeltetési dij része.

Az Egyedi Szerz6désben rogzitett szolgaltatdsok maximalis egységarai megegyeznek a
Véllalkoz6 altal a kdzbeszerzési eljaras soran benyujtott, az Artablazatban meghatérozott
dijakkal. Vallalkoz6 a Keretmegéallapodas hatalya alatt az egységarakat semmilyen
korulmények kozott nem novelheti, kivéve, ha a Keretmegallapodas ettdl eltéréen rendelkezik.

A Vallalkozonak jaré dijakra vonatkozé kozos rendelkezések:

17.20.

Az Artéblazatban, illetve a megkotott Egyedi szerz6désben szereplé dijak nettd 6sszegliek,
amelyeket a kifizetés id6pontjaban érvényes, mindenkori altalanos forgalmi ado terhel. Felek
rogzitik, hogy amennyiben Vallalkoz6 Magyarorszag teriiletén gazdasagi céllal adéalanyként
nem telepedett le, az ligylet az Afa tv. 37. § és 140. §-ai szerint forditott ad6zéas ala esik. Ennek
megfeleléen a Vallalkozé az Ellenértékrél altalanos forgalmi adét nem tartalmazé (nettd)
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17.21.

17.22.

17.23.

17.24.

17.25.

17.26.

Osszeg(i szamlat allit ki. Az Ellenértéket terheld altalanos forgalmi add a fenti rendelkezés
alapjan a Megrendel6t terheli.

A Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a Keretmegallapodas és a Szerz6dések alapjan neki jard
dijak a szerz6désszerl teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget, raforditast, és
ellenértéket magukban foglalnak, ezért a Vallalkoz6 semmilyen mas jogcimen tovabbi
ellenérték, koltség, dij, add (ide nem értve az altalanos forgalmi adét) stb. felszamitasara,
megtéritésére nem jogosult, arra nem tarthat igényt.

Amennyiben Megrendel6 az adott Feladathoz kapcsolddé teljesitését elfogadja, ugy errél a Kbt.
135. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en a jelen Keretmegallapodas 6.6. pontjanak
megfeleléen Teljesitésigazolast allit ki.

Vaéllalkozot a Feladatok szerz6désszerl és Megrendeld altal irasban igazolt teljesitése esetén
illeti meg a Keretmegallapodasban és a Mdszaki leirasban foglaltak szerint szamitott és
elszamolt Uzemeltetési dij, valamint az adott Szerz6désben foglalt Ellenérték. A Vallalkozonak
ténylegesen kifizetésre keriil6 dijak a jelen fejezetben foglaltaknak megfelel6en keriinek
elszamoléasra és kifizetésre. A Megrendel6 altal kidllitott Teljesitésigazolasban részletezésre
kerull tételesen, hogy a mar megrendelt Uzemeltetési feladatok adott hénapban milyen
értékben keriilnek elszdmolasra, milyen mértékd SLA malus keriill érvényesitésre és milyen
mértékd Kompenzacid illeti meg a Vallalkozot az adott hénapra.

Felek az adott havi Uzemeltetési dij vonatkozasaban az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007.
évi CXXVII. torvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.") 58. § alapjan havi utdlagos elszamolasban
allapodnak meg a Megrendeld altal igazolt teljesitését kdvetden. Vallalkozo ezen esetekben a
Teljesitésigazolas Vallalkozo altali kézhezvételétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll kételes
szamlat kiallitani és megklldeni Megrendel§ részére. Az egyéb, Egyedi szerz6dések és a
Kozvetlen megrendelések vonatkozasaban Feleka szerzédésszer( teljesitést kdvetben, utdlag
szamolnak el, ebben az esetben Vallalkozénak a teljesitést6l szamitott 8 (nyolc) napon beliil
kell kidllitania a szamlat.

Véllalkoz6 a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kidllitott szamlat egy (1) eredeti
példanyban koteles Megrendeld részére eljuttatni. A szamlan a teljesités datumat a mindenkor
hatalyos Afa tv. rendelkezéseinek megfeleléen kell feltiintetni. A szamlan fel kell tiintetni a
teljesités jogcimét, Uzemeltetési feladat esetén a teljesités idGszakat, tovabba a jelen
Keretmegallapodas, illetve az Egyedi szerz6dés, valamint a Kozvetlen megrendelés Megrendeld
altal rogzitett nyilvantartasi szamat, és a Megrendel6 Afa csoportazonosité szamat. A
szamlahoz a Megrendeld altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell. Ajelen pontban foglaltak
elmulasztasa esetén a szamla automatikusan visszakuldésre kertiil, a Keretmegallapodas 17.32.
pontjdban foglaltak alkalmazasa mellett. A szamlat Vallalkozo kizarolag postai Gton vagy
elektronikus szamlaként nyUjthatja be; postai Gton Megrendeld székhelyére, a 1075 Budapest,
Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus szamla esetében pedig az eszamla@bkk.hu
cimre.

Megrendeld a hatalyos jogszabalyokban, valamint a Szerz6désben foglaltaknak megfelelGen
benyujtott szamla ellenében az Uzemeltetési dijat, illetve az adott Szerzédés Ellenértékét a
Véllalkozé Sabadell Bankndl vezetett ES20 0081 5154 2300 0128 0634 szdm( bankszamlajara
teljesiti, a Ptk. 6:130. § (1) bekezdése alapjan a szdmla igazolt kézhezvételét6l szamitott
harminc (30) napon belll, banki atutalassal. Vallalkoz6 a bankszamlaszamaban bekdvetkezett
véaltozasrol koteles a Megrendel8t haladéktalanul értesiteni.
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17.27.

17.28.

17.29.

17.30.

17.31.

17.32.

17.33.

18.1.

18.2.

Vaéllalkoz6 a Szerz6dés teljesitése soran el6leget nem kérhet, a Megrendel6 pedig el6leget nem
adhat.

Az Uzemeltetési dij és az Ellenérték megfizetése akkor tekinthetd teljesitettnek, amikor az a
Véllalkozé bankszamlajan jovairasra kerdilt.

Felek megéllapodnak abban, hogy a megadott arak, a szamlak kidllitasa és a szamlak
kiegyenlitése forintban torténik.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel6 jogosult a Véallalkozonak jaré dijak 6sszegébe az
esetlegesen felmerild, Vallalkozé altal elismert kdtbér dsszegét - a Kbt. rendelkezéseinek
betartasa mellett — beszamitani.

A Megrendel6vel szemben a Keretmegallapodasbél, a Kozvetlen megrendelésbdl vagy az
Egyedi szerz6désbdl eredd kdvetelését harmadik Félre Vallalkozé csak a Megrendel§ el6zetes
irasbeli hozzajarulasa esetén jogosult atruhazni (engedményezés).

Amennyiben a Megrendel6 részérdl kifogas meriil fel a benyujtott szdmlaval kapcsolatosan, gy
a Megrendel§ koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjel6lésével haladéktalanul visszajuttatni
a Vallalkozohoz, és egyduttal felhivni Vallalkozot legfeljebb négy (4) napos hataridével a hibak
kijavitdsara vagy a hianyok poétlasara. A fizetési hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen a
szamlat és valamennyi mellékletét a Megrendeld teljeskoriien, hianytalanul és hibamentesen
igazoltan atvette.

A dijakrdl kiallitott barmely szamla késedelmes teljesitése esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155. §
szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles a Vallalkozd részére.

18. Indexaléas

Véllalkoz6 a Keretmegallapodas Artablazataban rogzitett egyedi dijtételek (egységarak) illetve a
Mliszaki leirdsban részletezett malus és a Kompenzacié indexalasara évente egyszer (els6 izben
az Uzemeltetési id6szak els6 teljes naptari évét kovetd évben, azt kdvetben az lzemeltetési
id6szak minden tovabbi naptari évében, mindegyik esetben legfeljebb a Kdzponti Statisztikai
Hivatal (KSH) altal ,,1.1.1.34. Az EBS Rendelet altal el6irt megfigyelt szolgaltatasi teriletek
kibocsatasiar-indexei az Uzleti partnereknek (B-B) nyujtott szolgaltatasok esetében Megfigyelt
szolgaltatasok 6sszesen (H-N nemzet-gazdasagi agak, kivéve K)" elnevezésl, a targyévet
megeldz6 évre vonatkozO arindex 100%-os mértékével, és az adott dokumentum KSH altali
kozzétételét kovetd honap els6 napjan) jogosult. Az indexalas id6pontja a hivatkozott
dokumentum Koézponti Statisztikai Hivatal altali k6zzétételét kdvet6 honap elsd napja.

A jelen fejezetben rogzitettek szerint torténd indexédlds nem mindsil a Keretmegallapodéas
modositadsanak, a modositott dijak médosult 6sszegét a Felek — a KSH altal kdzzétett hivatalos
inflacios jelentés alapjan - kdzos jegyz6konyvbe foglaljak. Az indexalt dijakat Felek a kerekités
szabdlyai szerint egész forintra kerekitik.

19. Felek jogai és kotelezettségei

19.1. A Vallalkozo koételes a Keretmegallapodas teljesitéséhez sziikséges tevékenységének ellatasa

soran az altalaban elvarhatd gondossaggal eljarni, és a Keretmegallapodas szerinti Feladatait a
szerz8déses kovetelményeknek megfeleléen teljeskor(ien, hibamentesen és hataridére
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19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

teljesiteni. A Vallalkoz6 a feladatai teljesitése soran a Megrendel6 jogos és a Vallalkozo altal
ismert érdekeire tekintettel koteles eljarni. E kdtelezettsége megszegésebdl eredd karokért a
Véllalkoz6 a felel6s.

Véllalkoz6 koteles a Keretmegéllapodas hatélya alatt folyamatosan, 6sszesen 200 db (150
mechanikus és 50 db elektromos rasegités(i) tartalék kerékparkészletet fenntartani arra az
esetre, ha az zemeltetett kerékparok kozil lopas, javitas vagy egyéb ok miatt barmelyik kiesik
a hasznalatbol, azt azonnali hatéllyal potolni tudja.

Szerz6d@ Felek kélcsondsen és egybehangzéan kijelentik, hogy Megrendel6 a szerz6désszeri
teljesitéséhez - Vallalkozd szdméara - szikséges kovetelményeket megadta, az irasbeli
konzultacidval megrendelt szolgaltatasok vonatkozasaban pedig a keretmegallapodasos eljaras
masodik szakaszaban megadja. Amennyiben Vallalkozénak a Keretmegallapodas mellékleteiben
nem szerepl6, de a teljesitéshez szilkséges egyéb informéciéra van sziiksége, koteles az
informacio igényérdl a Megrendel6t haladéktalanul irdsban értesiteni.

Vallalkozo kijelenti, hogy a jelen Keretmegallapodasbél fakadod kotelezettségeinek teljesitéséhez
szukséges valamennyi feltétellel, illetve a Szerz8dés targyat képezd szolgaltatasok nyudjtasahoz
szikséges valamennyi engedéllyel rendelkezik.

Vallalkozé koételes a munkavégzést gy megszervezni, hogy biztositsa a munka gazdasagos és
gyors elvégzését a biztonsagi elBirasok betartasa mellett. Véllalkoz6 tudomasul veszi, és
kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesitése soran a Megrendel§ utasitasai szerint koteles
eljarni. A Vallalkozé koteles felhivni a Megrendel6 figyelmét, ha az utasitas célszer(tlen, vagy
szakszer(tlen, vagy jogszabalyba (tkozik, ennek elmaradasabdl eredd karokért a Vallalkozo
tartozik felel8sséggel.

Vallalkozé a Keretmegallapodas és az annak alapjan létrejott Szerz8dések teljesitése soran a
Megrendel6vel, valamint a kdzrem(ikdd6kkel szoros egylittmdikodésre koteles. Ennek keretében
a Vallalkozo koteles a Megrendel6t minden olyan kérilményrél haladéktalanul értesiteni, amely
a teljesités eredményességét, vagy hataridében torténd elvégzését veszélyezteti, illetve gatolja.

Vallalkozé kifejezetten kijelenti, hogy a szerz&désszer(i teljesitéséhez sziikséges anyagi és
szakmai er6forrasokkal rendelkezik és azokkal a Keretmegallapodas hatalya alatt is rendelkezni
fog. A Véllalkozo6 felel6s a teljesitéshez szilkséges elegendd szamu és szaktudasu szakember
megfelel6 id6ben torténd biztositasaért.

Vallalkozé6 felel a tevékenysége soran (kilonos tekintettel az altal igénye vett kézrem(ikodok,
munkavallalok ad6 és jarulékfizetési, munkavédelmi szabdlyaira) az arra iranyado jogszabalyok,
hatosagi és egyéb el6irdsok betartasaért.

Felek a Keretmegallapodas és az annak alapjan létrejott Szerz6dések teljesitése soran a lehetd
legteljesebb mértékben kotelesek egylttmikddni, ennek megfelel6éen id6ben tajékoztatjak
egymast a teljesitéssel kapcsolatos, valamint minden olyan kérdésrél, amely a Vallalkozo altal
nyujtott szolgaltatasok teljesitésére kihatassal lehet. Az értesités elmulasztasaboél eredd karért
a Vallalkozo felel6sséggel tartozik.

19.10. Felek biztositjak, hogy operativ kapcsolattartoik vagy kijeldlt helyetteseik a teljesités soran

folyamatosan rendelkezésre 4dlljanak. Felek a teljesités soran a t6luk elvarhaté mdédon
johiszem(ien egyuttm(ikbdve elsegitik egymas szerz6désszerd teljesitését.
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19.11.

19.12.

19.13.

19.14.

19.15.

19.16.

19.17.

A Vallalkozo a tevékenysége soran id6ben ellatja a Megrendel6t a dontéséhez sziikséges
informaciokkal, ismerteti a lehetséges alternativat-ezen belill a Vallalkozé altal legjobbnak itélt
megoldast - és tajékoztatja a dontés meghozataldnak javasolt és/vagy sziikséges id6pontjarol.

A Megrendeld jogosult a Véllalkoz6 munkajanak el6rehaladasat, minéségét ellenbrizni, amely
azonban a Vallalkozo teljesitését nem akadalyozhatja. Vallalkozd koteles a Megrendeld
utasitdsainak megfelel6en szobeli tajékoztatast nydjtani a Megrendel§ részére, amely
tajékoztatast a Megrendel§ kilon kérésére koteles irasban is meger6siteni. Amennyiben a
Keretmegéllapodas vagy Ml(iszaki Leiras masképp nem rendelkezik, a Megrendel§ Vallalkozé
jelen Keretmegallapodas teljesitéséhez feltétlenll sziikséges informéacié  kérésére,
megkeresésére, adatkérésére altaldnosan 5 munkanapon beliil kdteles valaszolni azzal, hogy
amennyiben a sziikséges informacié megszerzése, illetve kérdés megvalaszolasa hosszabb id6t
vesz igénybe, Megrendel§ azt jelzi Vallalkozénak. Véllalkozo teljesitési hataridejébe Megrendeld
vélaszadasi ideje beszamit, kivéve, ha Megrendeld 5 munkanapon, vagy azon tuali ésszer(
hataridén belldl nem vélaszol VallalkozdO megkeresésére, mely esetben az 5 munkanapon tuli,
illetve az ésszerd hataridén tuli id6tartammal a teljesitési id6 meghosszabbodik.

Amennyiben a Megrendel6 a teljesités soran észleli, hogy a Vallalkozd a tevékenységét hibasan,
vagy hianyosan végzi, a tudomasszerzést6l szamitva 5 munkanapon belil irasban észrevételt
tesz a Véllalkozonak, amelyre nézve Véllalkozé 2 munkanapon belll kdteles irdsban reagalni. A
Felek a jelen pontban hivatkozott észrevételezési, teljesitési hiba-jelzési folyamat dokumentalt
és utdlag visszakovethetd lebonyolitasi rendjét kdzosen dolgozzak ki, a Szerz8dés hatalyba
Iépésétdl szamitott 60 (hatvan) naptari napon belll. A Felek rogzitik, hogy az a korilmény, hogy
a Vallalkozo6 egy teljesitési hibat nem vesz észre, vagy észrevesz ugyan, de nem észrevételez az
el6z6 mondat szerinti hataridén belil nem menti fel a Vallalkozét a hibas teljesités
jogkévetkezményei alél, és nem értelmezhetd Ugy, hogy a Megrendel6 a hibas teljesitéséért
vagy annak kovetkezményeiért barmilyen mértékben felel6s lenne. A Vallalkozénak a
Megrendeld észrevételére vonatkoz6 reagalasi joga nem mentesiti 6t a hiba, illetve hianyossag
orvoslasanak kotelezettsége alol.

Vallalkozé nem felel6s a Megrendel6 megbizasa alapjan eljaré harmadik fél tevékenységéért,
ugyanakkor koteles ellatni a M(iszaki Leiras szerinti feladatait és egylttmikodési kotelezettség
terheli a Megrendel§ altal megbizott harmadik felekkel. Amennyiben Vallalkoz6 barmely
szerz8déses kotelezettségét harmadik félnek felr6hatdé okbdl nem képes teljesiteni, Ugy
Vallalkoz6 ezen koriilményt — a megfelel§ alatdmaszté6 dokumentumok, igazolasok benyujtasa
mellett - haladéktalanul jelezni koteles a Megrendeld felé.

Megrendeld koteles minden olyan informaciot, adatot megadni a Vallalkozé részére, mely
elengedhetetlen a Vallalkozot terhel§ szerz6déses kotelezettségek teljesitéséhez, ideértve a
Megrendel6 altal megbizott harmadik felekkel kapcsolatos, Vallalkoz6t terhel§
kotelezettségeket is.

Megrendeld értesiteni fogja az érintett harmadik feleket Véllalkoz6 szerz8déses feladatairol, és
felhivja az érintetteket arra, hogy miikodjenek egyitt a Vallalkozéval. Megrendel§ sziikség
esetén a szlkséges meghatalmazast Vallalkozo részére kidllitja.

Véllalkoz6 a Keretmegéllapodas id6tartama alatt bekovetkezett, a Feladat teljesitését
kozvetlenil akadalyoz6 minden valtozasrol a Megrendel6t haladéktalanul irasban, cégszerlien
aladirt dokumentumban értesiteni koteles (akadalykdzlés). Amennyiben a Vallalkozé az
akadalykozléssel a Feladatok teljesitését kozvetlenil akadalyozé valtozas felmerilésétol
szamitott harminc (30) napon belil nem él a Megrendel6 felé, Ugy a Vallalkozo erre a valtozasra
a tovabbiakban nem hivatkozhat. Megrendel6 a Vallalkozé altal benydjtott akadalykozlést
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19.18.

19.19.

19.20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

tizenot (15) napon belll megvizsgalja, sziikség szerint kérheti annak kiegészitését, indokolasat,
tovabbi dokumentumokkal térténé alatamasztasat ésszerd hataridén bell.
Amennyiben Megrendeld az akadalykdzlést

a) megalapozottnak tartja, a Felek kbzésen megallapodnak annak kévetkezményeirdl, tovabba
a hataridékre gyakorolt hatasardl;

b) nem tartja megalapozottnak, vagy a Feleknek nem sikeriil megéallapodni az akadalykozlés
hataridékre gyakorolt hatasardl, akkor a Megrendeld visszautasitja az akadalykozlést és az
eredeti hataridék szerint kell a Vallalkozénak teljesitenie a feladatat.

Vallalkozé koteles betartani a hazai és unios jogszabalyokban és a tevékenység elvégzésére
vonatkozo szakmai és piaci szabalyokban, kapcsolodd szabvanyokban foglaltakat, kiiléndsen, de
nem kizarélagosan a Mf(iszaki leirdsban feltlintetett jogszabalyokat, szabvanyokat.

Megrendeld kizardlagosan jogosult arra, hogy a Bubi rendszer kapcsan harmadik személyekkel
(reklamozokkal, szponzorokkal) szponzoracios és reklamszerz6déseket kdsson. Vallalkozo ezzel
kapcsolatosan sem vétéjoggal, sem egyetértési joggal nem rendelkezik.

Vallalkoz6 a Keretmegéllapodas targya kapcsan nem jogosult sem szponzoracids, sem
reklamszerz6déseket kotni. Vallalkozd nem jogosult tovabba a Bubi fellletén elektronikus
formaban reklamokat, hirdetéseket elhelyezni. Vallalkoz6 csak Megrendel§ el6zetes
hozzajéruldsaval jogosult a Bubi kapcsan kommunikaciot folytatni harmadik féllel, tekintettel a
jelen Keretmegallapodasban foglalt titokvédelmi rendelkezésekre is.

20. Szerz6désszegéseért valo felel6sség

A Felek megallapodnak, hogy szerz8désszegésnek mindsiil, minden a Keretmegallapodasban, az
annak alapjan Iétrejott Szerz6désben, illetve a Mdszaki leirdsban rogzitett barmely kotelezettség
szerzBdésszer( teljesitésének elmaradasa, kilénos tekintettel a Feladatok késedelmes és hibas
teljesitésére.

Szerz6désszegés esetén a sérelmet szenvedett Fél jogosult az adott Szolgaltatas teljesitésének a
kovetelésére, amelyet a szerz6désszegd Fél a Keretmegallapodasban és annak mellékletét
képez6 Mliszaki leirdsban foglaltak szerinti médon és hatarid6ben koteles teljesiteni, kivéve, ha
az erre jogosult Fél meghitsulasi kétbért érvényesit a masik Féllel szemben.

A Vallalkozo a szerz6désszegéssel a Megrendel6nek okozott teljes kart kdteles megtériteni,
ideértve a kovetkezménykart, az elmaradt vagyoni el6nyt azzal, hogy Vallalkozonak a
Keretmegallapodas (ideérte valamennyi Kdzvetlen megrendelést és Egyedi szerzdést) alapjan
szerz8désszegéshb6l adodo kartéritési felelG6sségének fels6 hatara az els6 havi netto
Uzemeltetési dij 12-szerese. A felelGsségkorlatozas nem vonatkozik a szandékosan okozott
karokozas eseteire, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget érintd karokozas
eseteire. Vallalkozé mentesil a felel¢sség aldl, ha bizonyitja, hogy a szerz8désszegést ellendrzési
korén kivil es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd korilmény okozta, és nem
volt elvarhato, hogy a kdrilményt elkerilje vagy a kart elharitsa.

A Keretmegallapodasban és az annak alapjan létrejétt Kozvetlen megrendelésekben és Egyedi
szerz6désekben meghatarozott, tovabba ezekkel Osszefligg6en vallalt, Vallalkozét terheld
kotbérterhes kotelezettség késedelmes, illetve hibas teljesitése, valamint nemteljesitése esetén
a Vallalkozo kotbér fizetésére koteles. Amennyiben az adott szerz6déses kotelezettség
tekintetében a Keretmegéllapodas vagy Ml(iszaki leirds nem &llapit meg konkrét mérték(

38



20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

kotbért, a Véllalkozé a jelen Keretmegallapodasban meghatarozott, altalanos késedelmi, hibas
teljesitési, illetve meghidsulasi kotbér fizetésére koteles.

Amennyiben Vallalkozo a jelen Keretmegallapodés - ideértve a Mdszaki leirast is  Kdzvetlen
megrendelés, vagy az Egyedi szerz6dések szerinti kdtelezettséget hataridben nem vagy nem
megfeleléen teljesiti, Megrendel6 késedelmi kotbérre jogosult azzal, hogy Megrendel§ a
kotbért meghaladd karat is érvényesitheti.

A kotbéralap a késedelemmel érintett kotelezettségre a Szerz8désben megallapitott nettd
Ellenérték, illetve az adott honapban végzett Uzemeltetési feladat esetén a késedelemmel
érintett honapra es6é nett6 havi Uzemeltetési dij. Kivételt képeznek azok a kotbérek, melyekre
Megrendeld a Keretmegallapodasban konkrét Osszeget allapit meg. Amennyiben az
Implementacids id8szak véghatarideje tekintetében kovetkezik be késedelem Vallalkozonak
felr6hatd okbdl, agy a 17.1. pontban megjeldlt Bevezetés egyszeri szolgaltatas nettd dija képezi
a kotbér alapjat.

Az adott honapban ellatott Uzemeltetési feladat esetén a Vallalkozé késedelme esetén a
késedelmi kotbér mértéke a kotbéralap 0,2%-a minden egyes késedelemmel érintett nap utan,
azonban a késedelmi kétbér 6sszege nem haladhatja meg 30 napi kdtbér mértékét. Amennyiben
Vallalkoz6 késedelme meghaladja a harminc (30) napot, Megrendel6 jogosult egyoldali
nyilatkozataval a Keretmegallapodastol - mindennem(i kartalanitasi kotelezettség nélkul -
elallni, amennyiben a Vallalkoz6 nem kezdte meg a Feladatok teljesitését, vagy a
Keretmegallapodast azonnali hatéllyal felmondani, amely esetekben Vallalkoz6 a
Keretmegallapodas szerint meghidsulasi kotbér fizetésére koteles.

Az Uzemeltetési szolgaltatas esetében a szolgaltatasi szintek (SLA) nemteljesitése nem alapozza
meg jelen fejezet szerinti késedelmi kdtbér érvényesitését Vallalkozéval szemben.

Az adott hénapban ellatott Uzemeltetési feladatok korén kiviil es6 Feladatok esetén a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utdn az adott Egyedi szerz6désre vagy Kozvetlen
megrendelésre esd nettd Ellenérték 1%-a. A jelen pontban irt késedelmi kdtbér maximuma az
adott Egyedi szerz6désre vagy Kozvetlen megrendelésre esd nettd Ellenérték 20%-a.
Amennyiben a Kdzvetlen megrendelésben vagy az Egyedi szerzdésben részteljesités kerdl
meghatarozasra, abban az esetben a kothér mértéke a késedelemmel érintett részfeladatra es6
nettd Ellenérték 1%-a maximuma a részfeladatra esé nettd Ellenérték 20%-a.

Amennyiben Vallalkoz6 nem a Megrendel§ altal el6irt szamu Ugyfélkerékpart biztositja
hataridére és/vagy azok sulya, vagy egyéb mf(iszaki jellemz6je nem felel meg a Szerz8désnek, a
Mliszaki leirasnak és az Ajanlatnak, a késedelmi kotbér mértéke naponta kerékparonként
40.000, - Ft azaz negyvenezer forint (kilébnésen, de nem kizardlagosan, ha a Probalizem
megkezdésére, az Eles Uzem megkezdésére, a megkezdését kovetd 1. honap végére nem
biztositja az elGirt szamu kerékpart.) A késedelmi kotbér 6sszege nem haladhatja meg a 30 napi
kotbér mértékét. Amennyiben Vallalkozé késedelme meghaladja a harminc (30) napot,
Megrendeld jogosult egyoldald nyilatkozataval a Keretmegallapodastél - mindennemd
kartalanitasi kotelezettség nélkul - elalini, amennyiben a Vallalkoz6 nem kezdte meg a Feladatok
teljesitését, vagy a Keretmegallapodast azonnali hatéllyal felmondani, amely esetekben
Vallalkozé meghiusulasi kétbér fizetésére koteles.

A Véllalkozd hibasan teljesit, ha az altala teljesitett barmely Szolgéaltatas vagy Feladat nem felel

meg a Keretmegallapodasban, annak Mdszaki leirasaban, a Kézvetlen megrendelésben, az
Egyedi szerz6désben foglalt specifikacidknak.

39



20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

20.20.

20.21.

Olyan, a Mdszaki leiras szerinti szolgdltatasi szintekkel és teljesitmény-paraméterekkel nem
érintett mindségileg hibas teljesités esetén, amelyért Vallalkozo felels, Megrendeld valasztasa
szerint szavatossaggal vagy kotbérrel, illetve kartéritési felel§sséggel tartozik. A hibas teljesitési
kotbér mértéke az adott hoénapban végzett Uzemeltetési feladat esetén esetenként -
amennyiben Megrendel6 nem él a szavatossagi jogaival - a vonatkozé havi netté Uzemeltetési
dij 0,2 %-a.

A 20.12. pontban foglaltakon kivili Feladatok esetén a hibas teljesitési kotbér mértéke a hibéas
teljesitéssel érintett kotelezettség nettd Ellenértékének (Egyedi szerz6dés vagy Kozvetlen
megrendelés nettd Ellenértékének) 20%-a, Egyedi szerz6désben vagy Kozvetlen
megrendelésben meghatdrozott részfeladat esetén pedig a hibas teljesitéssel érintett
részfeladatra es6 nettd Ellenérték 20 %-a.

Hibas teljesitési kotbér érvényesitése esetén Megrendel6 szavatossagi jogait nem jogosult
érvényesiteni.

A Keretmegaéllapodas, a Kdzvetlen megrendelés és az Egyedi szerzdés Vallalkozd ellenérzési
korében felmeriil6 okbol torténd teljes, vagy részleges meghidsulasa, lehetetlenilése esetén,
vagy amennyiben a Vaéllalkoz6 a teljesitést jogos ok nélkil megtagadja, a Megrendeld
meghidsulasi kotbérre jogosult.

A Megrendel§ meghilsulasi kotbérre jogosult abban az esetben is, ha a Vallalkozd
szerz8désszegése esetén a Megrendel6 a Keretmegallapodast, vagy az az alapjan létrejott
Szerz6déseket (Kozvetlen megrendelés, Egyedi szerz6dés) felmondja, vagy attol elall.

A meghilsulasi kotbér mértéke a meghidsulassal érintett Egyedi Szerz6dés vagy Kozvetlen
megrendelés nettd Ellenértékének 30%-a.

A Keretmegéllapodas meghilsulasa esetén a meghitsulasi kotbér mértéke a nettd Keretdsszeg
15%-a.

Megrendeld meghilsulasi kétbérigénye mellett ugyanazon szerzédésszegéssel dsszefliggésben
egyéb jogcimen fennalld kotbérigényt nem érvényesithet, a kordbban egyéb jogcimen
érvényesitett kotbérigény a meghiasulasi kdtbér 6sszegébe beszamit.

A kotbérigények érvényesitése és a Miszaki leiras szerinti szolgaltatasi szintek és teljesitmény-
paraméterek nem megfelel§ teljesitésekor alkalmazott dijlevonas nem zarja ki a
szerz8désszegéshbll eredd egyéb igények érvényesitésének lehet6ségét. Az eldllas vagy

/////

A kotbér esedékessé valik:

. késedelem esetén (késedelmi kotbér)

- a késedelmes szolgaltatas tényleges teljesitésének id6pontjaval, de legkésébb a megallapitott
kotbérmaximum elérésének napjaval,

. hibas teljesités esetén (hibas teljesitési kdtbér) a hibas teljesités bekdvetkezésének
id6pontjaval, illetve, ha a Megrendel§ a szerz8désszegés orvosolasara pothataridét ir eld,
akkor a poéthataridé eredménytelen elteltének napjaval (Megrendel6 pothataridé elGirasara
nem koteles, csak, ahol a Keretmegallapodéas vagy Miszaki leiras kifejezetten rendelkezik rola)
. meghilsulas esetén (meghiusulasi kotbér)

- a meghitsulasnak a Megrendeld tudomasara jutdsanak napjatol, vagy a meghitsulassal
érintett Szolgaltatas teljesitésére megallapitott legutolsé hataridé eredménytelen elteltével,
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- Kozvetlen megrendelés, illetve Egyedi szerz6dés, vagy Keretmegallapodas megsziintetését
eredményezd Megrendeldi felmondas, vagy elallas kozlésének a napjan,

- a Véllalkozé jogosulatlan teljesités megtagadasanak a Megrendel6 tudomasara jutasanak
napjatol.

Megrendeld az esedékessé valt kdthér kovetelésérdl a Vallalkozé részére kotbér értesitét kiild,
amelyrdl a Véllalkozé koteles 5 (6t) munkanapon belil nyilatkozni. Felek megallapodnak abban,
hogy Megrendel6 jogosult az esetlegesen felmerlld késedelmi és hibas teljesitési kotbér
Osszegét az Uzemeltetési dij 0sszegébdl, illetve az egyéb, Vallalkozénak kifizetend6 dijak
Osszegeébdl-a Kbt. rendelkezéseinek betartdsa mellett-visszatartani. A Vallalkozé altal elismert
kotbért a Megrendel6 jogosult az altala a Vallalkozénak fizetend6 dijak 6sszegébe beszamitani.

Amennyiben a kotbér dsszeg visszatartdsara Megrendel6 nem jogosult, illet6leg meghidsulasi
kotbér felmerulése esetén, vagy amennyiben a Megrendel6nek a Véallalkoz6 nem-teljesitése,
vagy hibas teljesitése kovetkeztében nem keletkezik ellenérték-fizetési kotelezettsége, gy
Vallalkoz6é koételes a kotbér dsszegét a Megrendel§ a kotbér megfizetésére iranyuld felszolitd
levelének kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon belil, a Megrendel§ részére
kifizetni a felszdlité levélben szereplé bankszamlaszamra. Ugyanigy kell eljarni, amennyiben a
kotbér dsszege a Vallalkozonak fizetend6 dijak 6sszegét meghaladja.

A Megrendel6 minden esetben jogosult a kotbér mértékét meghaladd karanak érvényesitésére
a Ptk. rendelkezései szerint.

Amennyiben a Vallalkozé szerz6désszegése, késedelmes vagy hibas teljesitése, illetve
mulasztasa - ideértve kiulondsen az Aaltala, jelen Keretmegallapodas teljesitésével
Osszefiiggésben kiadott hibas allasfoglalasokat is — kovetkeztében a Megrendelével szemben a
hataskorrel rendelkez6 hatosag (igy kilondsen a fogyasztévédelmi hatdsag) hivatalbdl vagy
panaszra eljarast indit és a Megrendel6re Vallalkozé szerz6désszegése kovetkezményeként
joger8sen birsagot szab ki, vagy ezen okokb6l harmadik személy a Megrendel6vel szemben
birésagon érvényesiti jogat, és e birdsag a Megrendel6t Vallalkozé szerz6désszegése
kovetkezményeként kartérités, sérelemdij megfizetésére kotelezi, a Vallalkozd koteles a
Megrendel6re kiszabott teljes birsagot, illetve kartéritést, sérelemdijat, valamint a Megrendeld
ezen eljardsokban torténd védekezésével 06sszefiiggésben felmerilt valamennyi igazolt
koltségét (beleértve a jogi képviselet koltségét) a Megrendeld irasbeli értesitését kovetd 8
(nyolc) napon belll megfizetni a Megrendel6 részére.

21. Teljesitési biztositék

Véllalkozé jelen Keretmegallapodasban rdgzitett valamennyi teljesitési kotelezettsége
elmaradasaval kapcsolatos igények biztositasa érdekében - ideértve kilondsen a teljesités
késedelméhez vagy elmaradasahoz kapcsolédd kotbérigényt és kartéritési igényt - koteles
Megrendeld részére a Kbt. 134. § (2) bekezdése szerint teljesitési biztositékot nyujtani (a
tovabbiakban: ,,Teljesitési biztositék™). A Teljesitési biztositékot Vallalkozé a Kbt. 134. § (6)
bekezdésének a) pontja alapjan az el6irt évadéknak a Megrendelé CIB banknal vezetett
10700024-67032082-51900001 szdmU bankszamlajara torténd befizetéssel, atutalassal, vagy
pénziigyi intézmény vagy biztositd altal vallalt garancia vagy készfizet6 kezesség biztositasaval,
vagy biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott — készfizet6 kezességvéllalast tartalmazo -
kotelezvénnyel teljesit. A Teljesitési biztositék akkor megfelelS, ha korlatozas, feltétel nélkili és
visszavonhatatlan, illetve az igénybejelentéstdl szamitott legkés6bb 6t (5) banki munkanap alatt
igénybe vehet6. A Teljesitési biztositék nyujtasanak és esetleges meghosszabbitasanak
valamennyi kéltsége a Vallalkozét terheli.
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21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Az Uzemeltetési feladatokra és a Bevezetés egyszeri szolgaltatasra vonatkozd Altalanos
Teljesitési biztositék mértéke a Keretmegallapodas elsé évében a nettd Keretdsszeg 1%-anak
megfelel6 6sszeg a Keretmegallapodas hatalyba lépésétél szamitott egy éves id6szakra.
Vallalkoz6 koteles a Teljesitési biztositékot legkésébb a Keretmegdllapodas hatalyba lépését
kovet6 3. munkanapig nyudjtani és az utolsé honapra vonatkozo végso Teljesitésigazolas kiadasat
kovet6 30. napig kell érvényesnek lennie. A Keretmegallapodas utolsé évében a Teljesitési
biztositéknak az Uzemeltetési dij tekintetében kiadott végsé Teljesitésigazolas kiadasat kovetd
30. napig kell érvényesnek lennie.

Az Uzemeltetési feladatokra vonatkozé Altalanos Teljesitési biztositék mértékét a
Keretmegallapodas minden tovabbi évében Megrendel6 allapitja meg oly médon, hogy annak
alapja a teljes el6z6 évre vonatkozé Uzemeltetési dij teljes nettd dsszege, mértéke annak 5%-
a. Megrendel6 a biztositék mértékérdl el6zetesen tajékoztatja Vallalkozot. Véllalkozé koteles a
biztositékot rendelkezésre bocsatani a soron kdvetkez§ targyév 6toddik (5.) napjaig oly médon,
hogy a Teljesitési biztositékot a Keretmegallapodasban foglalt esetekben évenként Ujra teljesiti,
vagy a fennall6 Teljesitési biztositékot az esetlegesen megnévekedett nettd dsszegre kiegésziti
érvényességének meghosszabbitasa mellett.

Az Uzemeltetési dijban nem foglalt Kézvetlen megrendelés (rendezvénytamogatasi szolgaltatas,
kerékpar egyedi arculat biztositdsa esetén, nem beleértend6 az Implementécios id6re
vonatkozo kdzvetlen megrendelés) esetén a teljesités biztositasa érdekében a Vallalkozo koteles
Teljesitési biztositékot nydjtani legkésébb a Kozvetlen megrendelés hatalyba 1épését kdvetd 3.
munkanapig. A Teljesitési biztositék mértéke az adott Kdzvetlen megrendelés teljes netto
Ellenértékének 5%-a. A Teljesitési biztositéknak a Kozvetlen megrendelés alapjan a végs6
Teljesitésigazolas kiadasat kovetd 30. napig kell érvényesnek lennie.

Egyedi szerz8dés esetében (kivéve Cargo kerékparokra vonatkozé egyedi szerz8dések) a
teljesités biztositasa érdekében a Vallalkozo koételes Teljesitési biztositékot nyujtani legkés6bb
az Egyedi szerz8dés hatalyba Iépését kdvetd 3. munkanapig. A Teljesitési biztositék ebben az
esetben az adott Egyedi szerz6dés teljes nettd Ellenértékének 5%-a. A Teljesitési biztositéknak
az Egyedi Szerz6dés hatalyba lépésének idépontjatol kezd6déen az abban meghatarozott végsé
Teljesitésigazolas kiadasat kdvets 30. napig kell érvényesnek lennie.

Megrendeld jogosult a Teljesitési biztositék terhére lehivast eszkdzolni, amennyiben a Vallalkozé
a Keretmegallapodasban meghatarozott barmely teljesitési kotelezettségének nem tesz eleget.
Amennyiben Vallalkozé a jelen Fejezetben foglalt barmely Teljesitési biztositék nyujtasara
vonatkozo kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, Megrendel§ 5 (6t) napos
pothatarid6 tlGizésével felhivja Vallalkozot a Teljesitési biztositék rendelkezésre bocsatasara. A
pothatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd naptol Megrendeld naponta a vonatkozoé Teljesitési
biztositék 10%-anak megfelel§ késedelmi kotbérre jogosult. A késedelmi kdtbér maximuma 10
(tiz) késedelmes napnak megfelel6 dsszeg. Sulyos szerz6désszegésnek mingsil, amennyiben a
késedelmi kdtbérigény eléri maximumat és a Teljesitési biztositék ugyanezen id6tartamon beliil
a Megrendel6 részére nem kerdl igazolasra. A jelen pontban foglalt kdtbérigény érvényesitheté
a 21.1. pont szerinti Teljesitési biztositék terhére. Amennyiben a késedelmi kotbér eléri
maximumat, a Vallalkoz6 sllyos szerz6désszegést kovet el, melyre tekintettel Megrendeld
vélasztasa szerint jogosult elallni a Keretmegallapodastdl vagy az adott Szerz&déstél, vagy
azonnali hatallyal felmondani a Keretmegdllapodast, az adott Egyedi szerz6dést, illetve
Kozvetlen megrendelést, és a Keretmegallapodas 20. fejezete szerinti meghilsulasi kotbért
kovetelheti.
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21.7.

21.8.

21.9.

22.1.

22.2.

22.3.

A Teljesitési biztositék a Kbt. 134. § (6) bekezdés a) pontjdban meghatarozott barmelyik
forméaban nyudjthaté.

A Teljesitési biztositék nyUjtasanak és esetleges meghosszabbitasanak valamennyi koltsége a
Vallalkozot terheli.

A Teljesitési biztositékot a jelen Keretmegallapodas pénznemében (HUF) kell rendelkezésre
bocséatani, amelyrél sz6l6 igazolas a Keretmegallapodas 7. szamua mellékletét képezi.

22. Felel6sségbiztositas

A Keretmegallapodasban, valamint a Kdzvetlen megrendelésben és az Egyedi szerz6désekben
foglaltak biztositdsa és a kockadzatok csokkentése érdekében Vallalkozd koteles minden
kareseményre kiterjedd, teljes kor(, legaldbb 50.000.000, - Ft/év, tovabba legalabb 15.000.000,
-Ft/karesemény 0Osszegl, érvényes szakmai felelGsségbiztositassal rendelkezni. A
felelGsségbiztositast igazold kotvény(ek) masolata a Keretmegallapodas 6. szamu mellékletét
képezi (a tovabbiakban: ,,6. sz. melléklet"). Vallalkoz6 kijelenti, hogy a Keretmegallapodas jelen
pontjaban megjeldlt felel6sségbiztositdést a Megrendel6 altal kibocsatott legutolso
Teljesitésigazolas kiéllitasanak id6pontjatol szamitott hatvan (60) napig vallalja fenntartani. A
Véllalkoz6 a szakmai felelGsségbiztositasi fedezet fennalldsat és annak id6beli hatalyat
fedezetigazolas vagy azzal egyenértékd kdtvény bemutatasaval és a biztositas érvényességére
vonatkozo biztositdi igazolassal koteles igazolni legkésdbb a Keretmegallapodas hatalybalépését
kdvetd 3 toimj munkanapon belill. Ennek elmaradasa esetén a Megrendel§ jogosult a
Keretmegallapodastdl eldlini vagy azt azonnali hatallyal felmondani. A VallalkozGi
felel6sségbiztositasnak a Keretmegallapodas hatalya alatt folyamatosan érvényesnek kell
lennie, Vallalkozo az esetleges évfordulét kovetd tizendt (15) napon belill kdteles igazolni az e
pont szerinti biztositas fennallasat.

Vallalkoz6 kijelenti, hogy a Keretmegallapodas 22.1. pontjaban megjeldlt felelsségbiztositas
fedezetet nyUjt a sajat és a Keretmegallapodas teljesitése soran igénybe vett alvallalkozoi
tevékenységére, mulasztasara, hibas teljesitésbdl eredd felel6sségére, személyi sériléssel jard
karokra, dologi karokra.

Véllalkozonak rendelkeznie kell legkés6bb a Probalizem megkezdésétdl a Keretmegéllapodas

teljes id6tartama alatt a hatalyos jogszabalyok szerint a teljesités soran hasznalt jarmivekhez
kotelez6 gépjarmdi felelGsségbiztositassal.

23. Szellemi tulajdonra vonatkozo rendelkezések

23.1. A Megrendel6 az elmult években kialakult szoftvercsomaggal rendelkezik az 1. sz. mellékletben

meghatarozottak szerint, amelyhez a Vallalkozénak a szallitand6 rendszer kapcsan a megfeleld
kapcsolatokat sziikséges biztositania. A Vallalkozo altal szallitott rendszerrel kapcsolatba ker(l6,
a Megrendel6 rendelkezésére allo, az elmult években kialakult szoftvercsomagok megfelelé
makddése, mikddtetése Megrendel§ feladata és felel@ssége. A Megrendel§ egylttm(ikodési
kotelezettsége korében véllalja, hogy a kapcsolatok (interfészek) és integracio Megrendel6i oldali
feladatai ellatasa érdekében a szoftvercsomagjai fejleszt6i részér6l vald szikséges
egyuttmdkodeés biztositasa érdekében eljar.
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23.2.

23.3.

23.4.

23.5.

23.6.

23.7.

23.8.

A Bubi rendszerre és abban alkalmazott, Vallalkozé altal szallitott szoftverre vonatkozoan a
Megrendel6 a havi Uzemeltetési dijban foglaltan, egyéb kilon dij megfizetése nélkiil
felhaszndlasi jogot szerez, ennek megfelel6en Vadllalkozé kotelezettsége olyan mérték(
felhaszndlasi engedély biztositasa a Megrendel§ részére, amely alkalmas a Mdszaki leirasban
rogzitett teljeskor( funkcionalitds megvalésitasara. A szoftverlicenszeket gy kell biztositania a
Véllalkozonak, hogy a Megrendel6 részére 100 f6 rendszerfelhasznalé (BKK munkavallalo)
egyideji midkodését tegyék lehetévé. A felhasznalasi engedély nem foglalja magaban a
Vallalkoz6 forraskodjanak Megrendeld részére torténd atadasat, beleértve a Bubi rendszerhez
fejlesztett elemeket is. A Vallalkozé rendszereihez vald hozzaférés (pl. az adminisztrativ és
flottakezelési platformokhoz) a Keretmegallapodés id6tartamara korlatozott, és annak lejartaval
vagy megszlintetésével megsz(inik.

A 23.2. pontban foglalt felhasznalasi engedély nem kizardlagos, az a 100 f6 jogosult
rendszerfelhasznal6 korén tdl tovabb csak Vallalkozé hozzajarulasaval adhato-tovabbi dijfizetés
nélkil -, és a Keretmegallapodas id6beli hatalyanak lejartaval megsz(inik. Amennyiben a 100 f6
Iétszamdaban valtozas all be, ugy Vallalkozé koteles az Gj, Megrendel6 altal kijelolt f6 részére a
szikséges hozzajarulast megadni. A felhasznalas mértéke igazodik a Mdszaki leirasban
részletezett teljeskor(i funkcionalitas megvalositasahoz, a Keretmegallapodas - illetve az annak
alapjan kotott Szerzédés - céljanak megvalositasahoz elengedhetetlendiil sziikséges felhasznalasi
modra és mértékre korlatozodik. A felhasznalasi engedély a Vallalkozé megsziinése vagy adott
szervezeti egységének kivalasa esetén a Vallalkozé beleegyezése nélkil atszall a jogutéddra.

Amennyiben Vallalkoz6 nem biztositja a 23.2. pontban megjel6lt f6 részére a 23.3. pont szerinti
felhasznalasi engedélyt, Ugy sulyos szerz8désszegést kovet el.

Az elveszett, ellopott targyi eszk6zok, szoftver helyett beszerzett () targyi eszkdzok, szoftver
Uzemeltetésére pontosan ugyanolyan szabalyok vonatkoznak, mint azoknak a targyi
eszkozoknek és a szoftvernek lGizemeltetésére, amelyek potlasara azt beszerezték, és a beszerzés
id6pontjatol kezd6d6en a Vallalkozé koteles az Ujonnan beszerzett Uj targyi eszk6zok és a
szoftver Gzemeltetését megkezdeni, a jelen Keretmegallapodas rendelkezéseinek megfeleléen.

Vallalkozé a teljesités soran csak akkor alkalmazhat olyan mdiszaki megoldast, amely a
Keretmegallapodas (illetve annak alapjan kotott Szerzddés), a Mdlszaki Leiras és Ajanlat
feltételeitdl eltér6 megoldast eredményez vagy eredményezhet (pl. a Midszaki leirdsban
rogzitettektdl eltéré tipusd vagy funkcionalitdsu eszkoz szallitdsa), ha annak alkalmazaséat a
Megrendeld elézetesen elfogadta és, ha az eltéré miiszaki megoldas azonos (egyenérték(), vagy
magasabb szolgaltatasi szinvonalon biztositja a Bubi rendeltetésszerd hasznalatat és
Uzemeltetését, mint amely kdvetelményt az 1. szamu melléklet rogzit.

A Vallalkoz6 az altala a Keretmegallapodas teljesitése keretében alkalmazott szoftver (Front-
end, Back-end, applikacid) és hattérrendszer esetében koteles biztositani Megrendel6 részére a
teljes felhasznal6i dokumentéaciot, magyar nyelven.

A Véllalkoz6 a jelen Keretmegallapodasban foglalt kdtelezettségei teljesitése soran keletkezett
valamennyi adat, informacio, az ebbdl Vallalkozé altal felépitett adatbazis vagy adatbazisok
szerz@i vagyoni jogainak teljessége - az adatoknak az adatbazisban vagy adatbéazisokban torténé
rogzitésével, barmilyen tovabbi, kilon jogcselekmény nélkil - a Megrendelét illeti meg, az
adatokra, adatbazisra vonatkozd szerz6i vagyoni jogok teljessége a Megrendel6re szall at,
kizarélagos jelleggel. Az adatokra, adatbazisra vonatkoz6 szerz6i vagyoni jogok megszerzésének
ellenértékét a Vallalkozénak fizetendd dijak magaban foglaljak, arra fedezetet nyujtanak, ebbdl
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23.9.

23.10.

23.11.

24.1.

24.2.

24.3.

kovetkezBen a vagyoni jogok atruhazasa fejében a Vallalkozé semmilyen tovabbi dij, kdltség vagy
egyéb jogcimen kifizetés teljesitését nem igényelheti.

Barmely harmadik személy &ltal a Megrendel6vel vagy a Vallalkozoval szemben beterjesztett
barmely, a Bubi rendszer izemeltetése soran keletkezett adatokra, informaciokra, az ezekbdl
felépitett adatbéazisra, adatbazisokra vonatkozé szerzGi jogi igény, vagy szerz8i jog megsértése
kapcsan el6terjesztett karigény bejelentése esetén a Véllalkozé a sajat koltségén jogvédelmet
biztosit a Megrendel6 szamara, és teljes egészében atvallal minden koltséget és kartéritést,
aminek megfizetésére a jogvita eredményeképpen a Megrendel6t joger6sen kotelezik. A
Véllalkozé viseli tovabba minden koltségét annak, hogy az érintett harmadik személyt6l
megszerezze a sziikséges engedélyeket és hozzajarulasokat, amik azt biztositjak, hogy a
Megrendeld a Bubi rendszer Gizemeltetése soran keletkezett adatokra, informacidkra, az ezekbdl
felépitett adatbazisra, adatbazisokra vonatkozé vagyoni jogok teljességét kizarolagos jelleggel
megszerezze.

A teljes részletezettségl adatok tarolasat (archivalasat), azokhoz a Megrendeld hozzaférését az
Uzemeltetési idGszak teljes hosszara biztositani kell. A szamlakkal kapcsolatos adatok és szamlak
(e-szamlak) a vonatkozo torvényi elGirasoknak megfelelen, tovabb is meg6rzenddk. Személyes
adatok esetén adatkezelési célonként kell meghatarozni a torlési id6ket. Az adatok barmikor
megfeleléen hozzaférhetéek (pl. napi frissitéssel és karbantartds esetén), valamint
helyredllithatdak legyenek. Az adatok tarolasara és torlésére vonatkozo6 részletes szabalyozas az
Implementacids id6szakban kerdil kialakitasra.

Véllalkoz6 szavatol azért, hogy az altala biztositand6 barmely szellemi alkotas vonatkozasaban a
jelen Keretmegallapodasban foglaltak szerint a Megrendel6 részére atadando, biztositandd
jogok engedélyezésére, atruhadzasara a Vallalkoz6 minden korlatozas nélkil jogosult. A
Vallalkoz6 szavatolja, hogy a Keretmegallapodas teljesitése soran az &ltala teljesitend6
Feladatok tekintetében a szikséges szerz6déses szerz8i és egyéb jogok birtokaban van, a
Megrendel6 Keretmegallapodas szerinti jogszerzését, illetve jogainak zavartalan gyakorlasat
harmadik személy joga nem akadalyozza, illetve korlatozza.

24. Szavatossag, Jotallas

Vallalkoz6 szavatol azért, hogy a Feladatok megfelelnek a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak,
el6irasoknak, a Felhivasban, a Kodzbeszerzési Dokumentumokban, a Mdszaki leirasban, az
Ajanlatban, illetve a Keretmegallapodasban és az annak alapjan kotott Szerz&désben
foglaltaknak.

Vallalkoz6 szavatol a szoftverek jogtisztasagaért a Keretmegallapodas teljes hatalya alatt, és a
Bubi rendszert harmadik személy jogsérelme nélkiil Megrendel§ részére koteles lizemeltetni. A
Bubi rendszerrel, vagy annak részével kapcsolatos szerz8i jogi jogsértés miatt, vagy a Bubi
rendszerrel kapcsolatos egyéb igény esetén Vallalkozé koteles Megrendel6t a felelGsség aldl
mentesiteni és a jogkdvetkezményekért helytallni.

Véllalkoz6é a Keretmegéllapodas és a vonatkozd Szerz6dés teljesitése soran csak olyan szerzdi,
szabadalmi, iparjogvédelmi, védjegyoltalom vagy kizar6lagossag alatt all6 dokumentaciot,
mdvet, alkotast, terméket stb. hasznalhat fel, amelyre vonatkozéan a felhasznaldi jogosultsaggal
rendelkezik. Ennek elmulasztasa esetén koételes a Megrendel6vel szemben ezen a jogcimen
el6terjesztett kbvetelésekért helytallni, és a Megrendel6t mentesiteni minden olyan igénnyel és
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24.4.

24.5.

24.6.

24.7.

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

peres eljarassal szemben, amelyet barmiféle szerzéi jog, szabadalmi jog, védjegy, védett név,
vagy egyéb védett vagy kizarélagos jog megsértése miatt érvényesitenek.

Véllalkozo jotallast véllal a Keretmegallapodas és annak alapjan megkotott Szerz6dések hibatlan
teljesitéséért, a Bubi rendszer kialakitasaért, mikodéséért és lizemeltetéséért, ideértve az altala
biztositott eszkdzoket és a szoftvereket, illetve a kapcsolodd hattérrendszer altala biztositott
elemeit is, a Szerz6désben, a Mlszaki leirdsban és a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en
a Keretmegéllapodas teljes hatélya alatt.

A jotallas a Keretmegallapodas hatalya alatt mindvégig terheli a Vallalkozdt, ennek megfeleléen
a Véllalkozot terheli az arra vonatkoz6 bizonyitasi kotelezettség, hogy a hiba oka a teljesitést
kovetéen keletkezett. A Keretmegallapodas hatalya alatt felmertl6, a jotallas kérébe tartozéd
hibak kijavitasaval 6sszefliggd valamennyi koltség a Vallalkozoét terheli.

A Véllalkozonak fizetendé Uzemeltetési dij minden esetben tartalmazza a Keretmegallapodas,
valamint az Egyedi szerz6dés és a K6zvetlen megrendelés teljesitésével kapcsolatosan felmertlt
jotallast is.

A Megrendel6t illet6 jotallasi jogok gyakorlasa, a jotéllas keretében a Megrendel6t megilleté
barmely szavatossagi jog érvényesitése nem mentesiti a Vallalkozot a Ptk.-ban, és mas
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott karfelelsség aldl.

25. Vis maior, a teljesités lehetetlenné valasa

Felek mentesiinek a szerzddésszegés kdvetkezményei alol, amennyiben a szerz6désszeri
teljesitést rajtuk kivil allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas modon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior"), kizarolag arra az id6szakra, amig a Vis
maior esemény fennall. A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kiilondsen a természeti és
mas katasztrofakat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz, tlizvész, robbanas, jarvany), haborus vagy
mas konfliktusokat (zendilés, rendzavaras, zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabora,
terrorcselekmények, embargo stb.). Felek megallapodnak, hogy nem tekintik Vis maior
eseménynek a COVID-19 jarvanyt és az orosz ukran konfliktust, valamint ezeknek a hatasait,
kovetkezményeit és az ezekkel 6sszefliggd hatosagi vagy egyéb allami intézkedéseket.

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzBdésszer( teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén Vallalkozd szerz&désszegés
kovetkezményei aldli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazolasa, objektiv
alatamasztasa, hogy a szerz6désszer(i teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskdtéskor nem ismert
és elére nem lathatd elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefiiggésben all a nem szerz6désszer(i teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a Vis maior helyzet felismerését kovet6en haladéktalanul
értesiteni kell a méasik szerz6d6 Felet irasban a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irasban a masik
szerz8d§ Fél eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior altal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa
lehet6vé teszi, és a szerz6déses egylttmiikddés kdvetelménye alapjan elvarhato dsszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesilés indoka megszinik, ugy errél a tényrdl a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
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25.5.

25.6.

25.7.

25.8.

25.9.

(irésban is), tovabba lehet8ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés indokat
jelentd kilonleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz8dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatélyba lépését kévetben bekdvetkezett az olyan egészségiigyi helyzetet, amely
megfelel a fert6zd betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyugyi
intézkedésekrdl szolé 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak és amely
kapcsan a Kormany, 6nkormanyzat vagy barmely illetékes hatésdg megallapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatozé intézkedéseket vezet be.

A fentiekben felsorolt események bekdvetkezése esetén is Vis majorként figyelembe venni, és a Vis
major bekovetkezések kapcsan érvényesiil6 jogkdvetkezményeket alkalmazni kizarélag az olyan Vis
major események kapcsan lehet, amelyek

< a Keretmegallapodas teljesitését, valamely szerz6d@ Fél jogai gyakorlasat vagy kotelezettségei
teljesitéset kozvetlendl érintik, és ténylegesen akadalyozzak, és

< a Vis major esemény, vagy az ebbdl kdvetkez8, szerz6dd fél jogai gyakorlasat vagy kotelezettségei
teljesitéset kozvetlendl érintd helyzet el6re lathatéan legaldbb 120 (szazhlsz) napon keresztill,
megszakitas nélkul fennall, vagy a Keretmegéllapodas hatédlyanak barmely naptéri évében
egylttesen (tébb részletben) 120 (szazhlsz) napon at a Bubi Uzemeltetésére vonatkozd
szolgaltatasok nyujtasa a Vis major esemény(ek) bekdvetkezése miatt lehetetlendl, vagy Iényeges
akadalyba Utkozik.

Ha a Vis major all el6, az érintett félnek haladéktalanul értesiteni kell a masik szerz8d6 felet irdsban
a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irasban a maésik szerz6d6 fél mésképpen nem rendelkezik,
folytatni kell a Vis major &ltal nem érintett szerz6déses kotelezettségeinek teljesitését az
észszer(iség hataraig.

Amennyiben a Vis major id6tartama meghaladja a 120 napot, vagy a Keretmegallapodas
hatalyanak barmelyik naptari évében dsszesen (tdbb részletben) a Vis major helyzet 120 (szazhusz)
napon keresztll fennall, a Véallalkoz6 vagy a Megrendeld jogosultak a jelen Szerz6dést felmondani
anélkil, hogy a masik Féllel szemben a Feleket kartéritési kotelezettség terhelné.

Amennyiben a Vis major esemény kapcsan bekovetkez6, valamely szerz6d6 Fél jogai gyakorlasat
vagy kotelezettségei teljesitését érint6 helyzet fenndllasa nem éri el az egybefliggd 120 (szazhisz)
naptari napos id6tartamot, vagy a szerz8déses id6szak barmelyik 12 hénapos id6szakdban
Osszesitetten a 120 (szazhUsz) naptari napos id&tartamot, Ugy az ilyen Vis major esemény
bekovetkezésébdl szarmazo jogkdvetkezményeket, az esetleges tobbletkdltségeket mindegyik
szerz8d6 Fél a maga oldalan viseli. E szerint minden egyes szerz6d6 Fél viseli a ndla bekdvetkez6
jogkbévetkezményeket, azt nem haritja at a masik Félre. A szerz6déses id6szak ebben az esetben a
Vis major helyzet fennallasanak idétartamaval automatikusan meghosszabbodik.

25.10. A jelen Keretmegallapodas alapjan lehetetlenilési oknak min&sul minden olyan kiilsé kérilmény,

amelynek bekdvetkezéséért, illetve fennallasaért a Felek egyike sem felelGs, és amely a jelen
Keretmegallapodas szerzdésszer(i teljesitését teljes mértékben vagy nagymértékben (a
Szolgaltatasok Iényeges, alapvetd és jelent8s korére kiterjed6en), tartésan (legalabb 120-szazhusz
- napos egybefligg6 idészakon tulmenden) lehetetlenné teszi.

25.11. Lehetetlentilési eset bekdvetkeztekor a Vallalkozo teljesitésére meghatarozott aktualis teljesitési

hatarid6(k) a lehetetlenilési kordlmény megszlinéséig indokoltan szikséges iddvel, kilon
intézkedés nélkil, automatikusan meghosszabbodik.
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25.12.Amennyiben a lehetetleniilés 120 (szazhUsz) napos egybefiiggd id6szakon tdlnyulik, vagy a

26.1.

26.2.

26.3.

26.4.

26.5.

26.6.

Keretmegallapodas hatalyanak barmely naptari évében egyuttesen (tobb részletben) 120
(szdzhlisz) napon at a Bubi Uzemeltetésére vonatkozd szolgaltatdsok nyujtasa lehetetlendil,
barmelyik fél jogosult a jelen Keretmegallapodast felmondani. A jelen pontban foglalt felmondasi
jognyilatkozatot minden esetben irasban kell kikiildeni a maésik fél részére.

26. Titoktartas, adatvédelmi rendelkezések, alvallalkozék

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR") rendelkezései a kapcsolattartoi
adatok kezelésével 0sszefliggésben is alkalmazandok, ennek részletszabalyait a Felek
adatvédelmi tajékoztatoi és szabdalyzatai hatarozzadk meg.

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretmegallapodas targyat képezd jogviszonnyal, valamint
azok teljesitése soran, vagy azokkal tsszefiiggésben tudomasukra jutott minden informaciot,
tényt, tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbol készitett Osszeallitast, amelynek illetéktelenek
altal torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valé kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
Uzleti titok védelmérdl sz4l6 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egyiitt: ,, Titok") kotelesek kezelni, és azokat kizarolag
a Keretmegallapodas és az annak alapjan létrejott Szerz6dések teljesitése céljabdl hasznalhatjak
fel.

A Szerz6d6 Fél fent meghatarozott kotelezettsége nem terjed ki azon adatra, valamint
informéciora:
e amely a Keretmegéllapodds megkotésének id8pontjaban vagy azt kovetSen valik
kozismertté anélkil, hogy valamely Fél titoktartasat sértené;
e amelyrdl bizonyithatd, hogy a szerz6d6 Fél ismerte a titoktartasi korbe vonasakor és
kordbban kozvetleniil vagy kdzvetve nem a masik Féltél jutott tudomasara; vagy
- amely egyébként jog szerint valik elérhetévé a szerz6d6 Fél szamara egy harmadik Féltél,
aki nem kotelezett titoktartasra;
e a2018. évi LIV. torvény 5. § -a szerinti magatartasok tanusitasa;
« kiadasara jogszabaly vagy kotelez§ hatdsagi, birésagi dontés kotelezi valamely Felet
e olyan adatok, informéciok és dokumentumok, amelyek a Megrendel6 jelen
Keretmegallapodas targyaban kiirando kdzbeszerzés eljaras kiirashoz sziikséges.

Vallalkozé nem jogosult harmadik Fél részére a Keretmegallapodas targya kapcsan a Megrendel§
el6zetes engedélye nélkil nyilatkozni.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy Megrendel6 a Kbt. 43. § (1) bekezdés a)-b) pontjdban
foglaltaknak megfelel6éen a Keretmegallapodast, valamint az alapjan kotdtt Szerz6déseket,
tovdbba a Szerzddés teljesitésérdl a Kbt. 43. 8§ (1) bekezdés c) pontban foglalt adatokat
kozzéteszi a Kbzbeszerzési Hatosag altal mikddtetett nyilvanos elektronikus szerz6déstarban
(CoRe) és - a Kbt.-ben foglaltak esetekben - az EKR-ben.

A Keretmegallapodas jelen fejezet szerinti kovetelményei érvényben maradnak a
Keretmegallapodas teljestilésekor, vagy ha az barmely okbdl megsz(nik.
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26.7. A Keretmegadllapodasban nevesitett kapcsolattartdk nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a
Felek kizarélag a Keretmegallapodas teljesitésével Osszefiigg6 kapcsolattartas céljabol, a
Keretmegallapodas, illetve annak alapjan létrejott Szerz6dés teljesitése vagy megkotéséhez
szUkséges lépések megtétele érdekében kezelik.

26.8. A kapcsolattartdi adatokban torténé valtozasokrol Felek egymast a tajékoztatasi
kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

26.9. Felek kotelesek az adatkezelést oly modon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

26.10.A Vallalkozo kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan talalhaté Adatkezelési Tajékoztatoban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Keretmegallapodasban foglaltakat az annak
megkdtése és teljesitése soran eljard6 munkavallaldival, illetve az érdek- és tevékenységi kdrében
azzal kapcsolatban eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel6 Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatdjanak elérési Utvonala:
https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/

A Vdéllalkoz6  adatvédelmi  tgjékoztatdja a  kovetkezd  helyen  érhet6 el
https://inurbamobility.com/en/privacy-policy/

26.11. A Keretmegallapodas és az annak alapjan Iétrejott Szerz6dések teljesitése soran az adatkezelést
jogszerden és tisztességesen, atlathatdo médon kell végezni, és mindkét Fél kizardlag a vonatkozo
jogszabalyokban és a Keretmegallapodasban meghatarozott célokbdl, jogalapon és hatarid6ig
jogosult kezelni a személyes adatokat.

26.12. Felek kotelesek az adatkezelést oly modon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

26.13. Felek a Prébalizem megkezdésig kbzdsen meghatarozzak és irasban rogzitik az adatkezeléssel és
adatbiztonsaggal kapcsolatos tovabbi sziikséges rendelkezéseket a vonatkozé jogszabalyokkal
0sszhangban, amelyeket legkés6bb az éles lUzemre véglegesitenek, és eddig az id6pontig
egymassal adatfeldolgozasi megallapodast kétnek. Az adatfeldolgozasi megallapodast a Felek a
jelen Keretmegallapodas 8. szamu melléklét képezd mintanak megfeleléen kotelesek megkotni
egymassal.

26.14.A Keretmegallapodast, a Szerz6déseket a Kbt. 138. § (1) bekezdése alapjan a nyertes
ajanlattevéként szerz6d6 Félnek, illetve a kdzdsen ajanlatot tevéknek kell teljesitenie.

26.15.Vallalkozé a Kbt. 138. § (2) bekezdése szerint az alkalmassaganak igazolasdban részt vett
szervezetet a teljesitéshez Kbt. 65. § (7) bekezdése szerint az eljardsban bemutatott
kotelezettségvéllalasnak megfelel6en, valamint a 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és
modon koteles igénybe venni, valamint koteles a teljesitésbe bevonni az alkalmassag
igazolasahoz bemutatott szakembereket. E szervezetek vagy szakemberek bevonasa akkor
maradhat el, vagy helyettiik akkor vonhaté be mas (ideértve az atalakulas, egyesilés, szétvalas
atjan tortént jogutddlas eseteit is), ha Vallalkozd e szervezet vagy szakember nélkil vagy a
helyette bevont U(j szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmasséagi
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26.16.

26.17.

26.18.

26.19.

26.20.

26.21.

26.22.

kovetelményeknek, amelyeknek az ajanlattevéként szerz6d6 Fél a kdzbeszerzési eljarasban az
adott szervezettel vagy szakemberrel egyutt felelt meg.

Véllalkoz6 altal a Kdzbeszerzési eljaras sordn bemutatott valamely szervezet vagy szakember
bevonasatdl nem lehet eltekinteni olyan esetben, amennyiben a Keretmegéallapodas sajatos
tulajdonséagait figyelembe véve az adott személy (szervezet) igénybevétele a Kdzbeszerzési
eljarasban az ajanlatok értékelésekor meghatarozo korilménynek mindsilt, ebben az esetben
Kbt. 138. § (4) bekezdés rendelkezési az iranyaddak.

Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Keretmegallapodas teljesitésébe bevonni kivant, a
Keretmegallapodas megkdtésekor ismert alvéllalkozok jelen Keretmegallapodas 5. szamu
mellékletében keriltek felsorolasra.

Véllalkoz6 jogosult jelen fejezet betartasa mellett a Keretmegéllapodas teljesitésébe az 5. szamu
mellékletében nevesitett alvallalkozékon felll tovabbi alvallalkozokat bevonni. Véllalkozé a Kbt.
138. § (3) bekezdése szerint a Keretmegallapodas megkotésének idépontjdban, majd - a késébb
bevont alvéllalkozok tekintetében - a Keretmegdllapodas, illetve Szerz6dés teljesitésének
id6tartama alatt koteles el6zetesen a Megrendel6nek valamennyi olyan alvallalkozot
bejelenteni, amely részt vesz a Szerz6dés teljesitésében. A Véllalkozd a bejelentéssel egytitt
koteles a Megrendel6nek az alvallalkoz6 megnevezésén, addszaman, elérhetfségén, a
képviseletre jogosult személyén tidl az ajanlattevdi teljesitésen belll az alvallalkozdi teljesités
varhat6 szazalékos aranyat, valamint az alvallalkozoéi szerz6dés szerinti ellenszolgéaltatas értékét
megadni. A Vallalkozé a Szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt koteles a Megrendel6t
tajékoztatni az alvéllalkozok bejelentésben kozolt adatainak valtozasarol. A Vallalkozo a
Keretmegallapodasban foglaltan nyilatkozik arrdl, hogy a Szerz6dés teljesitéséhez nem vesz
igénybe a kozbeszerzési eljarasban elGirt kizar6 okok hatalya alatt all6 alvallalkozét. Az
ajanlatkérd részére e kotelezettség végrehajtasarol kilon nyilatkozatot vagy mas igazolast nem
kell benyujtani. A Vallalkozo koteles a Megrendel6nek az alvallalkozéi teljesitést kévetden az
ajanlattevdi teljesitésen beliil az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint
az ellenszolgéltatas teljesitésének id6pontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét bejelenteni.

Vallalkozé haladéktalanul koteles Megrendel6t tajékoztatni, ha az alkalmassag igazolasaban
részt vett alvallalkozéja a Keretmegallapodas és a Szerz8dés teljesitésében mar nem vesz részt.
A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozd nevét, székhelyét (lakcimét), valamint az
alvéllalkozé teljesitésben valo kézremikoddése befejezésének az id6pontjat.

Az 5. szamU mellékletben megnevezett alvéllalkozd teljesitésben valdé kozrem(ikbdeése
megsziinése esetén a Vallalkoz6 a bejelentésével egyitt koteles benyuGjtani azokat a
dokumentumokat is, melyek igazoljak, hogy Vallalkoz6 tovabbra is megfelel a kdzbeszerzési
eljarasban el6irt azon alkalmassagi minimumkodvetelménynek, amelynek azzal az alvéllalkozéval
egyutt felelt meg, akinek a teljesitésben valo kézrem(ikbdése megsz(int.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a Keretmegdllapodas és a Szerz6dés teljesitésében
kozrem(ikdd6 alvallalkozékban bekovetkezd, jelen fejezetben szabalyozott valtozasok nem
igényelnek szerz6désmadositast, elegendd arrél a masik Felet irasban tajékoztatni.

A Keretmegéllapodas rendelkezéseinek Vallalkozé alkalmazottjai, alvallalkozok, illetve egyéb
kozrem(ikodék részérél torténd megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak
ellendrzése Vallalkozé kotelessége, illetve felelGssége.

27. A 2015. évi CXLIII. térvény (Kbt.) szerinti atlathatésagi kdvetelmények
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27.1.

27.2.

27.3.

28.1.

28.2.

Megrendeld nem fizet a Vallalkoz6 részére a jelen Keretmegallapodas teljesitésével
Osszefliggésben olyan koéltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) -kb) alpontjaban
meghatarozott, az alabb foglalt feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében merilnek
fel, és melyek a Vallalkozé addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

A Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) -kb) alpontja alapjan a Véllalkozé nem fizet, illetve nem
szamol el, tovabba a Megrendel§ sem fizet a Vallalkoz6 részére a jelen Keretmegallapodas
teljesitésével tsszefiiggésben felmerilt, a Vallalkozé adodkoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmas koltségeket, amennyiben a Vallalkoz6 vagy barmely alvéllalkozéja tekintetében a
Keretmegallapodas teljesitése alatt a kdvetkez6 feltételek valamelyike megvalésul:

a) nem az Eurdpai Unid, az EurGpai Gazdasagi Térség vagy a Gazdasagi Egyuttm(ikodési és
Fejlesztési  Szervezet tagallamaban, a Kereskedelmi Vilagszervezet kozbeszerzési
megallapodasban részes allamban vagy az EUMSZ 198. cikkében emlitett tengerentuli orszagok
és teriletek barmelyikében vagy nem olyan allamban rendelkezik adéilletéséggel, amellyel
Magyarorszagnak kettds addzas elkeriilésérdl sz6l6 egyezménye van, vagy amellyel az Eurdpai
Uniénak kétoldali megallapodasa van a kdzbeszerzés terén,

b) olyan tarsasag, amely a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl sz6l6 2017. évi Lili, térvény 3. § 38. pont a)-b) vagy d) alpontjai szerinti
tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni, vagy

c) a gazdasagi szerepl6ben kozvetetten vagy kozvetlendl tobb, mint 25%-os tulajdoni résszel
vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amelynek tekintetében a b) alpont szerinti feltétel fennall.

Megrendeld a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen az aldbbiakat irja el6:

a) Vaéllalkozd nem fizet, illetve szdmol el a Keretmegallapodas teljesitésével dsszefliggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti
feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes
ajanlattevd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a Keretmegdllapodas teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megbizott a Megrendel§ szamara megismerhetdvé teszi és az Kbt. 143. § (3) bekezdés
szerinti Ugyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

28. Ellendrzési jogok

Véllalkoz6 tudomassal bir arrdl, hogy a koltségvetési pénzeszkdzok felhasznalasaval
kapcsolatban az Allami Szamvevészék az allami szamvevészékrdl szolo 2011. évi LXVI. térvény 5.
8-a, a kormanyzati ellen6rzési szerv az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény alapjan
ellendrzési jogosultsaggal rendelkezik. Az dnkormanyzati forrasbdl szarmazd pénzeszkozok,
valamint - tekintettel arra, hogy a Megrendel6 a Févarosi Onkormanyzat 100 %-os tulajdonaban
allé gazdasagi tarsasag - az 6nkormanyzati tulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok pénzeszkozei
felnasznalasanak ellen6rzésére pedig a Févarosi Onkormanyzat is jogosult.

Vallalkozé koételes tlrni, hogy az ellen6rzésre jogosult szervek a sziikséges ellenGrzési és
vizsgélati tevékenységiket zavartalanul folytathassak. Vallalkozo koteles tovabba az el6zetesen
bejelentett ellen6rzések alkalméaval a Keretmegéllapodasban, a Kézvetlen megrendelésekben és
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28.3.

28.4.

28.5.

29.1.

29.2.

29.3.

29.4.

29.5.

29.6.

az Egyedi szerz8désekben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez kapcsolodd iratokat,
bizonylatokat, konyveket, nyilvantartasokat az ellen6rzés soran az ellenérzést végz6 szervezetek
barmelyikének kérésére rendelkezésre bocsatani, az ellenérzéshez sziikséges informaciok,
adatok, tények, korilmények, egyéb feltételek megismerését biztositani, illetve a sziikséges
felvilagositast megadni, valamint az ellen6rz8 szervekkel az ellendrzés soran egyittmikodni.

Felek tudatdban vannak Vallalkozo etikus Uzleti magatartasi szabalyoknak és az antikorrupcios
jogszabalyoknak valo megfelel&ségi kotelezettségének, és a Felek fontosnak tartjak annak
figyelembevételét a jelen Keretmegallapodas megkotése soran.

Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartasnak megfelel6en a jelen Keretmegallapodasban
foglalt Gzleti dontés, valamint a Keretmegallapodas tartalmara vonatkozo feltételek kialakitasa
objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét Fél fontosnak tartja, hogy szerz6déskotés tisztan
Uzleti alapon szilessen.

Felek elfogadjak, hogy jelen Keretmegallapodds vonatkozdsdban az antikorrupcios
jogszabalyoknak val6 meg nem felelés a sérelmet szenvedett fél szerz6déstdl vald elallasat,
valamint a megfelel6 korrekcios Iépések megtételét vonhatja maga utan.

29. A Keretmegallapodas, valamint a Szerz8dések megsziinése, madositasa
A Keretmegallapodas megsz(inik:

a) a Keretmegdllapodas 3.1. pontjaban foglalt id6tartam leteltével;

b) a Kerettsszeg kimerulésével;

c) azonnali hataly( felmondassal valamelyik Fél sulyos szerz6désszegése esetén;
d) a Kbt. 143. §-ban rogzitett esetekben a Megrendeld felmondasa esetén;

e) Felek k6z6s megegyezésével.

Az Egyedi szerz6dés és a Kozvetlen megrendelés megszinik:

a) Felek altali szerz6désszerd teljesitéssel;

b) azonnali hatalya felmondassal valamelyik Fél sllyos szerz6désszegése esetén;
c) a Kbt. 143. §-ban rogzitett esetekben a Megrendel6 felmondasa esetén;

d) Felek kbz6s megegyezésével.

Megrendeld a Keretmegdllapodast/Egyedi Szerz6dést/Kbzvetlen Megrendelést olyan
hataridével koteles felmondani, amely lehetévé teszi, hogy a Vallalkozd sziikségszer(ien
ellatando feladatai ellatasardl gondoskodni tudjon.

A Keretmegallapodas megsz(inésével az annak alapjan kibocsatott Kézvetlen megrendelés és
annak alapjan megkotott Egyedi Szerz6dés is minden tovabbi jognyilatkozat nélkil megsz(inik.

Felek a masik Fél ismételt és/vagy sllyos szerz6désszegése esetén a Keretmegallapodast, a
Kodzvetlen megrendeléstvagy az Egyedi Szerz8dést a masik Félhez intézett egyoldald, indoklassal
ellatott irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjdk. Felek rogzitik, hogy a
Megrendeld oldalarél az minésul sulyos szerzédésszegésnek, ha a Megrendel6 nem vitatott
fizetési kotelezettségét legaldbb kett6 egymast kévetd honapban nem teljesiti.

Felek rogzitik, hogy sulyosan szerz6désszeg§ magatartdsnak mindsul a Vallalkozé olyan
kotelezettségszeg6 magatartdsa, amely a Szerz6dés vagy jelen Keretmegallapodas
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29.7.

29.8.

szerzBdésszer( teljesitését meghidsitja, vagy a megvalosithatdsagot sulyosan veszélyezteti, vagy
amelyet a Keretmegallapodas sulyos szerz6désszegésnek mindsit. Sulyosan szerz8désszegd
magatartasnak mindsil kiulondsen, de nem kizardlagosan, ha

a)

b)

©)

d)

e)

a Véllalkozd az irdsos konzultacios eljaras soran nem tesz ajanlatot, vagy

a Véllalkozo6 az Egyedi Szerz8dést nem koti meg, vagy

Véllalkoz6 Kozvetlen megrendelésbdl, vagy az Egyedi Szerz6désb6l vagy a
Keretmegallapodasbol vagy a Kbt. vagy annak végrehajtasi rendeletéib6l fakado szerz6déses
vagy egyéb kotelezettségét hianyosan teljesiti, amely hianyossag vagy kihatassal lett volna a
kozbeszerzési  eljaras eredményére, vagy hatranyosan befolyasolhatta vagy
veszélyeztethette a szerz6désszer( teljesitést, vagy

a Vaéllalkoz6 a Kozvetlen megrendelésbdl, az Egyedi Szerz6désbdl, a Keretmegallapodashol
vagy a Kbt. vagy annak végrehajtasi rendeletéib6l fakadd szerz6déses vagy egyéb
kotelezettségét szandékosan vagy nagyfoku gondatlansagbol megszegi, vagy

a Vallalkozé jelen Keretmegdllapodasban, Kozvetlen megrendelésben vagy az Egyedi
szerz6désben sulyosan szerz8désszegbnek mindsitett magatartast valositott meg, és
Megrendel6tdl a szerz6déses egylttmikodés tovabb folytatasa a tovabbiakban nem varhaté
el.

A Keretmegallapodas, vagy az annak alapjan létrejott Szerz6dések tekintetében a Megrendel§
részérél azonnali hatdlyd felmondasnak, és az azonnali hatélyl felmondas jogkdvetkezményei
alkalmazasanak kiilonésen akkor van helye, ha

a)

d)

f)

a Vallalkozo6 ellen cséd-, felszamoléasi vagy végelszamolasi eljaras jogerésen elrendelésre
keril, kivéve a csGdeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol sz6l6 1991. évi XUX. térvény 11. §
(2) bekezdés h) pontjdban foglalt esetet (,,a fizetési haladék id6tartama alatt az addssal
kotott szerz6déstdl nem lehet elallni, vagy azt nem lehet felmondani arra hivatkozassal,
hogy az ados cs6deljarast kezdeményezett, vagy a fizetési haladék idétartama alatt nem
egyenliti ki az ideiglenes fizetési haladék el6tt keletkezett tartozésait"), vagy egyéb médon
megallapithatdéan fizetésképtelenné valik, illetve az altala a szerz6dés szerint nyujtott
barmely biztositékbdl vald kielégités alapjanak elvonasa érdekében intézkedik, vagy a
biztositékbol vald kielégités egyéb modon veszélybe kertdil;

a Kbt. 62. § (I)-(2) bekezdésben foglalt kizaré okok valamelyike megvalésul,

a Vallalkozé altal biztositott szolgaltatasi szint, az adott havi teljesitmény-elszamolas
keretében rogzitett barmely teljesitménymutatd esetén a ,Szerz6dés felmondasara
lehet6séget adod teljesitményszint” -re csokken ugyanazon teljesitménymutatd esetében a
szerz6déses idOszak hatralev6é részében barmikor ismét el6fordul a hivatkozott
teljesitmény-csokkenés, ez a felmondasi jog gyakorlasat megalapozza;

a Vallalkoz6 a Szerz6dés hatalya alatt barmikor, egymast kévet§ 3 (harom) naptari
honapban olyan mértékben teljesit hibasan, hogy az adott naptari hoénapra es6
Uzemeltetési dij a jelen Szerz6dés alapjan maximalis levonas (csokkentés) alkalmazasaval
keriil megéllapitasra és kifizetésre;

amennyiben a Vallalkozoval szemben kiszabhaté kotbhér mértéke eléri az adott
szerz8désszegésre megallapitott kbtbér maximumot;

amennyiben a Vallalkozo felel8sségi kbrébe tartoz6 okbdl a Keretmegallapodas, a Kdzvetlen
megrendelés és az Egyedi szerz8dés szerinti Feladatait olyan mértékben teljesiti hibasan
és/vagy egyébként sulyosan szerz6désszegé modon, hogy a Megrendel6tdl a szerz6déses
egyuttm(ikddés tovabb folytatasa a tovabbiakban nem varhaté el.

A 29.7. pont szerinti felmondasi esetek barmelyikének bekdvetkezésekor a felmondas irasban,
indoklassal ellatva, azonnali hatallyal - vagy a Megrendel6 egyoldalu valasztasa szerint a
Megrendeld altal meghatarozott, de legfeljebb 180 (szadznyolcvan) naptéri napos felmondasi
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29.9.

hataridével - érvényes. Amennyiben a Megrendel6 felmondasi hataridét szab a felmondé
nyilatkozatban, a felmondasi hatarid6 alatt a jelen Keretmegallapodas szerinti, a Feleket
megilletd jogok és terhel6 kotelezettségek teljesitése valtozatlan.

Felek megallapodnak, hogy a fenti pontban irt megsziintetésre okot add korilmények mind a
Keretmegéllapodas, mind a Kdzvetlen megrendelés, vagy az Egyedi szerz6dés megsziintetésre
jogot adnak, a Megrendel6 jogosult valasztani, hogy azt csak a Kézvetlen megrendelés vagy az
Egyedi szerz6dés megsziintetésére, vagy a jelen Keretmegdllapodds megsziintetésére
alkalmazza. Megrendel6 a Keretmegallapodast kizarélag abban az esetben mondhatja fel jelen
pont szerint, ha a Megrendel6tél a szerz8déses egyiittm(ikddés tovabb folytatasa valamennyi
szerzBdéses korilmény gondos mérlegelése alapjan a tovabbiakban nem varhato el.

29.10.A Keretmegallapodast és az annak alapjan létrejott Szerz8dést a masik Fél sulyos

szerz6désszegése esetén barmelyik Fél azonnali hatéllyal felmondhatja. Felek az elallas és az
azonnali hatalyl felmondas jogéat kizardlagosan irasban gyakorolhatjak, amelynek tartalmaznia
kell a megszintetés indokat, illetve az azt alatdmasztd tények megjeldlését, a vonatkozé
bizonyitékok csatolasaval egyetemben. Felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszony
barmilyen okbdl torténd megsziinése esetén felek kotelesek a Ptk.-ban meghatarozott keretek
kozott egymassal elszamolni.

29.11. Amennyiben a Megrendel6 oldalan olyan - megfelel6 dokumentumokkal alatdmasztott -

Megrendeld érdekkorén kivil allé okbdl érdekmulas kévetkezik be, aminek alapjan a szolgaltatas
igénybevétele a Megrendel6nek a tovabbiakban nem all érdekében, Megrendel§ a
Keretmegdllapodast, vagy az annak alapjan létrejott Szerz8déseket felmondhatja. Ez esetben a
Felek egymassal a felmondas kézhezvételét kdvetd 30 (harminc) napon belil elszamolnak.

29.12.A Kbt. 143. § (I)-(3) bekezdései értelmében Megrendel6 jelen Keretmegéllapodéast, a Szerz6dést

-kartéritési kotelezettség nélkiil - akkor is felmondhatja, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
Megrendeld jelen Keretmegallapodastol, vagy a Szerzd8déstdl akkor is elallhat, ha:

a) feltétlendl sziikséges jelen Keretmegéllapodas, vagy a Szerz&dés olyan Iényeges modositasa,
amely esetében a Kbt. 141. §-a alapjan U] kbzbeszerzési eljarast kell lefolytatni,

b) Véllalkoz6 nem biztositja a Kbt. 138. §-4ban foglaltak betartasat, vagy a Vallalkozd
személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139.
§-aban foglaltaknak, vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birésaga az EUMSZ 258. cikke alapjan
inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Uni6 jogabdl ered6 valamely kotelezettség
tekintetében kotelezettségszegés tortént és a birdsag altal megallapitott jogsértés miatt a
szerz8dés nem semmis.

29.13. Megrendeld jelen Keretmegallapodast, vagy a Szerz&dést — kartéritési kotelezettség nélkil -

akkor is koteles felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6l elallni, ha a
Keretmegallapodas megkotését, a Kozvetlen megrendelés visszaigazolasat, vagy az Egyedi
Szerz6dés megkotését kdvetben jut tudomasara, hogy a Vallalkozo tekintetében a kdzbeszerzési
eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kbzbeszerzési eljarasbal.

29.14. Megrendeld jelen Keretmegallapodast, vagy a Szerz8dést — kartéritési kotelezettség nélkil -

koteles akkor is felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a
szerz@déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha

a) aVallalkozéban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
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29.15.

29.16.

29.17.

29.18.

30.1.

30.2.

30.3.

30.4.

30.5.

30.6.

valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,
b) a Vallalkoz6 kbzvetetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatéarozott feltétel.

Felek megallapodnak, hogy azonnali hataly( felmondés esetén is kdteles a Vallalkoz6 a M(iszaki
leirasban foglalt, a Keretmegéallapodds megsziinése esetén elvégzendd Feladatait
maradéktalanul teljesiteni.

A Keretmegallapodas csak a Kbt. szerinti esetekben és a kozszolgaltatok kozbeszerzéseire
vonatkozo sajatos k6zbeszerzési szabalyokrdl sz6l6 307/2015. (X. 27.) Korm. rendeletben foglalt
eltérésekre tekintettel modosithato.

Megrendeld Vallalkozo szerz8désszegésére alapitottan a Keretmegallapodast kizarélag abban az
esetben mondhatja fel, ha a szerz6désszegés orvoslasara irasban ésszer(i pothataridét tlzott,
kivéve, ha a szerz6désszegés jellege és sllya a pothataridé tlizését kizarja.

Amennyiben a Szerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerz6dés tdbbi része
tovébbra is hatélyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megéllapodasra kell
jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

30. Zaro6 rendelkezések
A Keretmegallapodas annak mindkét Fél altali alairasanak napjan Iép hatalyba.

A hoénapokban meghatarozott hatarid6 a Keretmegallapodasban meghatarozott hataridék
tekintetében azon a napon jar le, amely szdmanal fogva a kezd6napnak felel meg, ha ez a nap a
lejarat hénapjaban hianyzik, akkor a hénap utolsé napjan.

A kulfoldi  adoillet6ségl Vallalkozé a Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan koteles a
Keretmegallapodashoz arra vonatkozé meghatalmazést csatolni, hogy az illet6sége szerinti
adoéhatdsagtol a magyar adéhatésag kozvetlendl beszerezhet Vallalkozdra vonatkozd adatokat
az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkil.

Megrendel6 felhivia a figyelmet a Kbt. 142. § (1)-(6) bekezdésben foglalt rendelkezések
betartasara, melyre figyelemmel Felek jelen Szerz6dés alairasaval elfogadjak Megrendeld
hivatkozott jogszabalyhely szerinti jogosultsagait, kdtelezettségeit.

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
uton rendezzék a Keretmegdllapodassal, valamint az annak alapjan létrejott Szerzdédéssel
kapcsolatban, vagy azzal 0Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével,
ervényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkez§ vitat. Felek megallapodnak abban,
hogy az egyeztetés eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartasrol
sz06l6 2016. évi CXXX. tdrvény (a tovabbiakban: ,,Pp.") szabélyai szerint.

Felek kijelentik, hogy a Keretmegallapodas megkotésére minden korlatozas nélkiil jogosultak.
Kijelentik tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazéassal, legfébb vagy egyéb
szerviik, vagy mas harmadik személy részér6l sziikséges hozzajarulassal a jelen Keretmegallapodas
alairasara és az abbdl eredd kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Keretmegallapodast
képviseletiikben alair6 személyek nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithetd
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kotelezettségvallalast jelent szamukra.

30.7. Amennyiben a Keretmegallapodas barmelyik rendelkezése érvénytelenné véalna, agy a
Keretmegallapodas tébbi része - amennyiben ez a Kbt. szabalyaival 6sszhangban van - tovabbra is
hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan megallapodasra kell jutniuk, amely
leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

30.8. A Keretmegallapodasban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Kbt., a Ptk., Szjt., tovabba a
vonatkoz6 egyéb magyar jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni. A Keretmegéllapodas és a
kapcsolattartas nyelve a magyar.

30.9. A Keretmegallapodas értelmezésére és az érvényességével, tartalmaval vagy teljesitésével
kapcsolatos barmely jogvita elddntésére a magyar jog a magyar nemzetk6zi maganjog kolliziés
szabalyainak kizarasaval iranyado.

30.10.A Keretmegallapodas id6tartama alatt a Felek képviseletében kizarélag azok tdrvényes
képvisel6i, vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt meghatalmazassal rendelkezd
meghatalmazottai jogosultak a masik Féllel szemben jognyilatkozatot tenni.

B0.11. Keretmegallapodas egymassal megegyez6 - 6tvenhat (56) szamozott oldalbol és tiz (10) db
mellékletbSl &ll6 - harom (3) eredeti példanyban késziilt, melyb6l kett6 (2) példany
Megrendel6t, egy (1) példany Vallalkozot illeti meg. Felek a Keretmegallapodasban foglalt
feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagyolag cégszerden irjak ala.

Szerz6dés mellékletei:

1. sz&ma melléklet: M(iszaki leiras

2. szama melléklet: Ajanlat (Artablazat)

3.szamu melléklet: Implementaciora vonatkozd Kdzvetlen megrendelés

3.a. szamu melléklet: Kbzvetlen megrendelés minta

4. szamu melléklet: Egyedi szerz6dés minta

5. szam( melléklet: Alvallalkozék megnevezése

5.a. szamu melléklet: Nyilatkozat a teljesitésbe bevont szervezetrél, szakemberekrél

6. szamU melléklet: FelelGsségbiztositas igazolasa

7. szamu melléklet: Teljesitési biztositék igazolasa

8. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi megallapodas minta

9. szamu melléklet: Nyilatkozat az ukrajnai helyzetet destabilizalé orosz intézkedések miatt hozott
korlatozo intézkedésekrdl sz6l6 833/2014/EU tanéacsi rendelet 5. cikk (1) bekezdése szerinti tilalomrol

Budapest, 2025. december... Barcelona, 2025. december...
Bodor Adam Di6szegi Agnes Fernando Garcia Alonso
Mobilitasi Ugyfélkapcsolati és Ugyvezet6
vezérigazgato- értékesitési
helyettes vezérigazgato-helyettes
BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Citybike Global S.A.
Zartkor(ien M{kod6é Részvénytarsasag
Megrendeld Véllalkoz6
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