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VALLALKOZASSAL VEGYES MEGBIZASI KERETSZERZODES

(a tovabbiakban: ,,Szerz6dés"), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kdozpont Zartkérlien Mikodd Részvénytarsasag

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046840
KozOsségi addszam: HU17781372

mint megbizé (a tovabbiakban: ,,Megbiz4" vagy ,,BKK")

masrészrél a
Rebel Payments, Mobility & Insights NL B.V.

székhely: Wijnhaven 23, 3011 WH, Rotterdam, Netherlands
cégjegyzékszam: 64761967
addszadma: NL 8558.24.918 BO1

mint megbizott (a tovabbiakban: ,,Megbizott")

(Megbizd és Megbizott a tovabbiakban egyiittesen a ,,Felek"”, kilén-kilon a ,,Fél") kdzott az alulirott
helyen és id6pontban, az alabbiak szerint.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1. A SZERZODES MEGKOTESENEK ELOZMENYEI

A Megbhiz6 alaptevékenysége részeként olyan (j fizetési és érvényesitési megoldas bevezetését
tervezi, mely hatékonyabban, az igyfél elvarasoknak és hasznélati szokasoknak megfeleléen mind
gazdasagilag, mind kornyezetileg fenntarthatd modon szolgélja ki Budapest kodzdsségi
kozlekedését. A BKK kozbeszerzési eljaras keretében kivanja bevezetni az Gn. EMV alapu
elektronikus  jegyendszert, melynek beszerzése, implementacidja és miikodtetése
megtervezésére tandcsadoi szolgaltatast kivan igénybe venni. A jelen Szerz6dés célja, hogy a BKK
sikeresen, az er6forrdsokkal hatékonyan gazdalkodva egy hosszu tavon is életképes, az utazési
szokasokhoz és az ugyfélelvarasokhoz igazodd, eredményes elektronikus jegyrendszer
szolgaltatast alakitson ki.

Felek rogzitik, hogy tekintettel az 1.1. pontban foglaltakra Megbizé, mint ajanlatkéré ,,A BKK
elektronikus jegyrendszerének kialakitasara, beszerzésére és mikodtetésére vonatkozd
tanacsadoi tamogatésara” targyban lefolytatott beszerzési eljaras eredményeként Megbizottal
jelen megbizasi keretszerzddést koti (a tovabbiakban: ,,Szerz8dés").

Jelen Szerz6dés az annak 1. szamu mellékletét képez6 Mlszaki leiras (a tovabbiakban: ,,MUszaki
leirds"), valamint 2. szamu mellékletét képez6 Megbizott szakmai ajanlata és arajanlata (a
tovabbiakban: ,,Megbizott ajanlata™) alapjan jott Iétre.

Felek - a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.") 6:87. § (1)-
(2) bekezdéseivel 6sszhangban - kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kozotti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek kordbbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél
figyelembe vehet6k.
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3.1.

3.2.

3.3.

2. ASZERZODES TARGYA

Meghizé megbizza, Megbizott pedig elvallalja a BKK elektronikus jegyrendszerének kialakitasara,
beszerzésére és miikddtetésére irdnyuld szakértdi tevékenység nyujtasat (a tovdbbiakban: ,e-
ticketing tandcsadas”) a M(iszaki leirdsban foglaltaknak megfelelGen. Megbizott kitelezettsége a
jelen pontban foglalt és a Mdszaki leirasban részletezett feladatok elvégzése és a kapcsolodé
dokumentumok elkészitése (a tovdbbiakban: ,Feladatok”) a jelen Szerz6désben és a Miiszaki
leirasban foglalt feltételek szerint, a Megbizé utasitasainak megfelel6en, a Megbizottdl elvarhaté
kiemelt szakértelemmel, gondossdggal.

Megbizott Feladatai az alabbiak, azok részletes meghatarozasat a M(iszaki leiras rogziti:

2.1.1. Az elektronikus jegyrendszer kdzponti rendszerére, valamint a validatorokra
(ideértve a beléptetdkapukra vonatkoz6 alapveté integracios elvarasokat is)
vonatkozé miiszaki specifikacio elkészitésének tamogatasa, és az abban
megfogalmazott iizleti és technikai elvarasok véglegesitése;

2.1.2. A Kartyaelfogadé (ACQ) szolgaltatéra vonatkozo miiszaki leiras kialakitasa és
véglegesitése;

2.1.3. Altaldnos feladatok: A kulcs stakeholderekkel, szerepldkkel, beszallitokkal torténé
targyaldasokon valé részvétel, a BKK tamogatdsa, felkészité és déntéselfkészitd
anyagok elkészitése.

Megbizott a Miliszaki leirdas 6. pontjaban részletezett dokumentumok (a tovabbiakban:
~Dokumentumok”) ataddsara koteles Megbizo részére.

A BKK altal lefolytatandd koézbeszerzési eljaras nyelve magyar, igy Megbizott a vonatkozd
dokumentdcidk egy vagy teljes részét magyar nyelven kapja meg, melynek forditasarél koteles
gondoskodni. A forditasért kiilén dij nem igényelhetd, az a megbizasi dij része.

A jelen Szerz6dés nem kizarélagos jelleg(i megbizast jelent.
Megbizott a Megbizé utasitasainak megfelelSen Oradij alapjan végzi el feladatait.

Megpbizott a Szerz&dés aldirasaval a megbizast elfogadja.

3. A SZERZODES IDOBELI HATALYA, TELJESITES

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés annak mindkét Fél altali alairdsanak napjatol 2026. szeptember
1. napjaig terjedé hatarozott id6tartamra szol azzal, hogy amennyiben a Szerzédés 4.1.
pontjaban meghatdarozott keretdsszeg kimertiil, igy a Szerz6dés automatikusan, minden tovabbi
jogcselekmény nélkiil megsz(inik.

A Milszaki leirasban foglalt o6radijas Feladatokat Megbizott a Megbizd altal adott eseti
megbizasban rogzitett hatdridére koteles teljesiteni. Az eseti megbizas szabalyait a jelen
Szerz@dés 5. fejezete taglalja.

A Megbizott a Megbizast koteles a hatalyos jogszabalyok alapjan a téle elvarhaté legnagyobb
gondossaggal és szakértelemmel elvégezni. Megbizott szavatol és felelGsséget vallal a
Szerz8désben foglalt kotelezettségeinek szerz8désszeri teljesitéséért, tovabba az alkalmazott
megoldasok, eljarasok alkalmassagaért €s mindségéért.
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Megbiz6 a Szerz6dés hatadlyba lépésével egyidejlileg atadja Megbizott részére mindazon
rendelkezésére all6 informaciét, amely alapjan a teljesités megkezdhets. Felek a Feladat
teljesitése érdekében kotelesek konzultacids igényiiket egymas felé haladéktalanul jelezni és
egyeztetni, illetve valamennyi a Szerz4dés teljesitése alatt keletkezett, a teljesitéshez sziikséges
informaciét egymassal megosztani.

Amennyiben a Feladat teljesitési hataridejének betartasahoz a Megbiztél szarmazé informaciora
van sziikség és a Megbizé az informéaciét késedelmesen szolgaltatja, Ugy ezen késedelemért a
Megbizott nem felel.

Amennyiben az eseti megbizas teljesitésére vallalt hatarid6k betartdsa elére nem lathatd, és a
Megbizott felelGsségi korén kiviili okra visszavezethetd koriilmények miatt nem lehetséges, gy
Megbizott koteles haladéktalanul akadalyt kozolni. Felek kételesek minden télik telhet6t
megtenni az akadaly elharitasa érdekében, vagy amennyiben a Felek mérlegelése alapjan az nem
lehetséges, Felek kdz0s akarattal megsziintethetik a Szerz6dést.

Teljesités helye: Megbizott a Megbizo altal biztositott elektronikus fellileten és hozzaféréssel
koteles a Feladatait ellatni azzal, hogy amennyiben a Megbizé altal kiadott Feladat személyes
egyeztetést vagy Megbizd székhelyén torténd megjelenést kivan, agy Megbizott kételes annak
kozosen egyeztetett id6pontban, sajat kdltségén eleget tenni.

A Megbizott a Feladatok teljesitését kizarélag személyesen, az ajanlatdban megjeldlt
szakember(ek) altal végezheti.

Megbizé a Feladatok tekintetében el6teljesitést elfogadhat.

Megbizé koteles a Keretosszeg teljesiilési allapotat figyelemmel kisérni, ellenérizni. Amennyiben
az adott megbizas értékének varhaté 6sszege meghaladja a Keretdsszeget, abban az esetben a
tovabbi eseti megbizast kikilldeni nem lehet.

4. KERETOSSZEG, MEGBIZASI Dil, FIZETESI FELTETELEK

A Szerz6dés keretOsszege netté 30.000.000 HUF, azaz netté harmincmillié forint (a
tovabbiakban: Keretosszeg).

Megbizottat a Feladatok szerz6désszer(, Megbizd utasitdsa alapjan elvégzett és Megbizé altal
igazolt teljesitése esetén [
illeti meg. A Megbizott altal a megbizasi dijra nem keriil afa felszamitasra a forditott addzas
szabalyai szerint.

Felek megdllapodnak abban, hogy Megbizé a M(iszaki leirasban foglalt Feladat vonatkozdséban
eseti megbizést (a tovabbiakban: ,Eseti megbizds”) ad Megbizott részére, amely esetben
Megbizott éradijas elszamolas alapjan nyujt szakértSi tevékenységet. Az eseti megbizasban
szerepld Feladat vonatkozdsdban a megbizasi dijat (a tovédbbiakban: ,,Megbizasi dij”) Megbizott
akként képezi, hogy a teljesitett orak szamdt felszorozza az 4.2. pontban rigzitett 6radijjal.

Megbizott koteles az adott Eseti meghizas alapjan elvégzett munkakrdl teljesitmény-kimutatast
benyujtani Megbizé részére, amely részletesen tartalmazza az Eseti megbizdsok alapjan
teljesitett Feladat leirasat és az annak elvégzéséhez felhasznalt idGtartamot (a legkisebb
elszamolhaté id6egység 0,25 dra, azaz 15 perc) tételes bontdsban. A teljesitmény-kimutatas
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képezi a Teljesitésigazolas alapjat. A teljesités-kimutatast Megbizott az adott Eseti megbizas
teljesitésétél szamitott harom (3) napon beliil kdteles Megbizé rendelkezésére bocsatani.

A Megbizé az adott Feladat szerz8désszer(i teljesitése esetén a teljesitéstél szamitott 6 (hat)
napon beliil teljesitésigazoldst (a tovabbiakban: ,Teljesitésigazolds”) allit ki. Megbizott a
Teljesitésigazolas kiallitasahoz minden Feladat esetén koteles folyamatosan adminisztralni az
altala elvégzett Feladatok soran végzett munkat (telefon, e-mail, személyes egyeztetések stb.),
annak idGpontjat, id6raforditdasat és a munka soran keletkezett dokumentumokat révid
osszefoglaldval csatolnia sziikséges, melyet a Megbizo kérése esetén 1 (egy) munkanapon beliil,
tablazatos formaban meg kell kiildenie.

Megbizott az adott Feladat elvégzésérdl koteles a teljesitéstbl szamitott nyolc (8) napon beliil, a
Teljesitésigazolds alapjan a hatdlyos magyar jogszabalyoknak megfelelé szamlat kidllitani — egy
(1) eredeti példanyban — és Megbizé részére eljuttatni. A szamlan fel kell tiintetni tovabba a
teljesités jogcimét, a Szerz6dés Megbizé altal rogzitett nyilvantartasi szamat, valamint Megbizé
kozosségi addszamat. A szamlahoz a Felek altal alairt Teljesitésigazolast mellékelni kell.

A jelen pontban foglaltak barmelyikének elmulasztidsa esetén a szamla automatikusan
visszakiildésre keriil a Szerz6dés 4.13. pontjaban foglaltak alkalmazdsa mellett.

A szamlat Megbizott kizdrdlag postai Gton vagy elektronikus szamlaként nydjthatja be, postai
uton a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre, elektronikus szamla esetében az

I irre.

Megbhiz6 a Szerz6dés jelen fejezete szerint benyujtott szdmla/szédmlék ellenében az adott
feladathoz rendelt Megbizasi dijat a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésben meghatdarozottak szerint
fizeti meg a Megbizott részére a Megbizott Rabobank-nal vezetett NL88 RABO 0148 7929 79
szdmu bankszamladjara torténd banki atutaldssal a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott
harminc (30) napon beliil. Megbizott a bankszdmlaszdmaban bek&vetkezett valtozéasrél kbteles
a Megbizot haladéktalanul értesiteni.

A Megbizasi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az a Megbizott bankszamlajan
jovairasra kertiilt.

A fizetési hatarid6 elmulasztdsa esetén a Megbizott a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamatot szamolhat fel.

Felek régzitik, hogy a Megbizasi dij magaban foglalja a szerz6désszerd teljesitéssel kapcsolatos
valamennyi koltséget, dijat és kiadast, egyéb koltség, raforditas semmilyen cimen nem
érvényesithetd. Megbizott a Szerz6dés hatdlya alatt a Megbizasi dij mértékét semmilyen
koriilmények kézott nem novelheti.

Megbizott a Szerzfdés teljesitése soran elSleget nem kérhet, a Megbizd pedig el6leget nem
adhat.

Felek megallapodnak abban, hogy a megadott arak, a szamlak kidllitdisa és a szamlak
kiegyenlitése EUR-ban torténik. Az arak és a szdmla Osszege a Feladatok teljesitésekor
alkalmazott Magyar Nemzeti Bank (MNB) arfolyaman keriil meghatarozasra. A jelen pontban
meghatarozott arfolyam alapjan megallapitott forintértékek képezik az elszamolds alapjat a
Keretdsszeg kimeriilése tekintetében.



4.13

4.14.
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5.3.

5.4.

5.5.

. Ha a Megbizo6 részérdl kifogas meriil fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, Ggy a Megbizé

koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjelélésével haladéktalanul visszajuttatni a Megbizotthoz,
és egyuttal felhivni Megbizottat legfeljebb négy (4) napos hataridével a hibak kijavitasara vagy a
hidnyok pétlasara. A fizetési hatarid6 kezd8 napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi
melléklete a Megbizé részére teljeskériien, hianytalanul és hibamentesen atadasra keriilt.

Megbizott tudomasul veszi, hogy Megbiz6 jogosult a Megbizasi dij 6sszegébdl az esetlegesen
felmeriil6 késedelmi, és hibas teljesitési kdtbér 6sszegét a Ptk. 6:49. §- alapjan beszdmitani.
Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriilé meghitsulasi kotbér megfizetése az
erre torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kbvetd nyolc (8) munkanapon beliil esedékes. A
Megbizéval szemben a Szerz6désbél eredé kovetelését harmadik félre Megbizott csak a

Megbiz6 elGzetes irasbeli értesitése esetén jogosult atruhazni (,Engedményezés”).

5. AZ ESETI MEGBIzZAS

Megbizott tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szerz6dés lejartakor vagy megsz(inésekor a
megrendelt Feladatok ellenértéke nem éri el a Keretdsszeget, (gy a Szerz6dés nem maradéktalan
teljesiilésébdl eredd bevételkiesés a Megbizott kockazatat képezi. A Megbizott kijelenti, hogy a
Szerz6dés megkotését megel6z6 beszerzési eljaras soran a jelen pontban meghatarozott
megbizotti kockazat ismeretében nydjtotta be ajanlatat, és hatdrozta meg annak tartalmat. A
Megbizott kijelenti azt is, hogy — a szerz6désszegés esetét kivéve — nem él a Megbizdval szemben
semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd
bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérdl a Szerz8dés aldirasaval egyidejiileg,
visszavonhatatlanul lemond.

Felek rogzitik, hogy a Megbizott tevékenységét Eseti megbizdsok alapjén végzi. Megbizé az Eseti
megbizast Megbizott részére egyoldall jognyilatkozattal jogosult adni a jelen Keretszerz6dés 3.
szama mellékletét képez8 megrendelés-minta szerinti egyedi megrendeléssel. Felek rogzitik,
hogy Megbiz6 az Eseti megbizast elektronikusan e-mailben megkildi Megbizott jelen
Keretszerz6désben megjelolt kapcsolattartoja részére.

Megbizott koteles az Eseti megbizas kézhezvételét koveté egy (1) munkanapon belil azt
elektronikus levélben, alairt és beszkennelt, pdf formatumban Megbizé kapcsolattartéjanak
visszaigazolni. Amennyiben Megbizott a visszaigazolasi kételezettségének hatarid6ben nem tesz
eleget, ugy Megbizd késedelmes teljesités miatt kotbér felszamitasdra lesz jogosult a
Keretszerz6dés 7.2. pontjdban meghatérozottak szerint.

Megbizott az Eseti megbizas jelen Keretszerz6dés szerinti visszaigazolasat kovetSen koteles a
teljesitést megkezdeni az Eseti megbizasban foglaltaknak megfelel6en. Amennyiben Megbizott az
Eseti megbizasban foglalt feltételek szerint nem — vagy az abban foglaltaktol eltérg feltételekkel —
képes teljesiteni, Ugy az erre vonatkozd tajékoztatast koteles elektronikusan (e-mail-ben)

s _

haladéktalanul, de legkésGbb egy (1) munkanapon beliil a Megbizé részére megkiildeni.
Amennyiben Megbizott az Eseti megbizast a Megbizé megrendelésétdl eltérd feltételekkel képes
ellatni, és err6l a fentieknek megfelel6en tajékoztatja Megbizdt, Ggy Megbizd koteles elektronikus
uton haladéktalanul, de legkés6bb egy (1) munkanapon beliil visszaigazolni, hogy az eltérd
paraméterekkel is fenntartja—e a megrendelést, avagy amennyiben az szamara nem megfeleld,
ugy a Felek egymadssal szébeli vagy elektronikus uton haladéktalanul kételesek egyeztetést
lefolytatni a kompromisszumos megoldds érdekében.
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A visszaigazolds, vagy az Eseti megbizas el nem fogadasardl sz616 tajékoztatas jelen fejezetben
irtaktol eltéré elmulasztasa sulyos szerzdésszegésnek mindsiil.

Az Eseti megbizas aldirasara a Megbiz6 cégjegyzési joggal rendelkez6 képviselSi jogosultak.

Megbizott a Feladatokat a M(iszaki leirasban, valamint az adott Eseti megbizasban meghatarozott
maddon és litemezés szerint kételes teljesiteni.

Megbizott szavatol és felelGsséget vallal a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségeinek
szerz6désszer( teljesitéséért, tovabba az alkalmazott megoldasok, eljarasok alkalmassagaért és
mindségéért.

Megbizott a SzerzG6désben nem szerepl6 Feladatot nem teljesithet, a megadott egységartdl eltéré
egységaron nem teljesithet.

A teljesités elfogadasa nem jelenti a Megbizott szerz6désszegése esetén a Megbizét megilletd
igényérvényesités jogarol valo lemondast.

6. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Megbizott kiteles a Szerz6désben és a Miszaki leirasban részletezett Feladatokat a mindenkor
hatdlyos jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen a téle elvdarhaté legnagyobb gondossaggal és
szakértelemmel elvégezni, figyelemmel a Megbizé dltal meghatarozott kdvetelményekre.

Meghizé koteles a Feladatok elvégzéséhez sziikséges minden relevdns informaciot,
rendelkezésére allé dokumentumot &tadni Megbizott részére a szerzddésszer( teljesités
elGsegitése érdekében.

Megbizo koteles:

a) a megbizoi igényeket és feltételeket mindenkor el6re meghatarozni, és azt a Megbizott
tudomasdra hozni,

b) megadni minden tdjékoztatast Megbizott részére feladatainak ellatasa érdekében,

c) Dbiztositani, hogy a Megbizott a megbizast akadalytalanul, a jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel6en, maradéktalanul teljesithesse,

d) jogosult kapcsolattartjan keresztiil Megbizott részére utasitisokat adni. A Megbizé

utasitdsi joga kizardlag az egyiittm{ikodést érint6 feladatokra terjed ki
Megbizott kételes:

a) Maegbizott kijelenti, hogy rendelkezik a tevékenysége folytatasdhoz sziikséges Osszes
hatdsagi engedéllyel, eszkdzzel, tovabba mindazon szakmai tapasztalattal, amely a
tevékenység megfelel6 szint( ellatdsahoz sziikséges.

b) Megbizott felel azért, hogy tevékenysége végzése sordn betartja a tevékenységre és a
teljesitéssel Osszefiiggben a Megbizora irdnyadd jogszabalyokat, hatdsagi és egyéb
el@irasokat, etikai normakat.

c) Maegbizott a megbizast a Megbizd utasitasai szerint és érdekének megfelelGen koteles
teljesiteni. Felek rogzitik, hogy a Megbizott a Megbiz6 javaslatait, kéréseit, észrevételeit
figyelembe veszi, és annak megfelelSen jar el tevékenysége soran.



6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

7.2

Ha a Megbizé célszer(itlen vagy szakszer(itlen utasitast ad, a Megbizott koteles 6t erre
figyelmeztetni. Ha a Megbizdé a figyelmeztetés ellenére utasitdsat fenntartja, a Megbizott a
SzerzGdéstdl eldllhat, illetve a Szerz6dést felmondhatja, vagy a feladatot a Megbizé utasitasai
szerint, a Megbizd kockazatara ellathatja. Meg kell tagadnia az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtasa jogszabdly vagy hatdsagi hatarozat megsértésére vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat.

Megbizott szavatossagot vallal azért, hogy a Szerz6désben meghatdrozott Feladatokat a
jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen, a szakmai szabalyok maradéktalan betartasa mellett, a t6le
elvarhaté legnagyobb gondossaggal végzi el. Megbizott a szakmai szabalyok, illetve a gondossagra
vonatkozo rendelkezés megszegése esetén a polgari jogi felelGsség szabalyai szerint felel.

Amennyiben a SzerzGdés keretében Megbizé altal kiadott Feladatok teljesitési hatdridejének
betartasahoz a Megbizotdl szarmazoé informacidra van sziikség és a Megbiz6 az informaciot
igazolhaté modon késedelmesen szolgaltatja, Ugy ezen késedelemért a Megbizott nem felel.

Amennyiben a Szerz6dés keretében Megbiz6 altal kiadott Feladatok teljesitésére Megbizott altal
vallalt hatarid6k betartasa el6re nem lathatd, és a Megbizott felel6sségi korén kiviili okra
visszavezethetd korilmények miatt nem lehetséges, Ugy Megbizott koételes haladéktalanul
akadalyt kozolni.

Megbizott a Megbizé utasitasai szerint koteles eljarni a Szerz8dés teljesitése soran a Ptk. 6:273.
§-ban foglalt rendelkezéseinek szem el&tt tartdsa mellett, az utasitas azonban nem terjedhet ki a
munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé, nem terjedhet til a Feladat
targyan és mennyiségén.

7. SZERZODESSZEGESERT VALO FELELOSSEG

Felek megallapodnak abban, hogy Megbizott olyan hibas teljesitése esetén, amelyért Megbizott
felelds, kotbér és kartéritési felelGsséggel tartozik. Amennyiben a Megbizott a Szerz6désben
meghatarozott valamely feladatat nem szerz6désszer(ien (azaz hibasan) teljesiti — és amennyiben
Megbizé nem érvényesiti szavatossagi jogait — Ggy Megbizott koteles az adott Feladatra esd netto
Megbizasi dij 20%-danak megfelel6 mértékd hibas teljesitési kotbért megfizetni azzal, hogy
Megbiz6 a kotbért meghaladd karat is érvényesitheti. A Megbizott kétszeri hibas teljesitése esetén
Megbizé jogosult a Szerz6dést — egyoldalu irdsbeli nyilatkozataval — azonnali hatallyal felmondani
és a Szerz8dés 7.3. pontja szerinti meghiusulasi kétbért kovetelni. A felmondds a Megbizott

.....

Amennyiben Megbizott olyan okbdl, amelyért felelGs, a Szerz6désben meghatarozott barmely
kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti, feladatainak teljesitésével késedelembe esik, ugy
Megbizé késedelmi kotbérre jogosult azzal, hogy Megbizé a kotbért meghaladd karat is
érvényesitheti. Megbizott Megbizo részére minden késedelemmel érintett, megkezdett nap utan
az adott Feladatra es6 nettd Megbizasi dij 2%-anak megfelel6 mérték(i késedelmi kotbér
megfizetésére koteles. A késedelmi kotbér mértéke nem haladhatja meg az adott Feladatra esé
nettd Megbizasi dij 20%-at. Tiz (10) napot meghaladd késedelem esetén Megbizd jogosult a
Szerz8dést azonnali hatallyal felmondani — mindennem( kartalanitasi kotelezettség nélkiil — és
egyuttal a Szerzddés 7.3. pontja szerinti meghitsulasi kotbért kdvetelni.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

Megbizé a Megbizott tiz (10) napon tili késedelme esetén, valamint a 7.1. pontban foglalt kétszeri
hibas teljesités esetén jogosult a Szerz6déstdl - mindennem(i kartalanitasi kdtelezettség nélkiil -
elallni, amely esetben Megbizott a jelen Szerz6dés 4.1. pontja szerinti teljes netté Keretdsszeg
30%-anak megfelel6 meghidsulasi kotbér fizetésére koteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és
késedelmi kotbér felszamitasara nincs lehet6ség. Amennyiben a hatarozott id6 lejarta elGtt
Megbizé rendkiviili felmonddasa miatt, illetve olyan egyéb okbdl sz(inik meg a Szerz6dés, amelyért
Megbizott felelds, gy Megbizott szintén koteles a jelen pontban meghatarozott mértéki
meghitsulasi kotbér fizetésére. A rendkiviili felmondas a Megbizott kdtbér- és kartérités-fizetési
kotelezettségét nem érinti.

Megbizé elallasi és rendkiviili felmondasi jogat a Megbizotthoz intézett irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja. Az eldllas vagy rendkiviili felmondas a Megbizott kotbér- és kartérités-fizetési
kotelezettségét nem érinti.

A kotbérigények érvényesitése nem zdrja ki a szerz6désszegésbdl eredé egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

A Megbizott teljes kor(i felelGsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerz8dés
teljesitésével Osszefiiggésben, akar a Megbizott maga, akar alkalmazottja magatartdsa,
mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegl tevékenysége kovetkezményeként a Megbizonak
okozott azzal, hogy a kartérités mértéke legfeljebb a Megbizasi dij tizszerese.

Megbizé jogosult a késedelmi és hibds teljesitési kétbérek 6sszegét a Megbizasi dij dsszegébe
el6zetes tajékoztatast kdvetden beszamitani.

Felek megéallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriil6 kétbér megfizetése az erre torténd
irasbeli felszélitas kézhezvételét kévetd nyolc (8) munkanapon beliil esedékes.

A Megbizéval szemben a Szerz6désbdl eredd kovetelését harmadik félre Megbizott csak a
Megbizé elSzetes irasbeli értesitése esetén jogosult 4truhazni (a tovabbiakban.
~Engedményezés”).

8. TITOKTARTAS

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informacids onrendelkezési jogrél, és az
informacioszabadsagrol sz0lé 2011. évi CXIl. térvény rendelkezései a jelen Szerz&déssel
Osszefiiggésben alkalmazandéak, a Megbiz6 adatkezelésére e tdrvény rendelkezéseit kell
alkalmazni. Megbizott a Szerz6dést, valamint az annak teljesitése soran vagy azzal 6sszefiiggésben
tudomasukra jutott minden informaciot iizleti titokként (a tovabbiakban: , Titok”) kbteles kezelni
és azokat kizardlag a Szerz6dés teljesitése céljabdl hasznalhatja fel, és illetéktelen személyek
tudomasara nem hozhatja, ennek megfeleléen a Megbizott a Szerzddés, valamint az annak
teljesitése soran létrejott tervek, dokumentumok, és Titok vonatkozasaban kommunikacids
tevékenységet nem folytathat.

Felek megéllapodnak abban, hogy Megbizott, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Megbizé6 minden Titkot szigordan megtartanak, és a masik Fél el6zetes, irdsbeli
engedélye nélkill nem hoznak nyilvanossagra, illetéktelen személynek nem szolgaltatnak ki, és
ilyen személy szamara nem tesznek hozzaférhet8vé sem a Szerz8dés hatédlyanak fennallasa alatt,
sem azt kdvetben.



8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Megbizott, és a Megbiz6 a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett kérben koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek is iizleti titokként
kezeljék, mind a Szerz8dés hatalya alatt, mind azt kévetSen.

Szerz8dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a jogviszony utolsé napjatél szamitott
meghatarozatlan ideig terheli a Megbizott, és a jogszabalyi rendelkezések altal megengedett
korben a Megbiz6t a titoktartasi kotelezettség.

Fenti rendelkezéseknek a megbizotti alkalmazottak, alvallalkozok, illetve egyéb, a Megbizott altal
igénybe vett kozrem(koddk részérGél torténé megismertetése, betartatasa, illetve a
betartatdsanak ellendrzése a Megbizott kotelessége, illetve felelGssége. A jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalbdl szarmazé hatranyok elharitasahoz, illetve kikiiszoboléséhez sziikséges
koltségek — az esetleges titoksértésért fennallo felelGsségen tul — a Megbizottat terhelik, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a Titok meglrzése és megdriztetése tekintetében nem kovetett el
szerz6désszegést, vagy jogszabalysértést.

9. EGYUTTMUKODESI KOTELEZETTSEG, KAPCSOLATTARTAS

Felek egybehangzoan kijelentik, hogy a megbizds targyat képezé feladatok teljesitése soran a
fontosabb, jelent6sebb eseményekrél és dontésekrél koételesek egymdst soron kivill
tdjékoztatni.

Felek megéllapodnak, hogy a Szerz4dés teljesitése sordn els6dlegesen irdsban (e-mail, levél stb.)
kommunikalnak egymassal. Kiiléndsen érvényesiil ez a kdtelezettség a Megbizott altal készitett
javaslatok, megbizéi déntést igényl6 kérdések, azok szakmai el6készitése, valamint a
tdjékoztatdsi kitelezettség kdrében. Amennyiben a déntés, intézkedés halaszthatatlan voltéra,
személyes jelenlétre vagy valamely mas fontos koriilményre tekintettel az irasbeli
kommunikacié nem lehetséges, nem célszerl vagy nem gazdasagos a Felek szdbeli kdzlése is
hatdlyos. A szobeli kozlés targyat a Szerz6dés teljesitésére vonatkozd, valamint a
jogosultsagokat és kotelezettségeket Iényegesen érintd esetben irasban is haladéktalanul
rogziteni kell.

A Megbizott kilon is kifejezetten kotelezettséget vallal arra, hogy a SzerzGdést, a Megbizot
érintd, vagy barmely, a teljesités soran vagy azzal 6sszefiiggésben tudomasara jutott informaciot
a Megbiz6 el6zetes, irasbeli jovahagyasa nélkiil nem kozdl harmadik felekkel, ideértve
kiilondsen, de nem kizarélagosan a sajtét, médiat, barmely mas, hirkdzl6, kommunikacids
szervezetet, személyt stb. Megbizott barmilyen kdzlése el6tt koteles a kozlést teljes
terjedelmében, formajaban és tartalmaban irasban kdzolni a Megbizéval és a kommunikacio
tilalmara vonatkozo kotelezettségének a Megbizé irasbeli jovahagyasaig eleget tenni. A Megbizd
jogosult a kozléshez valé hozzajaruldsat indokolas nélkiil is megtagadni.

A Megbizott jelen pont szerinti kotelezettségének megszegése sulyos szerzGdésszegésnek
minGsil.

Felek a Szerz8dés teljesitése érdekében fokozott egyiittm(ikodési kotelezettséget vallalnak,
amelynek biztositasa érdekében kolcsondsen kijeldlik azokat a személyeket, akik egymassal
folyamatos kapcsolatot tartanak.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8dés id6tartama alatt az aldabbi személyeket jeldlik ki
kapcsolattartoként:



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A Meghiz6 kapcsolattartéja jelen szerz8déses jogviszony kapcsan:
Név: Sztahura Ida

A Megbizott kapcsolattartoja jelen szerz6déses jogviszony kapcsan:

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy amennyiben a kapcsolattartok személyében valtozas
kovetkezik be, Ugy azt haladéktalanul kdzik a masik Féllel.

10. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdépai Parlament és a Tanacs (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésér6l
(Altaldnos adatvédelmi rendelet; a tovébbiakban: ,,GDPR") rendelkezései a kapcsolattartoi
adatok kezelésével dsszefiiggésben alkalmazanddk, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi
tajékoztatoi és szabdlyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek kizarélag
a Szerz6dés teljesitésével 6sszefliggd kapcsolattartas céljabdl, a Szerz6dés teljesitése vagy
megkotéséhez szilkséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartéi adatok egymas részére vald6 megadasanak megfelel6 jogalapjat a
kapcsolattartoként megjeldl6 Fél és kapcsolattartoja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Szerz&dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadasara
megfelel§ jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd valtozasokrdl Felek egymast a
tajékoztatasi kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

Megbizott kijelenti, hogy a Megbizé honlapjan (https://bkk.hu) talalhaté, a BKK Zrt. altal kdtott
szerz6désekben, illetve més dokumentumokban kapcsolattartoként megjeldlt természetes
személyek, egyéb partnerei részér6l kapcsolattartoként eljaré természetes személyek személyes
adatainak kezelésérdl sz6l6 adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte és azt, valamint
a jelen Szerz8désben foglaltakat az annak megkodtése és teljesitése soran eljard
munkavallaléival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljaré egyéb
személyekkel is ismerteti.

Meghbiz6 személyes adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata a weboldalan, a
https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem linken elérhet®6.

Megbizott az adatvédelmi tajékoztatojat a Szerz6dés alairdsaval egyidejlileg atadja Megbizo
részére.

Felek kotelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodésaval szembeni védelmet is ideértve.
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11. SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

11.1. A Szerz8dés teljesitése soran elkésziilt barmely Dokumentum korlatozasmentes felhasznalasi

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

joga, valamennyi atruhazhato vagyoni és nem vagyoni joga a Megbizé altali atvétellel és az adott

Megbizasi dij megfizetésével — kivéve azt az esetet, amikor a Megbizott szerz6désszegésére

tekintettel nem keriil részben vagy egészben a Megbizasi dij kifizetésre —a Megbizora szall at.

A Dokumentumok Megbiz6 hatarozatlan idejd, teriileti korlatozas nélkiili, kizarélagos és harmadik
személynek atadhato felhasznalasi jogot szerez, tovabba jogot szerez arra, hogy a Dokumentum

részét vagy egészét maga felhaszndlja, megvalositsa vagy megvaldsittassa, atdolgozza,

atdolgoztassa, tobbszordzze, harmadik személlyel kozolje, nyilvanossagra hozza, felhasznalasara

masnak engedélyt adjon, a jelen pont szerinti felhasznalasi engedélyt masra atruhazza.
12. VIS MAIOR

Felek mentesiilnek a szerzddésszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerzédésszerdi
teljesitést rajtuk kivil allg, el6re nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas maddon gatolja (a tovabbiakban: ,Vis maior”), kizardlag arra az idGszakra, amig a Vis
maior esemény fennall. A Felek ilyen Vis maior eseménynek tekintik kiildnésen a természeti és
mas katasztréfakat (pl. villimcsapas, foldrengés, arviz, tizvész, robbanas, jarvany), haborus vagy
mas konfliktusokat (zendiilés, rendzavaras, zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhaboru,
terrorcselekmények, embargd stb.). Felek megéllapodnak, hogy nem tekintik Vis maior
eseménynek a COVID-19 jarvanyt és az orosz-ukran konfliktust, valamint ezeknek a hatdsait,
kdvetkezményeit és az ezekkel dsszefiiggé hatdsagi vagy egyéb allami intézkedéseket.

A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz8désszer( teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvdarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan dldozat aran — lehetett volna elharitani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltatd szerzGdésszegés
kovetkezményei aldli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdemld igazolasa, objektiv
alatamasztasa, hogy a szerz6désszer(i teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskotéskor nem ismert
és el6re nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény gatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerzédésszerdi teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovetSen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6d6 Felet irdsban a helyzetrél és a helyzet okardl. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehetdvé teszi, és a szerz6déses egyiittmiikodés kdvetelménye alapjan elvarhatd dsszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesiilés indoka megsz(inik, tgy errdl a tényrdl a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irasban is), tovabba lehet6ség szerint arrdl is tdajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat
jelent6 kilonleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz8dés hatdlyba Iépését kovetSen bekodvetkezett olyan egészségiigyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megelGzése érdekében sziikséges jarvanyiigyi
intézkedésekrdl sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatdrozott fogalomnak, illetve
amely kapcsan a Kormany, 6nkormdnyzat vagy barmely illetékes hatésag megallapitja a jarvany
bekdvetkezését és korlatozé intézkedéseket vezet be.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13. A SZERZGDES MEGSZUNESE
A Szerz8dés megsz(inik a jelen Szerz6dés 3.1. pontjaban meghatdarozott id6tartam elteltével.

A Szerz8dés megsz(inik a Kerettsszeg kimerliilése esetén, azon a napon, amikor a Keret6sszeg
kimeriilését eredményez8 Eseti megbizas teljesitésre keriilt.

Amennyiben Megbizott masodik alkalommal indokolatlanul visszautasitja az Eseti megbizast,
ugy Meghizo jogosult a jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

Megbiz6 a Szerz6dést harminc (30) napos felmondasi idével megsziintetheti.

Felek a SzerzGdést kozos megegyezéssel megsziintethetik.
Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen Szerz6dés barmely okbdl térténé megsziinése esetén
a Felek a jelen Szerz6dés megsziinésével kapcsolatban is kdtelesek egyilittmikédni.

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6dés idGbeli hatdlydn esetlegesen tulnydlé Eseti
megbizdsokat Megbizott koteles a jelen Szerz6désben foglaltaknak megfelelGen teljesiteni.

Az Eseti megbizas megsz(inik:

- Felek szerz6désszerii teljesitése esetén;

- Megbizé eldlldsaval;

- Azonnali hatalyu felmondassal;

- Megbizé részérél 30 napos felmondassal;
- Felek k6z6s megegyezésével.

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédést és az Eseti megbizast — a masik fél sdlyos
szerz8désszegése esetén — irasbeli jognyilatkozattal, az indokok megjel6lésével azonnali
hatallyal felmondhatjak. A Felek megallapodnak abban, hogy sulyos szerz6désszegésnek
tekintik, ha barmelyik fél a Szerz6désbdl vagy valamelyik Eseti megbizasbol fakado Iényeges
kotelezettségét sulyosan és/vagy ismételten megszegi, kotelezettségei teljesitésével ismételten
késedelembe esik vagy egyébként olyan magatartast tandsit, amely a tovabbi egylttm(ikodést
kizarja.

13.10.Fentieken tal a Szerz6dés és az Eseti megbizas megsz(inésére a Ptk. vonatkozé rendelkezései

14.1.

14.2.

irdnyadoéak.
14. EGYEB RENDELKEZESEK

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy mindent megtesznek annak érdekében, hogy békés
uton rendezzék a Szerz6déssel kapcsolatban, vagy azzal 6sszefiiggésben, annak megszegésével,
megsz(inésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkez6 jogvitat és
kizardlag az egyeztetések eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a mindenkor
hatdlyos polgdri perrendtartasrdl sz6l6 torvény szabdlyai szerint.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzddést csak kozos megegyezéssel, irasban
moédosithatjak.

14.3. Jelen Szerz6déshen nem szabalyozott kérdésekben valamennyi vonatkozo jogszabaly, kiilénosen

a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.
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14.4. Amennyiben a Szerz8dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, lgy a Szerzédés tdbbi
része tovabbra is hatdlyos és érvényes marad. Ebben az esetben a Feleknek olyan
megallapodasra kell jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti
céljanak.

14.5. Felek jelen Szerzédés aldirdsaval akként nyilatkoznak, hogy a Szerz6dés megkotésének
torvényességi akadalya nincs.

14.6. A Szerz6dés magyar és angol nyelven keriil aldirasra. A Felek megallapodnak abban, hogy
amennyiben a magyar és az angol nyelv(i véltozat eltér egymastdl, ideértve a Szerz6dés
mellékleteit is, a magyar nyelv(i tartalom az iranyadé.

A SzerzGdés egymassal megegyez6 — tizenharom (13) szamozott oldalbdl és harom (3) db mellékletbdl
allé — harom (3) eredeti példanyban késziilt, amelybdl kett6 (2) példany Megbizét, egy (1) példany
pedig Megbizottat illeti. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadjak, és
mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag cégszer(ien irjak ala.

Mellékletek:
- 1. sz. melléklet: Mdiszaki leirds
- 2.sz. melléklet: Megbizott ajanlata
- 3.szdmu melléklet: Megrendelés-minta (Eseti meghizds)
Budapest, 202......ccceeeuene. Budapest, 202.......ccceeeueeee.

Didszegi Agnes Nagy Bence Csaba Jeroen Kok Jochem Baud
Ogyfélkapcsolati és Digitalis Csatornak Ugyvezets Ugyvezetd
értékesitési Uzletfejlesztése vezeté

vezérigazgatd-helyettes

BKK Budapesti Kozlekedési K6zpont Rebel Payments, Mobility & Insights NL B.V.
Zartkorden M(ikod6 Részvénytarsasag Megbizott
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