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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

(a tovabbiakban: ,,Keretszerz6dés"), amely Iétrejott egyrészrol a

BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont Zartkérden M(kdd6 Részvénytarsasag

réviditett cégnév: BKK Zrt.

székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

adészam: 23028966-4-44

AFA csoportazonosit6 szam: 17781372-5-44

mint megrendeld (tovabbiakban: ,,Megrendel§"),

valamint mésrészrél a

Procontrol Elektronika Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag

réviditett cégnév: Procontrol Kft.

székhely: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/B.
cégjegyzékszam: 06-09-000151

adoszama: 10311617-2-06

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: ,,Szolgaltato™) kozott,

(Megrendel6 és Szolgaltato a tovabbiakban egyittesen: ,,Felek”, kilén-kilon ,,Fél™) kozott az alulirott
helyen és id6ben az aldbbi feltételek szerint:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

15.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendel6 mint ajanlatkér6 beszerzési eljarast folytatott le
»Kartyanyomtat6 karbantartasa" targyban (a tovabbiakban: ,,Beszerzési eljaras™), amely eljaras
nyertese Szolgéltato lett.

A Keretszerz6dés az 1. szdmU mellékletet képez6 Mliszaki leiras (a tovabbiakban: ,1. sz.
melléklet" vagy ,Mdszaki leiras"), valamint Keretszerz6dés 2. szdmi mellékletét képez6
artablazat (a tovabbiakban: ,,2. sz. melléklet" vagy , Artablazat") alapjan jon létre.

Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerzddés célja a Megrendeld tulajdonaban és hasznalataban
4l FARGO HDP6600 tipusi kétoldalas szines kartyanyomtaté gép(ek) évenkénti
karbantartasanak és évenkénti, a hozza tartoz6 F88933 Fargo tisztitokészletének a biztositasa,
valamint hosszltavu Gzemszer(i miikddésének a biztositadsa érdekében.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a jelen Keretszerz6dés targyat képezd kartyanyomtatd gép éves
karbantartasaval és a hozza tartoz6 FARGO tisztitokészletének biztositasaval foglalkozo,
annak végzésére jogosult gazdalkodd szervezet, aki a jelen Keretszerz6dés 1.3. pontjaban
meghatéarozott megrendel6i cél teljesiilése érdekében vallalja el a szerz6déses feladatokat.

Felek-a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.") 6:87. §(1)-
(2) bekezdéseivel dsszhangban - kifejezetten régzitik, hogy jelen jogviszonnyal kapcsolatban a
Keretszerz6dés - ideértve a Keretszerz6dés alapjan leadott egyedi megrendeléseket (a
tovabbiakban: ,,Megrendelés"”) is - a Felek kozotti megallapodas valamennyi feltételét
tartalmazza, a Keretszerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek
korabbi jognyilatkozatai a Keretszerz6dés értelmezésénél figyelembe vehet6k.
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Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a teljesitést mar 2026. januar 1. napjatdl kezd6déen
megkezdte. Felek jovahagyOlag kijelentik, hogy a teljesités megkezdésétdl a jelen
Keretszerz6dés megkotésének id6pontjaig terjedd id6szakra is a jelen Keretszerzdés
rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak. Felek jogviszonyukat utélag, a jelen Keretszerz&dés
megkotésével, egyezd akarattal irasba foglaljak.

2. A KERETSZERZODES TARGYA

Megrendel6 megrendeli, Szolgaltatd pedig elvéllalja a Megrendel6 tulajdonaban allé kettd (2)
darab HDP6600 tipusi kartyanyomtato gép - a karbantartas szakszer(i elvégzéséhez sziikséges
kizarolag F88933 Fargo tipusu tisztitokészlettel térténd - éves karbantartasi, valamint
rendkivili (eseti) javitasi feladatainak (a tovabbiakban: ,Feladat™) hiba- és hidnymentes,
szerz6désszer( és hatarid6ben torténd teljesitését.

A szerz6déses Feladat részletes meghatarozasat a Mdszaki leiras, a Keretszerz6dés, valamint a
jelen Keretszerz8dés hatalya alatt kibocsatott Megrendelések tartalmazzak.

3. A KERETSZERZODES IDOTARTAMA

Felek - az 1.6. pontban foglaltakra tekintettel - megéllapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés
2026. januéar 1. napjatol szamitott harom (3) év hatarozott id6tartamra jon Iétre azzal, hogy
jelen Keretszerz6dés rendelkezéseit Felek 2026. januar 1. napjatdl alkalmazzdk és ettdl az
id6ponttol Feleket a Keretszerz6désben foglalt jogok illetik és kotelezettségek terhelik.
Amennyiben a. Keretszerz6dés 4.1. pontjaban rogzitett keretdsszeg (a tovabbiakban:
.Keretdsszeg") ezt megel6z6en kimeril, GUgy a kimerilés id6pontjaban a Keretszerz6dés
megszlnik.

A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Felek altali alairas nem ugyanazon a napon torténik, Ugy a
Keretszerz6dés alairasanak napja az utolsé alair6 alairasanak a napja.

Megrendel6 koteles a Keretdsszeg kimertiilésérdl Szolgaltatdt megfeleld id6ben tajékoztatni.

Megrendel§ a Megrendelések tekintetében el6teljesitést elfogad. Felek megallapodnak abban,
hogy az el6teljesités feltétele, hogy Szolgaltatd elGzetesen egyeztesse a teljesités részleteit
Megrendel6vel.

Amennyiben a Keretszerz6dés a 3.1. pontban foglalt id6tartam lejarta, illetve a Keretdsszeg
kimertlése el6tt barmely okbdl megszinik, az nem érinti a Keretszerz6dés hatalyban léte alatt a
Keretszerz6dés alapjan kiadott Megrendelés teljesitését, igy az abban rogzitett eredeti teljesitési
hatarid6ket.

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerzddés id6beli hatalyan esetlegesen tilnyulé
Megrendeléseket Szolgaltato koteles a Keretszerz6désben foglaltaknak megfeleléen teljesiteni a
Kerettsszeg rendelkezésre allasa esetén, amennyiben a Megrendelésre a Keretszerz6dés id6beli
hatalya alatt kerl sor.
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4, KERETOSSZEG

4.1. A Keretszerz6dés Keretdsszege nettd 3.000.000,- Ft + &fa, azaz nett6 harommillié forint plusz

4.2.

5.1.

altalanos forgalmi adé.

Szolgéltatdé tudomadsul veszi, hogy Megrendel6nek a Keretszerz6dés alapjan el6re vallalt
megrendelési kotelezettsége nincs. A Szolgaltatd tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben a
Keretszerz6dés id6beli hatalydnak lejartakor a megrendelt Feladat ellenértéke nem éri el a
Keretdsszeget, Ugy a Keretszerz6dés nem maradéktalan teljestilésébél eredd bevételkiesés a
Szolgéltato kockazatat képezi. A Szolgaltatd kijelenti, hogy a Keretszerz6dés megkotését megel6z6
beszerzési eljaras soran a jelen pontban meghatarozott szolgaltatéi kockazat ismeretében
nyUjtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak tartalmat. A Szolgéaltato kijelenti azt is, hogy - a
szerz6désszegés esetét kivéve - nem él a Megrendel&vel szemben semmilyen kartéritési vagy
egyéb igénnyel a Keretszerz6dés nem maradéktalan teljestlésébdl eredd bevételkiesése miatt,
illetve az esetleges ilyen igényérdl a Keretszerz6dés alairasaval egyidej(ileg, visszavonhatatlanul
lemond.

5. SZOLGALTATASI DIJ, FIZETESI FELTETELEK

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd a 2. szaml mellékletként csatolt Artablazatban
meghatarozott, alabb felsorolt egységarakon (a tovabbiakban: ,,Egységarak") teljesiti a jelen
Keretszerz6désben, valamint a 1. sz. mellékletben foglalt, valamint a Megrendelésekben
megrendelt Feladatokat.

Megnevezés: Nettd egységar / egység:
a) Eves karbantartasi dij:
az éves ciklusonként elvégzend6 360.600,- Ft + afa
karbantartasok teljesitési dija; /kartyanyomtato gép

az éves karbantartasok soran felhasznalasra
keril6 F88933 Fargo tipusu tisztitokészlet,
valamint az egyéb szerelési anyagok dija
b) Eseti (rendkivili) javitasra vonatkozo rezsi oradij: 58.000,- Ft + &fa/dra
(maximum a Megrendeld altal el6zetesen elfogadott és
jévahagyott eseti, szolgaltatoi darajanlat alapjan
kibocsatott Megrendelésben rogzitett 6raszamig)

) Kiszallasi dij / alkalom: 151.600,- Ft + &fa/alkalom
(eseti (rendkiviili) javitasok esetén a Megrendeld altal
elézetesen elfogadott és jovahagyott eseti szolgaltatoi
arajanlat alapjan kibocsatott Megrendelésben rogzitett
kiszallasi dij azzal, hogy az tartalmazza a javitas els
orajara es6, fenti b) pont szerinti éradijat is)

(A fenti dijak, azaz az éves karbantartasi dij, az eseti (rendkiviili) javitasra vonatkozd rezsi 6radij,
valamint a kiszallasi dij elnevezése a tovabbiakban egyittesen: ,,Szolgaltatasi dij").

Az éves karbantartas keretében, illetve az eseti (rendkivili) javitas soran a cserére szoruld
eszkozok javitasat, javittatasat, cseréjét kizarolag a Megrendel§ felé elézetesen benyujtott és a
Megrendel§ altal jovahagyott eseti arajanlat alapjan kibocsatott Megrendelésben foglaltak
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szerint végezheti el a Szolgaltato.

Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgaltaté a Feladatok Megrendeléseken alapulo,
szerz6désszerld, Megrendel6 altal igazolt teljesitése esetén jogosult az Egységarak alapjan a
Megrendelésre es6 Szolgaltatasi dijra.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy az Egységarak és a Szolgdltatasi dij tartalmazza a
Keretszerz6dés, valamint a Megrendelések teljesitésével kapcsolatban felmerul§ valamennyi
dijat, koltséget és kiadast, azok dsszege a Keretszerzdés hatalya alatt semmilyen koriilmények
kdzott nem emelhetd.

Szolgaltatd a szamlan koteles feltlintetni a teljesités jogcimét, tovabba Keretszerz8dés és a
Megrendelés Megrendel6 altal rogzitett nyilvantartasi szamat, valamint Megrendel6 AFA
csoportazonositd (CSASZ) szaméat. A szdmladhoz a Megrendel§ altal alairt Teljesitésigazolast
mellékelni kell. Fentiek hianya esetén Megrendeld a Keretszerz6dés 5.11. pontja szerint jar el.

A szabalyszer(ien kiallitott szamlat Megrendel6 nevére - BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Zartkor(ien M(ikod6 Részvénytarsasag (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.) - kell
kidllitani és mellékletekkel egyiitt kell benydjtani Megrendeld részére. A szamlat Szolgéltatd
kizarolag elektronikus szdmlaként vagy postai Gton nyUjthatja be, elektronikus szamla esetében
azNNHANANMANcimre, postai Gton a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre.

Felek rogzitik, hogy az Ugylet, azaz a teljesités tényallasszeri megvalosuldsanak a
Teljesitésigazolas kiallitasat tekintik, ezért innen szamoljak a szamla kiallitasara vonatkozo
nyolc (8) napos hataridét.

Megrendel§ a Keretszerz6dés 5.2. pontja szerint, teljesitett Megrendelésenként benyujtott
szdmlak ellenében a Szolgaltatasi dijat a Ptk. 6:130. § (I)-(2) bekezdésben meghatarozottak
szerint fizeti meg az Szolgaltatd részére Szolgaltatd K&H Bank Zrt.-nél vezetett 10402805-
50526554-51711007 szamu bankszamlajara torténd banki Atutalassal a szamla igazolt
kézhezvételét6l szamitott harminc (30) napon belll. Szolgaltatd a bankszamlaszaméaban
bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Szolgéltato a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendel6 pedig eléleget nem adhat.

A Szolgéltatasi dij kifizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az a Szolgéltatd szamlajan
jévairasra kertilt.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendel6 jogosult a Szolgaltatasi dij ©sszegébe az
esetlegesen felmerild késedelmi, és hibas teljesitési kdthér dsszegét a Ptk. 6:49. §-aban foglaltak
szerint beszamitani. Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriilé meghidsulasi
kotbér megfizetése az erre torténd irdsbeli felszolitds kézhezvételét kovetd nyolc (8)
munkanapon beliil esedékes. Amennyiben a vonatkozd szamla 6sszegében rogzitett Szolgaltatasi
dij nem éri el a kdtbér sszegét, ugy Megrendel6 jogosult a kdtbér fennmarado6 dsszegét a soron
kovetkez6, Megrendelésen alapuld szamla Osszegébe beszamitani mindaddig, amig a kotbér
Osszege kiegyenlitésre nem keriil. A Megrendel6vel szemben a Keretszerz6désbdl eredd
kovetelését harmadik félre Szolgaltatdé csak a Megrendel§ el6zetes irasbeli értesitése esetén
jogosult atruhazni (a tovabbiakban: ,Engedményezés™).

5.11. A fizetési hatarid6 kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete, a
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Megrendeld részére teljeskorlien, hianytalanul és hibamentesen atadasra keriilt. Amennyiben
Megrendel§ részérdl kifogas meril fel a benydjtott szamlaval kapcsolatosan, Ugy Megrendeld
haladéktalanul koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjel6lésével visszajuttatni Szolgaltatohoz,
és felszolitani legfeljebb négy (4) munkanapos hataridével a hianyok potlasara, a hibak
kikiiszdbolésére.

A fizetési hatarid6 elmulasztésa esetén a Szolgaltato a Ptk. 6:155 § (1) - (2) bekezdése szerinti
késedelmi kamatra jogosult.

6. A KERETSZERZODES TELJESITESE

Felek megéllapodnak abban, hogy Szolgaltaté teljesitése akkor tekinthetd szerz6désszeriinek,
ha Szolgaltatd a Megrendelésben meghatarozott Feladat vonatkozasaban a Megrendelésben
régzitett mennyiségben, és mindségben a Megrendelésben meghatarozott teljesitési helyen és
teljesitési hataridén belil, szerz6désszeriien teljesiti.

Megrendeld a jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletében el6re nem definialt, a kartyanyomtato
gépek mikodtetésével dsszefiiggl szolgaltatasokra egyedi arajanlatot kérhet. Az arajanlatban
leirt munkalatok elvégzésére Megrendeld a jelen fejezet szerinti Megrendelést kild Szolgéltatd
részére eziranyu igénye esetén.

Szolgaltatd vallalja, hogy legkés6bb jelen Keretszerz6dés hatélybalépését kovetd ot (5)
munkanapon belll atadja Megrendeld részére azon listat, amely tartalmazza a javitasi munkat
végz6 lehetséges személyek nevét és személyazonositd igazolvanyanak szamat, akik a
munkavégzés soran a pénztarakba beléphetnek. Szolgaltato véllalja, hogy ezen lista tartalmanak
valtozasa esetén - a valtozastol szamitott legkésébb kettd (2) munkanapon beliil - a médositott
listat atadja Megrendel6 részére. Megrendel6 véllalja, hogy a jelen pont szerinti listat a
mindenkor hatélyos jogszabalyokban foglaltak, valamint az adatkezelési tajékoztatdiban
foglaltak szerint kezeli.

A Szolgaltatd a Megrendel6 karbantartési és javitasi igénybejelentéseit, valamint a hiba
bejelentéseit (a tovabbiakban egyittesen: ,Hiba bejelentés") H-P 8-16 6ras id6tartamban
koteles fogadni és a sziikséges Feladatokat az 1. sz., illetve 2. sz. mellékletben foglalt hataridék
szerint elvégezni. A Hiba bejelentést a Megrendel§ kapcsolattartdja normal esetben
(munkanapokon 8 és 16 ora kozott) e-mailben kiildi, illetve rendkivilli esetben (hétvégeén,
munkasziineti napokon és munkanapokon 16 és 8 dra kozott) szintén e-mailben értesiti a
Szolgaltatd kapcsolattartéjat. A Hiba bejelentést a Szolgaltatd koteles a kézhezvételt - a
munkanapokon 8 és 16 dra kozott megkuldott normal hibabejelentési esetben 24 oran bell,
rendkivlli hibabejelentési esetben a hétvégén, munkasziineti napon, vagy munkanapokon 16 és
8 dra kozott megkiildott hibabejelentést a kdvetkez6 munkanap legkés6bb 12:00-ig-e-mailben
a Megrendel6 kapcsolattartojanak visszaigazolni. Amennyiben a Szolgaltatd a visszaigazolasi
kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, gy a Megrendel§ késedelmes teljesités miatt
a Keretszerz6dés 7.1. pontjanak masodik bekezdése szerinti késedelmi kotbér felszamitasara
lesz jogosult a Keretszerz6désben meghatarozottak szerint.

A Hiba bejelentés kotelez6 tartalmi elemei:
- a teljesités pontos helye,

- a hiba pontos leirasa,

- a hibas eszk6z megnevezése,
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- a hiba kovetkeztében fennallé helyzet leirasa,
- a nyitvatartasi id6,
- teljesitési hataridd, amennyiben eltér a 6.6. pontban meghatarozott teljesitési hatarid6tél.

A Szolgéltaté vallalja, hogy a Hiba bejelentés visszaigazolasat kdvetd huszonnégy (24) éran beliil
megkezdi a Hiba bejelentés targyat képez6 Feladatot, amennyiben az nem igényei tobbszori
kiszallast a helyszinre.

A Szolgéltaté a munkavégzésrdl legaldbb kettd (2) példanyban munkalapot allit ki, amely az

alabbi adatokat kell, hogy tartalmazza:

- munkavégzés helye;

- munka kezdésének és befejezésének id6pontja (datum, éra, perc);

- a munkavégzés targyanak pontos beazonositdsa (elsGsorban BKK-s leltari vonalkdd, vagy
beépitett eszkdzok esetén a pénztar fiilke szama, tobb ajtds pancélszekrény esetén az ajto
beazonositasa');

- elvégzett munkalatok leirésa;

- a Szolgéltato képvisel6jének neve és alairasa;

- Megrendeld képvisel6jének neve, alairdsa és bélyegzdje.

A Szolgaltatd legkésébb a hiba elharitasat kovetd munkanapon a Megrendel6
kapcsolattartojanak e-mailben jelzi a munka teljestlését vagy részteljesiilését és annak
részleteit, és elkildi a kapcsolédd munkalapot.

Megrendel6 jelen Keretszerz6désben meghatarozott kapcsolattartdja a Keretszerz6dés 3.
szdmu mellékletét képez6 megrendelés-mintaval (a tovabbiakban: ,,Megrendelés-minta" vagy
»3. sz. melléklet™) rendeli meg

- a biztonsagtechnikai berendezések karbantartasat,

- az eseti (rendkivili) javitasokat;

oly médon, hogy a Megrendelést irasban vagy elektronikusan megkuldi Szolgaltato jelen
Keretszerz6désben megjeldlt kapcsolattartdja részére. Szolgaltaté koteles a Megrendelést
annak kézhezvételét kovetd 12 (tizenkettd) o6ran belll irdsban, elektronikusan Megrendel6
kapcsolattartdjanak visszaigazolni. Amennyiben Szolgaltatd a visszaigazolasi kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, Ugy Megrendel6 késedelmes teljesités miatt kbtbér felszamitasara
lesz jogosult a. Keretszerz6désben meghatarozottak szerint. Amennyiben a teljesités
szerz6désszer(i, Ugy Megrendel6 arra feljogositott képvisel6je a Teljesitmény-kimutatas
kézhezvételét kovetd legkésdbb 6t (5) munkanapon beliil teljesitésigazolast (a tovabbiakban:
»leljesitésigazolas™) allit ki. Amennyiben a Keretszerzdés, valamint a Megrendelés
teljesitésével kapcsolatban Megrendel§ kifogast terjeszt el6, Ugy Szolgaltatdé a Megrendel6 altal
megjeldlt hidnyossagokat, hibakat haladéktalanul, de legfeljebb a Megrendeld altal elfogadott,
miszakilag szilkséges, és a Felek altal felvett atadas-atvételi jegyz6kdnyvben (a tovabbiakban:
»Jegyz6konyv') rogzitett - ésszer(i - poéthataridén belll koteles kijavitani, kicserélni.
Amennyiben Szolgéltatd a hianyossagokat, és/vagy hibakat a Felek altal meghatéarozott
péthataridén belll nem pétolja, vagy javitja, Uugy Megrendel6 a Keretszerz6dés 7.1. pont
masodik bekezdése szerinti késedelmi kdtbér felszamitasara jogosult.

Szolgéltato tudomasul veszi, hogy a Keretszerz6dés teljes idGtartama alatt koteles a Ptk. 6:126.
§-aban foglalt akadalykozlési kotelezettségének eleget tenni.

Megrendel§ koteles a szerz6désszerlen felajanlott teljesités atvételérdl gondoskodni, amely
keretében biztositani koteles:
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- ateljesités helyére Szolgaltat6 id6ben torténd bejutasat;

- ateljesités helyén a teljesités atvételére jogosult személy(ek) kijeldlését;
a teljesités atvételére jogosult személy(ek) kioktatasat arra vonatkozoan, hogy milyen
mennyiségl és minGségu teljesités vehetd at résziikrdl;
a teljesités atvételére jogosult személy(ek) megfelel§ id6ben torténé megjelenését a
teljesitési helyszinen.

6.12. Ateljesités helye: a Megrendelésben meghatarozott, Megrendeld érdekeltségi kbrébe tartozéd

7.1.

7.2.

7.3.

helyszinek

7. SZERZODESSZEGES, JOTALLAS

Amennyiben Szolgaltaté a Keretszerz6déssel, és/vagy a Megrendeléssel kapcsolatban barmely
kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti, feladatainak teljesitésével olyan okbdl, amelyért felelds,
késedelembe esik, Ugy Megrendeld késedelmi kotbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kotbért
meghalad6é karat is érvényesitheti. Szolgaltatd a késedelembe esés id6pontjatél minden
megkezdett késedelmes nap utan a késedelemmel érintett Megrendelésre es6 nett6 Szolgaltatasi
dij 1%-anak megfelel6 mértékl késedelmi kotbért kdteles megfizetni Megrendeld részére. A
késedelmi kdthér mértéke nem haladhatja meg a késedelemmel érintett Megrendelésre esé netto
Szolgaltatasi dij 20%-at. A késedelmi kdthér maximumanak elérése esetén Megrendeld jogosult-
mindennem( kartalanitasi kotelezettség nélkll - valasztasa szerint a Megrendelést6l egyoldalu
frésbeli nyilatkozataval elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani és egyuttal a Keretszerz6dés
7.3. pontja szerinti meghilsulési kotbért kovetelni. Megrendel6 elallasi, és azonnali hatalyu
felmondasi jogat Szolgaltatohoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az eléllas vagy
azonnali hatalyd felmondas Szolgaltato kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

Valamennyi egyéb, az els6 bekezdésben hivatkozottakon kiviili, a Keretszerz6désben konkrétan
rogzitett hataridé (kilondsen de nem kizarolagosan a 6.4. és 6.9. pontban részletezett
visszaigazolasi kotelezettségre el6irt hatarid6) Szolgaltato altali nem teljesitése esetén az adott
hatarid6 elmulasztasat kdvetd naptdl kezd6d6en Megrendeld késedelmi kétbérre jogosult, mely
mértéke a késedelem minden megkezdett napjara a teljes nettd Kerettsszeg dij 0,1%-a,
maximuma annak 2%-a.

Amennyiben Szolgaltatd olyan okbdl, amelyért felels, a Keretszerz6désben, vagy a
Megrendelésben foglaltakhoz képest nem szerz&désszer(ien, azaz mennyiségileg vagy minéségileg
hibasan teljesit, Megrendel§ pdéthataridét irhat el6 Szolgaltatd részére a hibak kijavitasara
szavatossagi jogai érvényesitése kdrében. Amennyiben Megrendel§ nem érvényesiti szavatossagi
jogait, vagy a hibak kijavitasara/hianyossagok potlasara Megrendel6 altal kiirt péthataridé
eredményteleniil telik el, Ugy Szolgaltatdo koteles Megrendel§ részére a hibasan teljesitett
Megrendelésre esd nettd Szolgaltatasi dij 20%-anak megfelel§ mértékl hibas teljesitési kdtbért
megfizetni azzal, hogy Megrendel6 a kdtbért meghaladd karat is érvényesitheti.

Amennyiben kettd (2) alkalommal fennallnak a hibas teljesitési kotbér kivetésének feltételei,
illetéleg egyéb mdédon meghidsul a Megrendelés teljesitése, amely miatt Szolgaltaté felelds, ugy
Megrendel§ jogosult az adott Megrendelést - mindennemd kartalanitasi kotelezettség nélkiil -
azonnali hatéllyal felmondani, vagy attol elallni és egyuittal jogosult a Szolgaltat6tdl az adott
Megrendelésre vonatkozd Szolgaltatasi dij 30%-anak megfelel6 mértékd meghidsulasi kothért
kovetelni. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kdtbér felszamitasara nincs lehet6ség.
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Amennyiben a Keretszerz6dés id6tartama alatt kett§ (2) Megrendelés vonatkozdsaban is
fennallnak a Megrendelés meghilsulasanak esetei, Ugy Megrendeld jogosult a Keretszerz&dést -
mindennem( kértalanitasi kotelezettség nélkiil - azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni
és egyuttal jogosult a Szolgaltatétol a Keretdsszeg 30%-anak megfelel§ mértékii meghidsulasi
kotbért kovetelni. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kotbér felszamitasara nincs

lehet8ség

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz&désszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

Szolgéaltatod teljes kor(i felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Keretszerz6dés
teljesitésével osszefliggésben, akar Szolgaltatdé maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe
bevont alvéllalkoz6 magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegb6 tevékenysége
kovetkezményeként a Megrendelének okozott.

Ha a Szolgaltaté fizet6képességében, pénzligyi helyzetében olyan lényeges valtozas kovetkezik be,
amely a Szerz8dés teljesitését veszélyezteti. Megrendeld jogosult a Szerzddést azonnali hatallyal
felmondani, vagy attdl elalini. Felek ilyen lényeges fizet6képességben bekdvetkezd valtozasnak
tekintik kilonosen, ha a Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt felszamolasi, vagy
végrehajtasi eljarast elrendeld joger6s hatarozat hatalya, vagy végelszamolas alatt All.
Amennyiben Szolgéltato fizet6képességében a jelen pontban foglaltak szerinti l1ényeges valtozas
kdvetkezik be, Ugy koteles Megrendel6t a kérilmeny bekdvetkezésétdl szamitott nyolc (8) napon
beliil irdsban értesiteni. A Megrendel§ azonnali hatalyld felmondasi, vagy elallasi jogat a
Szolgaltatéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali hatalyd felmondas vagy az
elallas a Szolgaltatd kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben a Keretszerz8dés teljesitésének meghidsulasa olyan, a Megrendel6 érdekkdrében
felmerilt ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendel§ felels, Ugy az Szolgaltatonak emiatt
felmer(l6 tobbletkdltséget, kart - annak hitelt érdemld igazolasa alapjan - a Megrendeld koteles
Szolgaltaténak megtériteni.

Szolgaltatd szavatol azért, hogy a Szolgaltatd altal beépitett Uj, nem bontott alkatrészek
alkalmasak a rendeltetésszer( hasznéalatra, valamint megfelelnek a mindenkor érvényben lév6
jogszabalyoknak, el6irasoknak, tovabba a Mdszaki leirasban (1. sz. melléklet), a Szolgaltatd
artablazataban (2. sz. melléklet), illetve a Keretszerz6désben foglaltaknak.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté a Feladatokra vonatkozoan a Ptk. 6:171. § alapjan
jotallast vallal, melynek id6tartama a beépitett anyagokra, alkatrészekre tizenkettd (12) honap.
Amennyiben a gyartoi jotallas ennél hosszabb idét hataroz meg, abban az esetben a gyartoi
jotallasnak megfelel6 id6re véllal jotallast a Szolgaltato.

8. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTAS
Szolgéaltato az altala igénybe vett alvéllalkozéért gy felel, mintha a Feladatot maga végezte
volna. Szolgaltaté az alvallalkozoi felr6haté magatartasa altal Megrendel6nek okozott barmely

karért teljes felel6sséggel tartozik.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz4l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.") rendelkezései a
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jelen Keretszerz6déssel Osszefliggésben alkalmazanddak, a Megrendel6 adatkezelésére e
torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés targyat képezd jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal dsszefliggésben tudomasukra jutott minden informaéciot, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbol készitett Osszedllitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositasa, masokkal valo kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
lzleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. térvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egytt: , Titok™) kotelesek kezelni, és azokat kizarolag
a Keretszerz6dés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a masik Fél elézetes, irasbeli engedélye
nélkil nem hozzak nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudoméasara nem hozhatjék, sem a
Keretszerz6dés hatalyanak fennallasa alatt, sem azt kdvet6en.

Kozérdekbdl nyilvdnos adatként nem mindsul Uzleti titoknak a kbzponti és a helyi dnkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai uniés tdmogatds felhasznalasaval, koltségvetést érintd
juttatdssal, kedvezménnyel, az allami és ©nkorményzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznélataval, hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érinté barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kilon toérvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiléndsen a
védett ismerethez - valé hozzaférést, amelyek megismerése az (zleti tevékenység végzése
szempontjabol aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a
kdzérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetfségét.

Szolgéltatd és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett kérben Megrendeld koteles
gondoskodni arrol, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kdzremiikddok) is lzleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya
alatt, mind azt kdvetden.

A Keretszerz6dés barmely okbol tértén6é megszlinése esetén a jogviszony utols6 napjatol
szamitott meghatarozatlan ideig terheli Szolgaltatot, és a jogszabdlyi rendelkezések altal
megengedett kdrben a Megrendel6t és a vele jogviszonyban all6 méas személyeket a titoktartasi
kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgaltato a vele jogviszonyban all6 méas személyek részére torténd
megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatasanak ellenérzése Szolgaltatd kotelessége,
illetve felelGssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazé hatranyok elharitasahoz,
illetve kikliszoboléséhez sziikséges koltségek - az esetleges titoksértésért fennallé felelsségen
tul - Szolgéaltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a Titok meg6rzése és megdriztetése
tekintetében nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

9. VISMAIOR

Felek mentesiiinek a szerz6désszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerz6désszer(
teljesitést rajtuk kival allo, el6re nem lathato, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas maédon géatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior"). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kilonésen a természeti és mas katasztrofékat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz.
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tlzvész, robbanés, jarvany), haboras vagy méas konfliktusokat (zendulés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabor(, terrorcselekmények, embargé stb.).

A Vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz6désszer( teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanUsitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran -'lehetett volna elhéritani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekdvetkezése esetén a Szolgaltaté szerzdésszegés
kdvetkezmeényei aldli mentesilésének feltétele annak hitelt érdemld igazolasa, objektiv
aldtamasztasa, hogy a szerzddésszer(i teljesitést rajta kivil alld, szerz6déskotéskor nem ismert és
el6re nem lathatdé elhérithatatlan esemény, vagy cselekmény géatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerz6désszerd teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvet6en haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz6dd Felet irdsban a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irasban a masik szerz6dg Fél
eltéréen nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa
lehetévé teszi, és a szerz6déses egylttmiikodés kdvetelménye alapjan elvarhat6 osszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell haszndlnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesilés indoka megszlnik, gy errél a tényrél a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irasban is), tovabba lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat jelent6
kilonleges korilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Keretszerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz8dés hatalybalépését kbvetben bekdvetkezett olyan egészségiigyi helyzetet, amely megfelel
a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyigyi
intézkedésekrdl sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve amely
kapcsan a Kormany, onkormanyzat vagy barmely illetékes hatésdg megallapitja a jarvany
bekovetkezését és korlatozo intézkedéseket vezet be.

10. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK, KAPCSOLATTARTAS

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad &ramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivll helyezésérdl
(&ltalanos adatvédelmi rendelet; a tovdbbiakban: ,,GDPR") rendelkezései a kapcsolattartoi
adatok kezelésével dsszefiiggésben alkalmazandok, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi
szabdlyzatai hatarozzak meg.

A Keretszerzdésben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a
Felek kizarélag a Keretszerz6dés teljesitésével 0Osszefliggd kapcsolattartas céljabdl, a
Keretszerz6dés teljesitése vagy megkotéséhez sziikséges Iépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartdi adatokban torténd valtozasokrdl Felek egyméast a tajékoztatési
kotelezettségik keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Megrendeld honlapjan (https://bkk.hu/jogi-
tudnivalok/adatvedelem/) talalhatd, a BKK Zrt. altal kotott szerz6désekben, illetve mas
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dokumentumokban kapcsolattartoként megjelolt természetes személyek, egyéb partnerei
részérél kapcsolattartoként eljar6 természetes személyek személyes adatainak kezelésér6l sz616
adatkezelési tajékoztatdban foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Keretszerzdésben
foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljaré munkavallaloival, illetve az érdek- és
tevékenységi kdrében azzal kapcsolatban eljard egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendel§ személyes adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata a Megrendel§ weboldalan
(https://bkk.hu/iogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhetd.

A Szolgéltatd szerz6déses kapcsolattartoirdl szol6 adatkezelési tajékoztatdja a kdvetkez6 helyen
érhet6 el: https://www.procontrol.hu/hu/category/www/page/ASZF.

Felek kotelesek az adatkezelést oly modon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Felek a Szerz6dés teljesitése érdekében fokozott egylttmikddési kotelezettséget vallalnak,
amelynek biztositasa érdekében kolcsondsen kijeldlik azokat a személyeket, akik egymassal
folyamatos kapcsolatot tartanak.

Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés teljesitése soran elsddlegesen irasban (e-mail, levél stb.)
kommunikalnak egymassal. Kiilondsen érvényesil ez a kotelezettség Szolgaltato altal készitett
javaslatok, dontést igényld kérdések, azok szakmai el6készitése, valamint a tajékoztatasi
kotelezettség korében. Amennyiben a dontés, intézkedés halaszthatatlan voltara, személyes
jelenlétre vagy valamely més fontos korulményre tekintettel az irdsbeli kommunikacié nem
lehetséges, nem célszer(i vagy nem gazdasagos, a Felek jegyz6kodnyvezett szobeli kozlése is
hatélyos. A szobeli kozlés targyat a Szerz6dés teljesitésére vonatkozd, valamint a jogosultsagokat
és kotelezettségeket lényegesen érint§ esetben irdsban is haladéktalanul rdgziteni kell.

Szolgaltatd Megrendeld utasitasai szerint koteles eljarni a Szerz&dés teljesitése soran a Ptk.
6:240. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseinek szem el6tt tartdsa mellett, az utasitas azonban
nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé, nem
terjedhet tul a kdzbeszerzés targyan és mennyiségén.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz8désre vonatkozoan az aldbbiakban megjel6lt személyek
Gtjan tartjak a kapcsolatot:

Felek altal, a jelen Keretszerzddés teljesitésével kapcsolatban kapcsolattartasra kijel6lt személyek:
Megrendel6 részérél:
Név: Elek Zsolt
Telefon:
E-mail:

Szolgéltato ré|
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Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattarté nevét egymashoz intézett valamennyi irasos
nyilatkozaton feltiintetik, illetleg abban, hogy a kapcsolattartd személyében bekovetkezd
valtozasokrdl egymast haladéktalanul, irasban értesitik.

11. VEGYES RENDELKEZESEK
Felek rogzitik, hogy a Keretszerz6dés kizarolag irasban modosithaté.

Felek az eldllds és a rendkivili felmondas jogat kizar6lagosan irdsban gyakorolhatjak. A
Keretszerzddés jelen pontjaban foglalt elallasra, valamint rendkiviili felmondasra vonatkozé
nyilatkozatoknak tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az azt alatdmaszto tények
megjelolését, a vonatkozo bizonyitékok csatolasaval egyetemben. Felek megéllapodnak abban,
hogy jelen Keretszerz6dés barmilyen okbdl tortén6 megsziinése esetén Felek kotelesek egymassal
a Ptk.-ban meghatarozott keretek kézott elszamolni.

Felek kijelentik, hogy a Keretszerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkil jogosultak.
Kijelentik tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legf6bb vagy egyéb
szervilk vagy méas harmadik személy részér6l sziikséges hozzajaruldssal a jelen Keretszerzdés
alairasara és az abbdl ered6 kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Keretszerzdést
képviseletiikben alairé személyek nyilatkozata érvényes és hatalyos, kikényszerithetd
kotelezettségvallalast jelent szamukra.

Amennyiben a jelen Keretszerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné véalna, a
Keretszerz8dés tobbi része tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben Feleknek
olyan megallapodéasra kell jutniuk, amely leginkdbb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés
eredeti céljanak.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés teljesitése soran kozottik felmerlt vitas
kérdéseket el6szor kozvetlen targyaldsok Gtjan kisérlik meg rendezni. Az egyeztetés
eredménytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgéri perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX.
torvény (Pp.) szabalyai szerint.

A Keretszerz8dés megszinik:

- a Keretszerz8dés id6tartamanak lejartakor;

- a Keretdsszeg kimeriilése esetén;

- Megrendeld altali rendes felmondassal, harminc (30) napos felmondasi hatarid6vel;
- Felek Keretszerz8dés szerinti elallasaval;

Rendkivili felmondassal valamelyik Fél stlyos szerz6désszegése esetén.

Megrendelés megsz(inik:
- Felek szerz6désszer( teljesitése esetén;
- Felek kéz0s megegyezésével;
- Keretszerz6désben meghatarozott esetekben azonnali hatalyd felmondassal, vagy elallassal.
Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Keretszerz6déshdl fakado
kotelezettségeit sulyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerz6désszegéssel a masik Fél irasbeli
- a szerz6désszeg6 magatartas abbahagyasara vonatkozé - felszoélitasanak kézhezvételét kovetd
nyolc (8) munkanapon beliil sem hagy fel, Ugy a sérelmet szenvedett Fél jogosult a Keretszerzdést
azonnali hatéllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A szerz6désszeg6 Fél kdteles a masik
Félnek a szerz6désszegéshdl ered6 karat megtériteni.
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11.9. Felek kijelentik, hogy a Keretszerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve a
vonatkozd hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen jarnak el.

11.10. Ajelen Keretszerz6dés az alabbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyutt érvényes:
-1. szdmu melléklet: MUszaki Leiras

- 2. szam( melléklet: Artablazat
- 3. szamu melléklet: Eseti megrendelés-minta

A Keretszerz6dés harom (3) -13 (tizenharom) szamozott oldalbdl és harom (3) darab mellékletbél allo
- példanyban késziilt, amelyet a Felek elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben

megegyez6t jovahagyolag irnak ald, és amelybdl kettd (2) példany a Megrendel6t és egy (1) példany a
Szolgéltatot illet.

Budapest, Szeged,

BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont
Zartkor(ien M(kodd Részvénytarsasag
Megrendel6

Procontrol Elektronika
Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
Szolgéltatd
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