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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

(a tovabbiakban: ,,Szerz6dés"), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont Zartkérien Mikodd Részvénytarsasag

roviditett cégnév: BKK Zrt.
székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840

afa csoportazonosité szam (CSASZ): 17781372-5-44

23028966-4-44

mint megrendel§ (a tovabbiakban: ,,Megrendel§"),

valamint masrészrél a

FAAC Hungary Korlatolt Felel@sségi Tarsasag

roviditett cégnév: FAAC Hungary Kft.

sMNely: 2310 Szigetszentmiklos, Gyari at 56.
cégjegyzékszam: 13-09-086095

a 12533064-2-13

mint szolgéaltato (a tovabbiakban: ,,Szolgéaltaté™)

(Megrendel6 és Szolgaltato a tovabbiakban egyittesen: ,,Felek”, kilén-kilén: ,,Fél™) kozétt az alulirott
helyen és id6pontban az aldbbiak szerint:

1.1

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

1. ELOZMENYEK

Felek rogzitik, hogy Megrendel6, mint ajanlatkér§ beszerzési igénye kielégitésére beszerzési
eljarast folytatott le a ,,BKK lgyfélkdzpontokban fellelheté fotocellas ajtok és vagyonvédelmi
biztonsagi redényok karbantartasa" targyban (a tovdbbiakban: ,Beszerzési eljaras™), amely
eljaras nyertese a Szolgaltato lett.

A Szerz6dést a Felek, a Beszerzési eljaras ajanlati felhivasa, a Szerz6dés 1. szami mellékletét
képzd mliszaki leirasa (a tovabbiakban: ,,1. sz. melléklet" vagy ,,M(iszaki leiras"), valamint a
Szolgaltaté arajanlata alapjan kototték (a tovabbiakban: ,,2. sz. melléklet"” vagy ,,Ajanlat").

Felek - a Polgéri Torvénykodnyvrél sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.") 6:87. § (1)-
(2) bekezdéseivel 6sszhangban - kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés a Felek kdzotti
megallapodas valamennyi feltételét tartalmazza, a Szerz6désbe nem foglalt korabbi
megallapodasok hatalyukat vesztik. Felek korabbi jognyilatkozatai a Szerz6dés értelmezésénél
figyelembe vehet6k.

2. A SZERZODES TARGYA
Megrendel§ megrendeli, a Szolgaltaté pedig vallalja, hogy a Szerz6dés Mdszaki leirdsaban
meghatarozottaknak megfelel§ karbantartasi szolgaltatast (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatas")
biztositja a beszerzési dokumentumokban, tovabba a Szolgaltaté altal benyujtott Ajanlatban,

illetve jelen Szerz6désben foglalt feltételek szerint.

A Szolgéltatés részletes leirdsat a M(iszaki leiras tartalmazza.
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3. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltatd koteles a Szerz6dés teljesitése sordn a téle elvarhatd legmagasabb szakmai
szinvonalon, igy kuléndsen, de nem kizardlagosan az ajanlati felhivasban és a beszerzési
dokumentumokban, illetve a Szerz6désben szereplé igényeknek megfelel6en nydjtani a
Szolgaltatast, tovabba elGsegiteni a Szolgaltatdsnak a Megrendel6 altal tAmasztott igényeknek
valo megfelel6ségét. Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatasokkal kapcsolatban felmertlt
problémakra megoldasokat kinal.

Szolgaltatd koteles a Szolgdltatds nyuUjtasahoz kapcsolédd jogszabalyokat betartani és
alkalmazottaival, alvallalkozoéival betartatni. A Szolgaltato vallalja, hogy tevékenysége soran a
hatalyos magyar és nemzetkdzi jogszabalyokat, valamint szabvanyokat betartja.

Szolgaltaté folyamatos, Un. 0-24 6ras diszpécserszolgalatot koteles tGzemeltetni, valamint -
elektronikus, online elérhetGséget, melyen keresztiil Megrendel6 altal megadott és a megfelel§
intézkedési jogosultsagi szinttel rendelkez6 személyek a meghibasodasokra vonatkozo
bejelentéseiket megtehetik. A diszpécser szolgalat személyzetével kapcsolatban alapvetd
elvards, hogy a megfelel6 mlszaki végzetséggel rendelkezzenek a sziikséges és szakszer(i
intézkedések haladéktalan megtételéhez. Amennyiben a Szolgaltatdé rendelkezik sajat
hibabejelent6 rendszerrel, Ggy a hibabejelentés azon keresztiil torténik. Amennyiben
Szolgaltatdé nem rendelkezik sajat hibabejelent6 rendszerrel, gy a hibabejelentés elektronikus
levél Utjan torténik.

4. SZERZODES KERETOSSZEGE, TELJESITESENEK HELYE ES IDOTARTAMA

A Szerz8dés ellenértéke: nettd 4.500.000- Ft + &fa, azaz nettd négymillio-6tszazezer forint plusz
altalanos forgalmi adé (a tovabbiakban: ,,Keretosszeg").

A Megrendel6nek a Szerz6dés alapjan el6re vallalt megrendelési kotelezettsége nincs. A
Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesés a Szolgaltatd kockazatat
képezi. Szolgaltato kijelenti, hogy a Szerz6dés megkotését megel6z6 beszerzési eljaras soran a
jelen pontban meghatarozott szolgaltatoi kockazat ismeretében nydjtotta be Ajanlatat, és
hatarozta meg annak tartalmat. Szolgaltatd kijelenti azt is, hogy - a szerz8désszegés esetét
kivéve - nem él a Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a
Szerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesése miatt, illetve az esetleges
ilyen igényérdl a Szerz&dés alairasaval egyidejlleg, visszavonhatatlanul lemond.

A Szerz6dés mindkét Fél altal torténd alairdsa napjat kovetéen 2026. februar 1. napjan Iép
hatalyba és 2028. januar 31. napjaig tartdé hatarozott idére szol azzal, hogy amennyiben a
Kerettsszeg ezt megel6z6en kimeril, a Szerz6dés a Keretdsszeg kimerilésének id6pontjaban
megszinik.

A Szerz6dés id6beli hatdlyat a Megrendel6 a jelen pontban rdgzitett hatarozott id6tartam
lejartdt megel6z6en a Szolgaltatdbhoz intézett egyoldald irésbeli nyilatkozataval egy (1)
alkalommal legfeljebb tizenkett6 (12) hdnappal és legfeljebb a Kerettsszeg kimeriléséig
meghosszabbithatja.

A teljesités helye: A teljesités helye az 1. sz. mellékletben megjellt BKK Ugyfélkdzpontok,
ideértve a még tervezés alatt allo, jév6ben kivitelezésre keriil helyszineket és egyéb a BKK Zrt.
hasznalatdban Iévd ingatlanokat.
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5. A SZERZODES TELJESITESE, MEGRENDELES

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6dés alapjan végzett Szolgaltatasokat akkor tekintik
teljesitettnek, amennyiben Szolgaltato a Szerz6dés 2. fejezetében, valamint a Szerz6dés 1. sz.
mellékletében részletesen meghatarozott Szolgaltatast maradéktalanul teljesitette, amelynek
elvégzését kovetben jogosult szolgaltatasi dijra.

Szolgéltato jogosult - a Megrendel6 altal a Szerz6dés 2. fejezetében meghatarozott feladatok
bejelentését kovetben - Megrendel6 utélagos tajékoztatasi és tételes elszamolasi
kotelezettsége mellett sajat hataskérben netté 200.000,- Ft + &fa, azaz nett6 kett&szazezer
forint plusz altalanos forgalmi adé szolgaltatasi dij 6sszegig (kiszallasi dijjal, anyagkdltséggel,
munkadijjal egyitt) intézkedni az eseti javitds, hibaelharitds, karbantartas vonatkozéasaban.
Felek rogzitik tovabba, és Szolgaltato kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a 200.000,-
Ft + afa alatti Osszegben elvégzett munka ellenértéke a tényleges piaci arnal 10%-ot
meghaladdan nagyobb mérték(i, ugy Megrendeld fenntartja az elvégzett munka ellenértékének
vitatas! jogat és egyoldal( felllvizsgalat elrendelésének lehet&ségét. A felllvizsgalat alapjan
harom (3) - azonos mf(iszaki tartalmd - piaci ar 6sszehasonlitasat kdvet6en a legalacsonyabb ar
lesz a munka elfogadott ellenértéke. A Felek (gyszintén rogzitik, hogy az el6z6ekben
meghatarozott Szolgaltatasi dij tartalmazza a Szolgéltatéas teljesitésével kapcsolatban felmerdilt
minden koltséget, raforditast. Egyéb koltség, raforditds semmilyen cimen nem érvényesithet6.
Szolgaltatd jelen pont szerint elvégzett Szolgaltatasokrdl havonta tevékenység-kimutatast (a
tovabbiakban: ,,Tevékenység-kimutatas") koteles késziteni, és koteles azt Megrendel6 részére
benyujtani. Megrendel§ jelen pont szerint elvégzett és befejezett munkak vonatkozasaban a
Tevékenység-kimutatas alapjan allit ki teljesitésigazolast (a tovabbiakban: ,,Teljesitésigazolas™).

Amennyiben az elvégzendd munka a kiszallasi dijjal, anyagkoltséggel, munkadijjal egyltt nettd
200.000,- Ft + afa, azaz nettd kett8szazezer forint plusz altalanos forgalmi adé szolgaltatasi dij
feletti Osszeg, ugy Szolgaltatd koteles tételes, arazott kdltségvetést benyujtani. A benyujtott
koltségvetés alapjan Szolgéaltatd csak Megrendeld irdsos jovahagyasat kovetben, a Szerz6dés
5.4. pontja szerinti eljaras szerint végezheti el a Szolgéltatast. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy
amennyiben nem egyeztet Megrendel&vel a részletes m(iszaki tartalom és annak tételes arazott
koltségvetéseérdl, egyeztetés és jovahagyas hidnyaban a munkat sajat koltségére és kockazatara
végzi el.

A Szerz8dés 5.3. pontjaban rogzitettek fenndllasa esetében Megrendeld az adott Szolgaltatast
egyedi megrendeléssel (a tovabbiakban: ,,Megrendelés™) rendeli meg Megrendel6 jelen
Szerz6désben meghatarozott kapcsolattartéja a Szerz6dés 3. szamu mellékletét képez6
Megrendelés-mintaval (a tovabbiakban: ,,3. sz. melléklet" vagy ,,Megrendelés-minta"), oly
modon, hogy a Megrendelést irasban, elektronikusan megkildi Szolgaltaté jelen Szerz6désben
megjeldlt kapcsolattartdja részére. Szolgéltatd koteles a Megrendelés kézhezvételét kdvetd egy
(1) munkanapon belil irasban, elektronikusan Megrendeld kapcsolattartéjanak visszaigazolni.
Amennyiben a Szolgaltaté a visszaigazolasi kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, Ugy
a Megrendel6 késedelmes teljesités miatt a Szerz8dés 9.2. pontjanak masodik bekezdése
szerinti késedelmi kotbér felszamitasara lesz jogosult a Szerz6désben meghatarozottak szerint.

Amennyiben Megrendeld a Szolgaltato teljesitésével kapcsolatban kifogast tamaszt, Ggy azt a
teljesitéstdl szamitott 6t (5) napon belll kozli Szolgaltatéval. Hibas teljesités esetén
Megrendel6ének jogaban all, de nem kotelezettsége a hiba kijavitasara - amennyiben az
lehetséges és életszer(i - pothatarid6t elirni a Szolgaltatd részére. Amennyiben a Kkit(izott
pothatarid6 eredménytelendl telik el, tgy Megrendel6 jogosult a Szerz6dés 9.2. pontja szerinti
késedelmi kotbért kovetelni Szolgéltatotdl. Amennyiben a Megrendeld nem kéri a hibas
teljesités javitasat, Ugy a Teljesitésigazolas ezzel a tartalommal kerul kiéllitasra.
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A Szerz6dés 5.3. pontja szerinti eljarasi rend aldl kivételt képez az 1. sz. melléklet 3.3.1. és 3.3.2
pontban meghatarozott kritikus hibaelharitas, melynek érdekében Szolgaltatd a sziikséges és
kifejezetten indokolt intézkedéseket utdlagos elszamolads mellett megteheti a hiba okanak
megszintetésére vonatkozoan.

Szolgéltatd koteles a Megrendelés visszaigazolasat kévetéen az 1. sz. mellékletben foglalt,
kilénosen, de nem kizarélag annak 3.3. pontjaban meghatarozott intézkedési hatarid6k
betartasaval a sziikséges feladatok ellatasat megkezdeni.

Amennyiben Szolgéltaté az 1. sz. mellékletben meghatarozott valamennyi kdtelezettségének
hataridében nem tesz eleget, gy Megrendel6 késedelmes teljesités miatt kothér felszamitasara
lesz jogosult a Szerz6désben meghatarozottak szerint.

Amennyiben a Szerz6dés a 4.3. pontban foglalt id6tartam lejarta, illetve a Keretdsszeg
kimerilése el6tt barmely okbdl megszinik, az nem érinti a Szerzdés hatalyban léte alatt a
Szerz6dés alapjan kiadott Megrendelés teljesitését, igy az abban rogzitett eredeti teljesitési
hataridéket.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés id6beli hatalyan esetlegesen tulnyuld
Megrendeléseket Vallalkozd koteles a Szerz6désben foglaltaknak megfelel6en teljesiteni a
Keretdsszeg rendelkezésre allasa esetén, amennyiben a Megrendelésre a Szerz6dés id6beli
hatalya alatt kertdil sor.

6. HIBABEJELENTES, ELJARASREND

Megrendeld és Szolgaltatd ko6zétti kommunikacio, illetve a hibabejelentések és Megrendelések
irasos forméban (e-mail) torténnek, mely aldl kivételt képez a 0-24 dras diszpécser szolgalat
részére adott, azonnali beavatkozast igényl6 szbeli utasitasok, amelyeket Megrendel§ utdlag,
egy (1) munkanapon beliil kbteles irasban is megkildeni.

Amennyiben a hibabejelentés Megrendelés kiadasa nélkil csak a Felek altal kozdsen
meghatarozott elektronikus feliileten keresztil (e-mail) torténik, Ugy a bejelentést és a
szikséges intézkedések megtételét ezen elektronikus rendszeren keresztiil igazolja vissza
Szolgaltato. Szolgaltatd koteles a visszaigazolasaban feltlintetni az adott munkara vonatkozéan
altala vallalt hataridét, és ahhoz - Megrendel§ altali jovahagyas esetén - kétve van. Megrendeld
az elvégzett és készre jelentett munkat, annak szerz6désszer( teljesitése esetén Ugyszintén ezen
fellleten keresztul igazolja le.

Amennyiben a bejelentett hiba elharitdsa meghaladja az 5.3 pontban rogzitett értékhatart,
Megrendeld az 5.4. pontban meghatérozottak szerint jar el.

Szolgéltatd koteles - a targyhdnapban ténylegesen elvégzett - a karbantartasi és javitasi
feladatokra vonatkozéan havonta megkuldeni Megrendel$ kapcsolattartojanak:
e a karbantartasi-lizemeltetési napld (diszpécsernaplo) elsé példanyat;
< a havi elvégzett feladatok elszamolasat,
e eseti javitasok teljesitést igazold jegyz6konyveit, dokumentumait (eseti munkalap,
szamla masolat(ok), alvallalkoz6i munkalap, felhasznalt anyag mennyisége és ara).
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Szolgaltaté altal Uzemeltetett 24 Oras diszpécser szolgélat és a szolgélat altal kivezényelt
»Kivonuld szolgalat" a tevékenységével kapcsolatban az alabbiakban meghatarozott eljaras és
adminisztracios rendet kotelesek betartani:

« Az online hiba bejelent6 rendszerben Iév6 Diszpécsernapld/online diszpécsernapld (eredeti
és masolati példany) vezetése, amelyben rogzitésre kerlinek a 24 o6ras szolgalat soran
bekdvetkezett, elére tervezett (pl. karbantartasok, elGirdnyzott hibajavitasok stb.), illetve a
rendkivili események, és a sziikséges intézkedések. Az Ugyeletes diszpécser vezeti és
alairasaval igazolja a napi bejegyzéseket.

e Hibaelharitasi naplé: a diszpécserhez telefonon, irasban vagy személyes bejelentéssel
befutott informaciok kerlilnek a naploban rogzitésre, amelyben fel kell tiintetni a jelzés
targyat, a bejelentdé nevét, elérhetdségét, a kiadott intézkedés idejét, az elvégzett munka
id6pontjat (a dolgozé alairdsaval igazolja)

* A napldkat a diszpécser helyiségben kell naprakész allapotban tartani. Ajanlattevé a naplokat
elektronikusan is koteles vezetni, és havonta elektronikus Uton megkildeni Ajanlatkérd
részére. Ajanlatkérd jogosult el6zetes bejelentés alapjan ettdl eltérd id6szakban is kikérni a
napldkat.

« Adiszpécser szolgalat vezénylése alapjan elvégzett hibajavitasokat a javitast végzd személyek
kotelesek megfeleléen dokumentalni az alabbiak szerint. Minden esetben a hibajavitas
megkezdése el6tt fényképet kell késziteni az aktualis allapotrél, melyet a hibanapldban
réviden irdsos forméban is rogziteni kell. Rogziteni kell tovabba a sziikséges és megtett
intézkedéseket, a hibaelharitds modjat és a felhasznalt rezsianyagok jegyzékét. Az elvégzett
munkarol ismételt fényképet kell késziteni, oly médon, hogy a megtett beavatkozas és annak
eredmeénye vizualisan is megfelel6en dokumentalhat6 legyen.

7. A SZOLGALTATASOK ELLENERTEKE

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd6 a megrendelt Szolgaltatasokat az Ajanlataban
rogzitett kiszallasi dijon, anyagkoltségen, valamint munkadijon (a tovabbiakban: ,,Egységarak”,
ezek egylttesen: ,,Szolgaltatasi dij"') végzi.

A Megrendelések teljesitéséhez kapcsoldédd kiszallasi dij (a tovabbiakban: ,Kiszallasi dij"),
Budapest terliletén beliil, valamint Pest megyében egységesen, megrendelésenként egy
alkalommal, a Szolgaltaté Ajanlataban rogzitett Egységarakon szamolhat el.

A Szolgéltato kijelenti, hogy a Szerz6dés 7.1. pontja szerinti Szolgéaltatasi dijak ideértve az annak
részét képez6 Kiszallasi dijakat is a Szerz6dés teljes id6tartama alatt valtozatlanok maradnak, a
koltségelszamolas maédjat nem valtoztatjdk meg.

8. FIZETESI FELTETELEK

A Szolgaltatasok ellenértékének Megrendel6 altal torténd kiegyenlitése a Szolgaltatasok
szerzBdésszer(, igazolt teljesitést kovetben torténik. Amennyiben Megrendel6 elfogadja a
Szolgaltato teljesitését, ugy errél a targyhonapot kévetd hdnap 5. napjaig Teljesitésigazolast allit
ki.

Felek a teljesitett Szolgaltatds vonatkozdsdban az altalanos forgalmi adordl szélo 2007. évi
CXXVII. toérvény (a tovabbiakban: ,Afa tv.") 58. § alapjan havi utdlagos elszamolasban
allapodnak meg. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgaltat6 havonta egy (1) db
szabalyszer(en kidllitott szdmla kibocsatasara jogosult a jelen Szerzddés szerint teljesitett
Szolgaltatas alapjan a targyhdnapot kovet6 honap nyolcadik (8.) napjaig. A szamlan fel kell
tintetni a Szerz8dést egyértelmiien beazonosité adatokat, kilondsen: a Szerz6dés és adott
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esetben a Megrendelés Megrendel§ altal rogzitett nyilvantartasi szamat, modositas esetén a
modositas szama, a teljesités jogcimét és idészakat, valamint Megrendelé Afa csoportazonosito
szamat (CSASZ). Fentiek elmulasztasa esetén Megrendel6 a Szerz6dés 8.8. pontja szerint jar el.

A szabdlyszer(ien kiallitott szamlat Megrendeld nevére - BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont
Zartkorien M(kod6 Részvénytarsasag (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.) - kell
kiallitani és mellékletekkel egyitt kell benydjtani Megrendel§ részére. A szamlat Szolgaltato
kizardlag elektronikus szamlaként vagy postai Uton nyujthatja be, elektronikus szamla esetében
az MNNNINAINNcimre, postai Uton a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. cimre.

A szamlakhoz a Megrendel§ altal alairt Teljesitésigazolast és az adott kifizetés jogszer(iségét és
Osszegszerlségét alatamasztd dokumentumokat mellékelni kell. Ezek hianyadban a szamla
Szolgéltat6 részére visszakildésre keril, az ebbdl eredd fizetési késedelem esetén a Megrendel6t
késedelmi kamatfizetési kdtelezettség nem terheli.

Megrendeld a Szerz8dés 8.2. és 8.3. pontjai szerint benydjtott szamlak ellenében a havonta
esedékes Szolgaltatasi dijat a Ptk. 6:130. § (I)-(2) bekezdésben meghatarozottak szerint fizeti
meg a Szolgaltato részére a Szolgaltatdé UniCredit Bank Hungary Zrt. altal vezetett 10918001-
00000112-69720008 szamu bankszamlajara torténd banki atutalassal, a szamla igazolt
kézhezvételétl szamitott harminc (30) napon belll. Szolgéltaté a bankszdmlaszaméaban
bekovetkezett valtozasrél koteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Szolgéaltato a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendel6 pedig, el6leget nem adhat. A
Szolgaltatasi dij kifizetése akkor tekintend6 teljesitettnek, amikor az a Szolgéaltatd szamlajan
jovéirasra kerdilt.

A Szolgaltaté hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatasi dij 0sszegébdl levonasra keriiljon az
esetlegesen felmeril§ és Szolgaltato altal nem vitatott kotbér.

A Megrendel8vel szemben a Szerz8désbdl ered6 kovetelését harmadik félre Szolgaltatd csak a
Megrendeld el6zetes irasbeli értesitése esetén jogosult &truhdzni (a tovabbiakban.
»Engedményezés").

Amennyiben Megrendel6 részér6l kifogas merul fel a benyudjtott szdmlaval kapcsolatosan, ugy
Megrendeld koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjeldlésével, annak kézhezvételétdl szamitott
ot (5) napon belill visszajuttatni a Szolgaltatohoz. Ebben az esetben az atutaldsi hataridét a
korrigalt szamla Megrendel6 altali igazolt kézhezvételétdl kell szamitani.

A fizetési hataridd elmulasztasa esetén a Szolgaltato a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatot
szdmolhat fel.

9. JOTALLAS, SZERZODESSZEGES

Szolgéaltatd a Teljesitésigazolas kiallitasanak id6pontjatol szamitva az altala szallitott
materialis, immateridlis javakra a mindenkori jogszabalyok és/vagy a gyarto altal
meghatarozott altalanos jotallasi id6tartamot, 2 (kettd), de legaldbb egy (1) év teljes kor(
jotallast véallal a kdvetkez6k szerint: Szolgaltaté az altala végzett Szolgéaltatasokra, amennyiben
jogszabaly a munka egészére vagy részére kotelez§ jotallasi id6t vagy kotelezd alkalmassagi id6t
el6ir, akkor a jotallas ideje nem lehet kevesebb a jogszabdly altal elGirt mértéknél, azonban
Szolgaltaté 2 (kettd), de legalabb egy (1) év teljes kor(i jotallast vallal. Megrendeld a jotallasi id6
alatt felfedett hidnyossagokat a tudomasra jutasatél haladéktalanul, de legkésébb harom (3)
munkanapon belll irasban a Szolgaltatd tudomasara hozza. Szolgaltatd a Felek altal kdzosen
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meghatarozott ésszerd hatarid6 kitlizése mellett, haladéktalanul intézkedik a hidnyossag, hiba
megszintetése érdekében. Szolgaltatd koteles az értesitésben szerepl6 hataridén belll a
hibajavitast/ cserét megkezdeni és err6l, valamint a kijavitas varhato befejezésérdl értesiteni a
Megrendel6t. A kijavitas/csere kdltségeit Szolgaltatd koteles viselni.

Amennyiben Szolgéltaté a Szerz6deéssel, illetve a Megrendeléssel kapcsolatban barmely
kotelezettségét hatarid6ben nem teljesiti, feladatainak teljesitésével olyan okbol, amelyért
felel6s, késedelembe esik, gy Megrendel6 késedelmi kotbérre jogosult azzal, hogy
Megrendeld a kétbért meghaladé karat is érvényesitheti, az alabbiak szerint:

- Szolgaltatd a Szerz8dés 5. fejezetében rogzitett feladatok esetében a késedelembe esés
id6pontjatdl minden megkezdett késedelmes nap utan 5.000,- Ft, azaz Otezer
forint/nap/helyszin 6sszegl késedelmi kotbért kdteles megfizetni Megrendel részére. A
késedelmi kdtbér maximuma 50.000 Ft, azaz 6tvenezer forint,

Valamennyi egyéb, az els6 bekezdésben hivatkozottakon kiviili, a Szerz6désben konkrétan
rogzitett hataridé (killébnésen, de nem kizarolagosan a 5.4. és 5.6. pontban részletezett
visszaigazolasi kotelezettségre el6irt hatarid6) Szolgaltato altali nem teljesitése esetén az adott
hataridd elmulasztasat kévetd naptol kezd6d6en Megrendel6 késedelmi kétbérre jogosult, mely
mértéke a késedelem minden megkezdett napjara a teljes nettd Keretdsszeg dij 0,05%-a, de
maximum annak 1%-a.

Amennyiben a késedelmi kotbér eléri a maximum értéket, Megrendel§ jogosult - mindennem(
kartalanitasi kotelezettség nélkil - valasztasa szerint az adott Megrendelést6l egyoldalu irasbeli
nyilatkozataval elallni, vagy azt azonnali hatallyal felmondani és egyuttal az adott Megrendelés
nettd ellenértéke 30%-anak megfelel6 6sszegli meghilsulasi kotbért kdvetelni. Megrendel6
elalladsi, és azonnali felmondasi jogat a Szolgaltatbhoz intézett irasbeli nyilatkozattal
gyakorolhatja. Az elallas vagy azonnali felmondas a Szolgaltatd kotbér- és kartérités-fizetési
kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd nem szerz8désszerden teljesiti a Szerz6désben rdgzitett feladatokat, és

a nem szerzO6désszerd teljesités olyan okbdl torténik, amelyért Szolgaltato felel6s, Ugy a

Megrendeld hibas teljesitési kotbérre jogosult - amennyiben Megrendel§ nem él szavatossagi

jogaival - az aldbbiak szerint:

- a nettd 200.000,- Ft + &fa Osszegig terjed6 Szolgaltatas esetében koteles 20.000 Ft, azaz
haszezer forint 6sszegl hibas teljesitési kotbért megfizetni Megrendeld részére;

- a nettdé 200.000,- Ft + afa Osszeg feletti Szolgaltatas esetében koételes a hibas teljesitéssel
érintett Megrendelésre esd nettd Szolgaltatasi dij 20%-anak megfelel§ Osszegl hibas
teljesitési kotbért kdteles megfizetni Megrendeld részére,

azzal, hogy Megrendel6 a kétbért meghaladé karat is érvényesitheti.

Megrendel§ szavatossagi joga alapjan a Teljesitésigazolas visszautasitasaval egyidejlleg a
Szolgaltatasi dijat mindaddig visszatarthatja, amig Szolgaltatd valamennyi feladatat
teljeskorlen és szerz6désszerlien nem teljesiti. A visszatartott 6sszeg a fennmarado feladatok
szerzBdésszeri elvégzését kovetben valik esedékessé.

Amennyiben Szolgéaltatod kettd (2) alkalommal eléri a késedelmi kdtbér maximumat, Megrendel§
jogosult a Szerz6dést6l - mindennem( kartalanitasi kotelezettség nélkil - eldlini vagy azt
azonnali hatéllyal felmondani, amely esetben Szolgéltatd a nettd Keretdsszeg 30%-anak
megfelel6 meghilsulasi kotbér fizetésére koteles. Ebben az esetben hibas teljesitési és
késedelmi kotbér felszamitasara nincs lehetéség. Amennyiben a hatarozott id6 lejarta el6tt
Megrendeld azonnali hatdlyd felmondasa miatt, illetve olyan egyéb okbdl sziinik meg a
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szerz6dés, amelyért Szolgaltatd felel6s, Ggy Szolgaltatd szintén koteles a jelen pontban
meghatarozott mértékd meghidsulasi kotbér fizetésére.

Szolgaltatd koteles a Szerz6dés hatalybalépésének id6pontjatol a Szerz6dés targya szerinti
tevékenységre kiterjedd, legaldbb 30.000.000,-Ft/év, azaz harmincmillié forint/év, tovabba
10.000.000 Ft/karesemény, azaz tizmilli6 forint/kdresemény 06sszegd érvényes szakmai
felelGsségbiztositassal rendelkezni. A felelGsségbiztositast igazold kotvény(ek) masolata a
Szerz6dés 4. szamu mellékletét (a tovabbiakban: ,,4. sz. melléklet") képezi(k). Szolgaltatd
kijelenti, hogy a Szerz6dés targya szerinti tevékenységre kiterjed6 felelsségbiztositast a jelen
SzerzBdés hatdlya alatt folyamatosan, megszakitas nélkil fenntartja.

A Szolgéltatd teljes korl( felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Szerzddés
teljesitésével dsszefliggésben, akar a Szolgaltatdé maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe
bevont alvéllalkoz6 magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegl6 tevékenysége
kovetkezményeként a Megrendel6nek, vagy a Megrendeld érdekkdrébe tartozé harmadik félnek
okozott.

10. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTAS

Szolgaltatd az altala igénybe vett alvallalkozéért gy felel, mintha a Feladatot maga végezte
volna. Szolgéltato az alvéllalkozdi felrohatd magatartasa altal Megrendel&nek okozott barmely
karért teljes felel6sséggel tartozik.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informéciés ©onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: ,,Infotv') rendelkezései a
jelen Szerz8déssel Osszefiiggésben alkalmazandodak, a Megrendeld adatkezelésére e torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz&dés targyat képez@ jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal dsszefliggésben tudomasukra jutott minden informaciét, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett dsszeallitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideérte az
lzleti titok védelmér6l sz6l6 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egyiitt: ,, Titok") kotelesek kezelni, és azokat kizarolag
a Szerz@dés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye nélkil
nem hozzak nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjdk, sem a
Szerz8dés hatdlyanak fennallasa alatt, sem azt kdvetden.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem mindsil Uzleti titoknak a kdzponti és a helyi Snkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unids tamogatas felhasznaldsaval, koltségvetést érintd
juttatassal, kedvezménnyel, az allami és Onkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznalataval, hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érintd barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvAnossagra hozatalat kalon torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiilébnésen a
védett ismerethez - valé hozzaférést, amelyek megismerése az lzleti tevékenység végzése
szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a
kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehet6ségét.

Szolgaltatd és a jogszabalyi rendelkezések &ltal megengedett kdrben Megrendel6 koteles
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gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kézrem(ikodok) is lizleti titokként kezeljék, mind a Szerz6dés hatalya
alatt, mind azt kdvet6en.

A Szerz8dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén a jogviszony utolsd napjatol szamitott
meghatarozatlan ideig terheli Szolgaltatdt, és a jogszabdlyi rendelkezések altal megengedett
korben a Megrendel6t és a vele jogviszonyban allé mas személyeket a titoktartasi kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Szolgéltaté a vele jogviszonyban all6 méas személyek részére torténd
megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellendrzése Szolgaltatdé kotelessége,
illetve felelGssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalb6l szarmazo hatranyok elharitasahoz,
illetve kiklisz6boléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennallo felelGsségen
tul - Szolgéltatot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a Titok meg6rzése és meglriztetése
tekintetében nem kovetettel szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

11. ALTALANOS ADATVEDELMI/ADATKEZELESI RENDELKEZESEK, KAPCSOLATTARTAS

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) Rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,,GDPR") rendelkezései a kapcsolattartoi
adatok kezelésével dsszefiiggésben alkalmazanddk, ennek részletszabalyait a Felek adatvédelmi
szabdlyzatai hatarozzak meg.

A Szerz6désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Felek
kizardlag a Szerz8dés teljesitésével dsszefiiggd kapcsolattartas céljabol, a Szerzédés teljesitése
vagy megkotéséhez sziikséges Iépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartdi adatokban torténd valtozasokrél Felek egymast a tajékoztatési
kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

Szolgéltatd kijelenti, hogy a Megrendeld honlapjan (https://bkk.hu/iogi-
tudnivalok/adatvedelem/) taldlhatd, a BKK Zrt. altal kotott szerz6désekben, illetve maés
dokumentumokban kapcsolattartoként megjelélt természetes személyek, egyéb partnerei
részérél kapcsolattartoként eljard természetes személyek személyes adatainak kezelésérdl sz616
adatkezelési tajekoztatéban foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Szerz6désben
foglaltakat az annak megkotése és teljesitése soran eljaré munkavallaloival, illetve az érdek- és
tevékenységi kérében azzal kapcsolatban eljaroé egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendeld személyes adatkezelési és adatvédelmi szabalyzata a Megrendel6 weboldalan
(https://bkk.hu/iogi-tudnivalok/adatvedelem) elérhet®d.

Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatd szerzddéses kapcsolattartoirdl szélo adatkezelési
tajékoztatoja a honlapjan nem talalhatdé meg, Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy azt a
Megrendeld részére a jelen Szerz6dés megkodtésekor, de legkés6bb a Szerz6dés hatalybalépését
kdvetd ot (5) napon belldl megkildi.
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11.7. Felek kotelesek az adatkezelést oly modon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel§ biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

11.8. Felek a Szerz6dés teljesitése érdekében fokozott egyiuttmikodési kotelezettséget vallalnak,
amelynek biztositasa érdekében kolcsonosen kijelolik azokat a személyeket, akik egymassal
folyamatos kapcsolatot tartanak.

11.9. Felek megallapodnak, hogy a Szerz&dés teljesitése soran els6dlegesen irasban (e-mail, levél stb.)
kommunikalnak egymassal. Kiléndsen érvényesil ez a kotelezettség Szolgaltatod altal készitett
javaslatok, dontést igényl6 kérdések, azok szakmai elGkészitése, valamint a tajékoztatasi
kotelezettség korében. Amennyiben a dontés, intézkedés halaszthatatlan voltara, személyes
jelenlétre vagy valamely mas fontos korilményre tekintettel az irasbeli kommunikacié nem
lehetséges, nem célszerli vagy nem gazdasagos, a Felek jegyz6kdnyvezett szobeli kozlése is
hatalyos. A szdbeli kodzlés targyat a Szerz6dés teljesitésére vonatkozo, valamint a jogosultsagokat
és kotelezettségeket Iényegesen érintd esetben irasban is haladéktalanul régziteni kell.

11.10.Szolgaltat6 Megrendeld utasitésai szerint koteles eljarni a Szerz6dés teljesitése soran a Ptk.
6:240. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseinek szem el6tt tartasa mellett, az utasitas azonban
nem terjedhet ki a munka megszervezésére, illetve nem teheti a teljesitést terhesebbé, nem
terjedhet til a kdzbeszerzés targyan és mennyiségén.

11.11. Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz&désre vonatkozdan az aldbbiakban megjeldlt személyek
atjan tartjak a kapcsolatot:

11.12. Felek altal kapcsolattartasra kijelolt személyek:

Mearendelé részérél Mearendelésre és szerz6déses kapcsolattartasra jogosultak:

Név: Benkd La'|os Tamas

Megrendel6 részér6l kizardlag Megrendelésre jogosultak:
Csaki Janos

Rimanoczyné Toth Timea

Varga Szabolcs

Szolgaltatd részérdl:
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Hibabejelentés:

Hétkoznap

11.13.Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartd nevét egyméashoz intézett valamennyi irasos
nyilatkozaton feltintetik.

Ealald. megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartd nevét egymashoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltiintetik, illetleg abban, hogy a kapcsolattartd személyében bekdvetkezé
valtozasokrol egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

Y?%Ss  MAIOR

12.1. Felek mentestinek a szerz6désszegés kdvetkezményei al6l, amennyiben a szerz8désszer(
teljesitést rajtuk kivil allg, el6re nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas moédon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior"). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kiléndsen a természeti és mas katasztréfékat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbanéds, jarvany), haboris vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabord, terrorcselekmények, embargo stb.).

12.2. A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerz6désszer(i teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elhéritani.

12.3. Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekOvetkezése esetén a Szolgaltatd szerz6désszegés
kovetkezményei aldli mentesiilésének feltétele annak hitelt érdeml§ igazolasa, objektiv
alatamasztasa, hogy a szerz6désszer(i teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskotéskor nem ismert és
elére nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény géatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerzddésszerd teljesitéssel.

12.4. A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kdvetéen haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz8dd Felet irasban a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerz6déses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennéllasa
lehet6vé teszi, és a szerz6déses egyuttmiikddés kdvetelménye alapjan elvarhaté osszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell hasznalnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesilés indoka megsz(inik, ugy errdl a tényrél a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irasban is), tovabba lehet6ség szerint arrol is tajékoztatni kell, hogy a mentestilés indokat jelent6
kilénleges korilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.
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12.5. Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabol jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatalybalépését kbvetéen bekdvetkezett olyan egészségligyi helyzetet, amely megfelel
a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyigyi
intézkedésekrdl szolé 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak, illetve amely
kapcsan a Kormany, onkormanyzat vagy barmely illetékes hatdsdg megéllapitja a jarvany
bekdvetkezését és korlatozo6 intézkedéseket vezet be.

13. A SZERZODES MEGSZUNESE

13.1. A Szerz6dés megszinik:
- a Szerz@dés id6tartamanak lejartakor;
- a Kerettsszeg kimerulése esetén;
- Felek szerz6désszer( teljesitése esetén;
- Megrendel6 altali rendes felmondassal, harminc (30) napos felmondasi hataridével;
- Megrendel6 a Szerzddés 9. fejezetében meghatarozott felmondasi okokkal;
- Megrendel§ elallasaval;
- azonnali felmondassal valamelyik Fél stlyos szerz8désszegése esetén.

13.2. Megrendelés megszinik:
- Felek szerz8désszer(i teljesitése esetén;
- Felek kdz6s megegyezésével;
- Szerz6désben meghatarozott esetekben azonnali hataly( felmondassal, vagy elallassal.

13.3. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Szerz6désbél fakado
kotelezettségeit sllyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerzdésszegéssel a masik Fél irasbeli
-a szerz6desszegd magatartas abbahagyasara vonatkozo - felszélitasanak kézhezvételét kovetd
nyolc (8) munkanapon belil sem hagy fel, gy a sérelmet szenvedett Fél jogosult a Szerz6dést
azonnali hatdllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A szerz6désszegd Fél kdteles a masik
Félnek a szerz6désszegésbdl eredd karat megtériteni.

14. ZARO RENDELKEZESEK

14.1. Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés megkdtésére minden korlatozas nélkiil jogosultak. Kijelentik
tovabba, hogy rendelkeznek minden jogszabdlyi felhatalmazéssal, legf6bb vagy egyéb szervik,
vagy mas harmadik személy részérdl sziikséges hozzajarulassal a Szerz6dés alairasara és az abbdl
ered6 kotelezettségek teljesitésére, és a Szerzdést képviseletiikben alairé személyek nyilatkozata
érvényes és hatalyos, kikényszerithet§ kotelezettségvallalast jelent szamukra.

14.2. Felek az elallds és az azonnali felmondas jogat kizar6lagosan irasban gyakorolhatjak, és
tartalmaznia kell a megsziintetés indokat, illetve az azt alatamaszté tények megjelolését, a
vonatkozO bizonyitékok csatoldsaval egyetemben. Felek megallapodnak abban, hogy jelen
jogviszony barmilyen okbdl térténd megsziinése esetén felek kotelesek egymassal a Ptk.-ban
meghatéarozott keretek k6zott egymassal elszamolni.

14.3. Amennyiben a Szerz8dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné valna, a Szerz6dés tobbi része
tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben a feleknek olyan megallapodasra kell
jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés eredeti céljanak.

14.4. Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés teljesitése soran kozottik felmerdlt vitas

kérdéseket el6szor megkisérlik kozvetlen targyalasok Gtjdn rendezni. Az egyeztetés
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eredmeénytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX.
torvény (a tovabbiakban: ,,Pp.") szabalyai szerint.

14.5. Felek kijelentik, hogy a Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos jogszabalyok, igy
kaloéndsen a Ptk. vonatkoz6 rendelkezéseinek megfeleléen jarnak el, és tekintik magukra nézve
iranyadonak.

14.5. Ajelen Szerz6dés az alabbi elvalaszthatatlan mellékletekkel egyitt érvényes:
- 1. szdma melléklet: M(szaki leiras
- 2. szamu melléklet: Szolgaltatd arajanlata (Ajanlat)
- 3. szamu melléklet: Megrendelés-minta
- 4. szamu melléklet: FelelGsségbiztositasi kotvény(ek) méasolata

A Szerz6dés tizenharom (13) oldalbdl és négy (4) darab mellékletbdl allé harom (3) példanyban késziilt,
amelyet a Felek elolvasas és megértés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag

alairtak, és amelybdl kett6 (2) példany a Megrendel6t és egy (1) példany a Szolgéaltatot illet.

Budapest, 2026. ,,.......ccccocvrrrrnnn. Szigetszentmiklés, 2026............

Benk§ Lajos Tamas Bognar Tamas Jambor Arpad Csaba
szakterulet vezetd szaktertilet vezetd Ugyvezetd igazgato
BKK Budapesti Kozlekedési Kdzpont FAAC Hungary Korlatolt
Zartkor(ien M{kodoé Részvénytarsasag Felel6sségl Tarsasag
Megrendel§ Szolgéaltato
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