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SZOLGÁLTATÁSI SZERZŐDÉS

(a továbbiakban: „Szerződés"), amely létrejött egyrészről a

BKK Budapesti Közlekedési Központ Zártkörűen Működő Részvénytársaság
székhely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.
cégjegyzékszám: 01-10-049238

25888412-4-42
ÁFA csoportazonosító szám (CSASZ): 17781372-5-44
mint megrendelő (a továbbiakban „Megrendelő"),

valamint a(z)

Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő Részvénytársaság
székhely: 1097 Budapest, Könyves Kálmán Körút 36.
cégjegyzékszám: 01-10-041928

10773381-2-44
mint szolgáltató (a továbbiakban: „Szolgáltató")

(Megrendelő és Szolgáltató a továbbiakban együttesen: „Felek", külön-külön: „Fél") között az alulírott 
helyen és időpontban az alábbiak szerint:

1. ELŐZMÉNYEK

1.1. Megrendelő a közbeszerzésekről szóló 2015. évi CXLIII. törvény (a továbbiakban: „Kbt.") 
harmadik része szerinti nemzeti nyílt (Kbt. 112. § (1) bekezdés b) pont szerinti) közbeszerzési 
eljárást (a továbbiakban: „Közbeszerzési eljárás") folytatott le „MS Unified support" tárgyban, 
amely Közbeszerzési eljárás nyertese Szolgáltató lett.

1.2. A Szerződést a Felek, a Közbeszerzési eljárásban közzétett eljárást megindító felhívás és a 
közbeszerzési dokumentumok (a továbbiakban: „Dokumentáció") - különös tekintettel az 1. sz. 
mellékletét képező műszaki leírás (a továbbiakban: „Műszaki leírás"), a 2. sz. mellékletét képező 
Felek által aláírt Microsoft Nagyvállalati Szolgáltatások - Munkamegrendelés (továbbiakban: 
„Munkamegrendelés"), valamint a 3. sz. mellékletét képező Szolgáltató ajánlata (a 
továbbiakban: „Ajánlat") alapján kötik.

1.3. A Szerződéshez való közvetlen csatolás nélkül is annak elválaszthatatlan részét képezi a 
Közbeszerzési eljárás Dokumnetációja és az eljárás alapján keletkezett valamennyi dokumentum 
azok fizikai csatolása nélkül is.

1.4. Felek - a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: „Ptk.") 6:87. § (1)­
(2) bekezdéseivel összhangban - kifejezetten rögzítik, hogy a Szerződés és mellékletei a Felek 
közötti megállapodás valamennyi feltételét tartalmazzák.

2. A SZERZŐDÉS TÁRGYA

2.1. Megrendelő megrendeli, Szolgáltató pedig elvállalja az MS Unified Support biztosítását a 
Műszaki leírásban foglalt szolgáltatásoknak a Munkamegrendelés szerinti teljesítésével (a 
továbbiakban: „Szolgáltatás").
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3. SZERZŐDÉS IDŐTARTAMA, A TELJESÍTÉS HELYE

3.1. A Szerződés annak mindkét Fél általi aláírásával lép hatályba és a hatályba lépéstől számítottan 
tizenkettő (12) hónapig tartó határozott ideig tart.

3.2. A teljesítés helye: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21. illetve távoli elérés, 
amennyiben az adott szolgáltatás teljesítéséhez az lehetséges

4. TELJESÍTÉS, FELEK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI

4.1. A feladatok teljesítésének részletes leírását, valamint a Felek jogait és kötelezettségeit a 
Munkamegrendelés rögzíti.

4.2. A Szolgáltató köteles a Szolgáltatás nyújtásához kapcsolódó jogszabályokat betartani és 
alkalmazottaival, alvállalkozóival betartatni. A Szolgáltató vállalja, hogy tevékenysége során a 
hatályos magyar jogszabályokat, az EU és nemzetközi jogszabályokat, valamint szabványokat 
betartja, és amennyiben ettől eltérő, szakszerűtlen vagy jogszabályba ütköző utasítást kap 
Megrendelőtől, akkor köteles erre a Megrendelő figyelmét írásban felhívni, azzal, hogy 
amennyiben a Megrendelő ezen utasítás végrehajtását továbbra is kéri, úgy az ebből eredő 
károkért Szolgáltató nem tartozik felelősséggel.

4.3. A Megrendelő a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelően az alábbiakat írja elő:
- a Szolgáltató nem fizethet, illetve számolhat el a Szerződés teljesítésével összefüggésben 

olyan költségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontjai szerinti 
feltételeknek nem megfelelő társaság tekintetében merülnek fel, és melyek a nyertes 
ajánlattevő adóköteles jövedelmének csökkentésére alkalmasak;

- a Szerződés teljesítésének teljes időtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Szolgáltató a 
Megrendelő számára megismerhetővé teszi és az Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ügyletekről 
a Megrendelőt haladéktalanul értesíti.

4.4. Megrendelő felhívja a figyelmet a Kbt. 142. § (l)-(6) bekezdésben foglalt rendelkezések 
betartására, melyre figyelemmel Felek jelen Szerződés aláírásával elfogadják Megrendelő 
hivatkozott jogszabályhely szerinti jogosultságait, kötelezettségeit.

5. A SZOLGÁLTATÁS ELLENÉRTÉKE

5.1. Felek megállapodnak abban, hogy az MS Unified Support szolgáltatás díja (a továbbiakban: 
„Szolgáltatási díj") a Szolgáltató Ajánlata szerint a következő:

Unified Enterprise Support 19.408.618, - Ft + Áfa, azaz tizenkilencmillió- 
négyszáznyolcezer-hatszáztizennyolc forint 
+ Általános forgalmi adó.

Unified Proactive Services Add on | Unified 
Proactive Svcs Enterprise Security

5.244.190, - Ft + Áfa, azaz ötmillió- 
kétszáznegyvennégyezer-egyszázkilencven 
forint + Általános forgalmi adó.

Unified Proactive Services Add on | Unified 
Proactive Svcs Enterprise Azure Infra

5.244.190, - Ft + Áfa, azaz ötmillió- 
kétszáznegyvennégyezer-egyszázkilencven 
forint + Általános forgalmi adó.
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ÖSSZESEN: 29.896.998, - Ft + Áfa, azaz
huszonkilencmillió- 
nyolcszázkilencvenhatezer- 
kilencszázkilencvennyolc forint + Általános 
forgalmi adó.

6. FIZETÉSI FELTÉTELEK

6.1. A Megrendelő a Szolgáltatás szerződésszerű teljesítése esetén teljesítésigazolást (a 
továbbiakban: „Teljesítésigazolás") állít ki a Kbt. 135. § (1) bekezdésére figyelemmel a teljesítést 
követő haladéktalanul, de legkésőbb öt (5) napon belül. A Szolgáltatás a Szerződés 
hatálybalépését követően a Szolgáltatás biztosításával teljesítetté válik. A Szolgáltatás 
ellenértékének Megrendelő által történő kiegyenlítése a Szolgáltatás szerződésszerű, igazolt 
teljesítést követően történik.

6.2. Felek a teljesített Szolgáltatás vonatkozásában az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi 
CXXVII. törvény (a továbbiakban: „Áfa tv.") 58. § alapján 12 hónapos időszakról szóló 
elszámolásban állapodnak meg. A Szolgáltató köteles a Teljesítésigazolás alapján kiállított 
számlát a Szolgáltatás biztosítását követő nyolc (8) napon belül kiállítani és a Megrendelő részére 
eljuttatni. A számlához a Felek által aláírt Teljesítésigazolást mellékelni kell.

6.3. A számlán fel kell tüntetni a Szerződést egyértelműen beazonosító adatokat, így a Szerződés 
Megrendelő által rögzített nyilvántartási számát, a teljesítés időszakát, valamint a Megrendelő 
ÁFA csoportazonosító számát. A számlát Szolgáltató kizárólag postai úton vagy elektronikus 
számlaként köteles benyújtani, postai úton a 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21. 
címre, elektronikus számla esetében az eszamla@bkk.hu címre. Amennyiben Megrendelő 
részéről kifogás merül fel a benyújtott számlával kapcsolatosan, úgy Megrendelő jogosult és 
köteles a kifogásolt számlát a hiba megjelölésével haladéktalanul visszajuttatni a Szolgáltatóhoz, 
és egyúttal felhívni legfeljebb négy (4) munkanapos határidővel a hibák kiküszöbölésére, hiányok 
pótlására. A fizetési határidő kezdő napja az a nap, amelyen a számla és valamennyi melléklete 
a Megrendelő részére teljes körűen, hiánytalanul és hibamentesen átadásra került.

6.4. Megrendelő a Szerződés szerint benyújtott számla ellenében a Szolgáltatási díjat a Ptk. 6:130. § 
(1)-(2) bekezdése alapján a számla igazolt kézhezvételétől számított harminc (30) napon belül 
fizeti meg a Szolgáltató részére a Szolgáltató UniCredit Bank Zrt.-nél vezetett 10918001­
00000068-73830003 számú bankszámlájára történő banki átutalással. Szolgáltató a 
bankszámlaszámában bekövetkezett változásról köteles a Megrendelőt haladéktalanul 
értesíteni.

6.5. A Szolgáltatási díj kifizetése akkor tekintendő teljesítettnek, amikor az a Szolgáltató számláján 
jóváírásra került. A fizetési határidő elmulasztása esetén a Szolgáltató a Ptk. 6:155. § (1) 
bekezdése szerinti késedelmi kamatra jogosult.

6.6. Megrendelővel szemben a Szerződésből eredő követelését harmadik félre Szolgáltató csak a 
Megrendelő előzetes írásbeli tájékoztatása esetén jogosult átruházni (a továbbiakban: 
„Engedményezés").

7. SZERZŐDÉSSZEGÉS

7.1. Szolgáltató a Ptk. 6:519. § [A felelősség általános szabálya] alapján a Szolgáltatás teljesítésével a 
Szerződés teljesítése során jogellenesen károkozásért a közvetlen károkra vonatkozóan 
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felelősséggel tartozik, és köteles azt megtéríteni Megrendelő részére. Szolgáltató mentesül a 
felelősség alól, ha bizonyítja, hogy magatartása nem volt felróható.

7.2. Szolgáltató nem felelős a Megrendelő működésében bekövetkező üzemszünetből vagy 
Megrendelő késedelméből eredő károkért, azok következményeiért.

7.3. Amennyiben Szolgáltató a Szerződés teljesítése a határozott idő lejárta előtt meghiúsul olyan 
okból, amelyért Szolgáltató felelős, úgy Megrendelő jogosult a Szerződést - mindennemű 
kártalanítási kötelezettség nélkül - azonnali hatállyal felmondani, vagy attól elállni és egyúttal 
jogosult a Szolgáltatótól a teljes nettó Szolgáltatási díj 25%-ának megfelelő mértékű meghiúsulási 
kötbért követelni. Az elállás vagy azonnali hatályú felmondás a Szolgáltató kötbérfizetési és 
kártérítési kötelezettségét nem érinti. Megrendelő az elállás és azonnali hatályú felmondás előtt 
köteles a Szolgáltató részére küldött írásbeli felszólításban legalább nyolc (8) munkanapos 
póthatáridő tűzésével a Szolgáltatót felhívni a meghiúsulást okozó körülmény, illetve súlyos 
szerződésszegés maradéktalan kiküszöbölésére, amelynek elmaradása esetén minden további 
intézkedés nélkül jogosult az elállás és azonnali hatályú felmondás gyakorlására.

8. ALVÁLLALKOZÓK, KÖZÖS AJÁN LATTEVŐK

8.1. A Szerződést a Kbt. 138. § (1) bekezdése alapján a nyertes ajánlattevőként szerződő félnek, 
illetve - közös ajánlattétel esetén - a közösen ajánlatot tevőknek kell teljesítenie.

8.2. A Kbt. 143. § (1) bekezdés b) pontja alapján a Megrendelő a Szerződést felmondhatja, vagy - a 
Ptk.-ban foglaltak szerint - a Szerződéstől elállhat, amennyiben a Szolgáltató nem biztosítja a 
Kbt. 138. §-ban foglaltak betartását, vagy a Szolgáltató személyében érvényesen olyan 
jogutódlás következett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak.

8.3. Szolgáltató - amennyiben alvállalkozót vesz igéybe - a Kbt. 138. § (3) bekezdése szerint a 
Szerződés megkötésének időpontjában, majd - később bevont alvállalkozók tekintetében - a 
Szerződés teljesítésének időtartama alatt köteles előzetesen valamennyi olyan alvállalkozót 
bejelenteni, amely részt vesz a Szerződés teljesítésében, és - amennyiben a Közbeszerzési 
eljárásban az adott alvállalkozót még nem nevezte meg-a bejelentéssel együtt nyilatkozni, hogy 
az általa igénybe venni kívánt alvállalkozó nem áll a megelőző közbeszerzési eljárásban előírt 
kizáró okok hatálya alatt. A Szolgáltató által bejelentett alvállalkozók listája, illetve adott esetben 
a velük szemben fenn nem álló kizáró okokról szóló nyilatkozata a Szerződés 4. sz. mellékletét 
képezi (a továbbiakban: „Alvállalkozók").

8.4. Szolgáltató - amenniyben az alkalmasságának igazlásában más szervezetet is bemutatott - a 
Kbt. 138. § (2) bekezdése szerint az alkalmasságának igazolásában részt vett szervezetet a 65. § 
(7) bekezdése szerint az eljárásban bemutatott kötelezettségvállalásnak megfelelően, valamint 
a teljesítéshez Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és módon köteles igénybe venni, 
valamint köteles a teljesítésbe bevonni az alkalmasság igazolásához bemutatott szakembereket. 
E szervezetek vagy szakemberek bevonása akkor maradhat el, vagy helyettük akkor vonható be 
más (ideértve az átalakulás, egyesülés, szétválás útján történt jogutódlás eseteit is), ha 
Szolgáltató e szervezet vagy szakember nélkül vagy a helyette bevont új szervezettel vagy 
szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassági követelményeknek, amelyeknek az 
ajánlattevőként szerződő fél a Közbeszerzési eljárásban az adott szervezettel vagy szakemberrel 
együtt felelt meg.

8.5. Szolgáltató által a Közbeszerzési eljárás során bemutatott valamely szervezet vagy szakember 
bevonásától nem lehet eltekinteni olyan esetben, amennyiben a Szerződés sajátos 
tulajdonságait figyelembe véve az adott személy (szervezet) igénybevétele a Közbeszerzési 
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eljárásban az ajánlatok értékelésekor meghatározó körülménynek minősült. Ebben az esetben 
Kbt. 138. § (4) bekezdés rendelkezési az irányadóak.

9. TITOKTARTÁS

9.1. Felek rögzítik és tudomásul veszik, hogy az információs önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény rendelkezései a jelen Szerződéssel 
összefüggésben alkalmazandók, a Megrendelő adatkezelésére e törvény rendelkezéseit kell 
alkalmazni.

9.2. Felek megállapodnak abban, hogy a Szerződés, illetve a Megrendelés tárgyát képező 
jogviszonnyal, valamint annak teljesítése során, vagy azzal összefüggésben tudomásukra jutott 
minden információt, tényt, tájékoztatást, egyéb adatot és az azokból készített összeállítást, 
amelynek illetéktelenek által történő megszerzése, hasznosítása, másokkal való közlése vagy 
nyilvánosságra hozatala a jogosult jogos pénzügyi, gazdasági vagy piaci érdekét sértené vagy 
veszélyeztetné, ideértve az üzleti titok védelméről szóló 2018. évi LIV. törvény szerinti know-how- 
t is, üzleti titokként (a továbbiakban együtt: „Titok") kötelesek kezelni, és azokat kizárólag a 
Szolgáltatás teljesítése céljából használhatják fel, és illetéktelen személyek tudomására nem 
hozhatják, ennek megfelelően a másik Fél előzetes, írásbeli engedélye nélkül nem hoznak 
nyilvánosságra, illetéktelen személynek nem szolgáltatnak ki, és ilyen személy számára nem 
tesznek hozzáférhetővé sem a Szerződés hatályának fennállása alatt, sem azt követően.

9.3. Szolgáltató a Szerződés teljesítése során létrejött dokumentumok, és Titok vonatkozásában 
kommunikációs tevékenységet nem folytathat.

9.4. Felek megállapodnak abban, hogy kötelesek gondoskodni arról, hogy a Titkot a velük 
jogviszonyban álló más személyek is üzleti titokként kezeljék, mind a Szerződés hatálya alatt, mind 
azt követően.

9.5. Felek megállapodnak abban, hogy a Feleket a Szerződés bármely okból történő megszűnése 
esetén a jogviszony utolsó napjától számított meghatározatlan ideig terheli a titoktartási 
kötelezettség.

10. KAPCSOLATTARTÁS

10.1. Felek által kapcsolattartásra kijelölt személyeket és a kapcsolattartás módját a 
Munkamegrendelésben rögzítették.

10.2. Felek rögzítik, hogy szerződéses jogviszonyaik tekintetében a partnercégek kapcsolattartóinak 
személyes adatait a jogszabályi előírásoknak megfelelően kezelik a vonatkozó adatkezelési 
tájékoztatójuk szerint. Legkésőbb jelen Szerződés aláírásával egyidejűleg Felek kötelesek 
egymásnak átadni ezen tájékoztatót vagy közölni annak elektronikus elérési helyét.

Megrendelő Adatvédelmi és személyes adatkezelési tájékoztatójának elérési útvonala: 
https://bkk.hu/jogi-tudnivalok/adatvedelem/

Szolgáltató adatvédelmi és személyes adatkezelési tájékoztatójának elérési útvonala: 
https://www.telekom.hu/rolunk/adatvedelmi-tudnivalok

11. VIS MAIOR

11.1. Felek mentesülnek a szerződésszegés következményei alól, amennyiben a szerződésszerű 
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teljesítést rajtuk kívül álló, előre nem látható, elháríthatatlan esemény, cselekmény fizikailag 
vagy más módon gátolja (a továbbiakban: „Vis maior"). A Felek ilyen Vis maior eseménynek 
tekintik különösen a természeti és más katasztrófákat (pl. villámcsapás, földrengés, árvíz, 
tűzvész, robbanás, járvány), háborús vagy más konfliktusokat (zendülés, rendzavarás, 
zavargások, forradalom, államcsíny, polgárháború, terrorcselekmények, embargó stb.).

11.2. A Vis maiorra hivatkozó Felet terheli annak bizonyítása, hogy a Vis maior eseménynek a 
szerződésszerű teljesítésre kiható következményét az adott helyzetben elvárható gondosság 
tanúsítása esetén sem - vagy csak aránytalan áldozat árán - lehetett volna elhárítani.

11.3. Felek rögzítik, hogy Vis maior esemény bekövetkezése esetén a Felek szerződésszegés 
következményei alóli mentesülésének feltétele annak hitelt érdemlő igazolása, objektív 
alátámasztása, hogy a szerződésszerű teljesítést rajta kívül álló, szerződéskötéskor nem ismert 
és előre nem látható elháríthatatlan esemény, vagy cselekmény gátolta, amely ok-okozati 
összefüggésben áll a nem szerződésszerű teljesítéssel.

11.4. A teljesítésében akadályozott Félnek a felismerését követően haladéktalanul értesíteni kell a 
másik szerződő Felet írásban a helyzetről és a helyzet okáról. Ha írásban a másik szerződő Fél 
eltérően nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior által nem érintett szerződéses 
kötelezettségeinek teljesítését annyiban, amennyiben a teljesítést a Vis maior helyzet fennállása 
lehetővé teszi, és a szerződéses együttműködés követelménye alapján elvárható összes, a Vis 
maior esemény által nem érintett eszközt fel kell használnia a teljesítés érdekében. Amennyiben 
a mentesülés indoka megszűnik, úgy erről a tényről a másik felet is haladéktalanul értesíteni kell 
(írásban is), továbbá lehetőség szerint arról is tájékoztatni kell, hogy a mentesülés indokát 
jelentő különleges körülmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatosítják.

12. A SZERZŐDÉS HATÁLYA ÉS MEGSZŰNÉSE

12.1. Felek megállapodnak abban, hogy a Szerződés Felek által történő aláírása napján lép hatályba, 
és azt kizárólag közös megegyezéssel, együttesen, írásban, egységes okiratba foglaltan 
módosíthatják a Kbt. 141. §-ban előírt feltételeknek megfelelő esetben.

12.2. A Szerződés megszűnik:
a) a határozott időtartam megszűnésével;
b) azonnali hatályú felmondással valamelyik Fél súlyos szerződésszegése esetén;
c) Munkamegrendelésben foglaltak szerint;
d) a Szerződésben rögzített további esetekben.

12.3. Megrendelő a Kbt. 143. §-a alapján a Szerződést felmondhatja, vagy- a Ptk.-ban foglaltak szerint 
-a szerződéstől elállhat, ha:
a) feltétlenül szükséges a szerződés olyan lényeges módosítása, amely esetében a 141. § 

alapján új közbeszerzési eljárást kell lefolytatni;
b) Szolgáltató nem biztosítja a 138. §-ban foglaltak betartását, vagy a Szolgáltató 

személyében érvényesen olyan jogutódlás következett be, amely nem felel meg a 139. íj­
ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapján a közbeszerzés szabályainak megszegése miatt 
kötelezettségszegési eljárás indult vagy az Európai Unió Bírósága az EUMSZ 258. cikke 
alapján indított eljárásban kimondta, hogy az Európai Unió jogából eredő valamely 
kötelezettség tekintetében kötelezettségszegés történt, és a bíróság által megállapított 
jogsértés miatt a Szerződés nem semmis.

12.4. Megrendelő a Kbt. 143. §-a alapján jogosult és egyben köteles a Szerződést felmondani - ha 
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szükséges olyan határidővel, amely lehetővé teszi, hogy a Szerződéssel érintett feladata ellátásáról 
gondoskodni tudjon - ha

- a Szolgáltatóban közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést 
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely 
nem felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) és kb) alpontjában meghatározott feltételeknek.

- a Szolgáltató közvetetten vagy közvetlenül 25%-ot meghaladó tulajdoni részesedést szerez 
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem 
felel meg a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) és kb) alpontjában meghatározott feltételeknek.

12.5. Megrendelő köteles továbbá a Szerződést a Kbt. 143. §-a alapján felmondani, vagy - a Ptk.-ban 
foglaltak szerint - attól elállni, ha a Szerződés megkötését követően jut tudomására, hogy a 
Szolgáltató tekintetében a Közbeszerzési eljárás során kizáró ok állt fenn, és ezért ki kellett volna 
zárni a közbeszerzési eljárásból.

12.6. Felek az elállás és a felmondás jogát kizárólagosan írásban gyakorolhatják. A felmondásnak 
tartalmaznia kell a megszüntetés indokát, illetve az azt alátámasztó tények megjelölését, a 
vonatkozó bizonyítékok csatolásával egyetemben.

12.7. Felek megállapodnak abban, hogy jelen jogviszony bármilyen okból történő megszűnése esetén 
felek kötelesek egymással a Ptk.-ban meghatározott keretek között egymással elszámolni.

13. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK

13.1. Felek kijelentik, hogy a Szerződés megkötésére minden korlátozás nélkül jogosultak. Kijelentik 
továbbá, hogy rendelkeznek minden jogszabályi felhatalmazással, legfőbb vagy egyéb szervük vagy 
más harmadik személy részéről szükséges hozzájárulással a Szerződés aláírására és az abból eredő 
kötelezettségek teljesítésére, és a Szerződést képviseletükben aláíró személyek nyilatkozata 
érvényes és hatályos, kikényszeríthető kötelezettségvállalást jelent számukra.

13.2. Amennyiben a Szerződés bármelyik rendelkezése érvénytelenné válna, a Szerződés többi része 
továbbra is hatályos és érvényes marad. Ebben az esetben a feleknek olyan megállapodásra kell 
jutniuk, amely leginkább megfelel az érvénytelenné vált rendelkezés eredeti céljának.

13.3. Felek megállapodnak abban, hogy a Szerződés teljesítése során közöttük felmerült vitás kérdéseket 
először megkísérlik közvetlen tárgyalások útján rendezni. Az egyeztetés eredménytelensége esetén 
fordulnak a bírósághoz a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény szabályai szerint.

13.4. Felek kijelentik, hogy a Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a hatályos jogszabályok, így 
különösen a Kbt., valamint a Ptk. vonatkozó rendelkezéseinek megfelelően járnak el, és tekintik 
magukra nézve irányadónak.

13.5. A Szerződés elválaszthatatlan részét képezik mellékletei:

1. sz. melléklet: Műszaki leírás
2. sz. melléklet: Microsoft Nagyvállalati Szolgáltatások - Munkamegrendelés
3. sz. melléklet: Árajánlat (Felolvasólap)
4. sz. melléklet: Alvállalkozók (nyilatkozat kizáró okokról adott esetben)
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Jelen Szerződés egymással megegyező - nyolc (8) számozott oldalból és négy (4) mellékletből álló - 
három (3) eredeti példányban készült, amelyből Megrendelőt kettő (2), Szolgáltatót egy (1) példány 
illet. Szerződő felek a jelen Szerződésben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat elfogadják, és mint 
akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag cégszerűen írják alá. Elektronikus aláírás esetén az 
aláírások napja az elektronikus aláírás szerinti időbélyegző szerinti.

Budapest, 2026. „ Budapest, 2026. „ ff

Horváth Zénó
IT igazgató

Szigyártó Attila 
IT Infrastruktúra 

Támogatás vezető

Dr. Somogyi Virág
Customer Success

Manager

Kenderes Marianna 
Utility and Public 

Services Domain Team 
Lead

BKK Budapesti Közlekedési Központ 
Zártkörűen Működő Részvénytársaság 

Megrendelő

Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő 
Részvénytársaság 

Szolgáltató
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