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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

(a tovabbiakban: ,,Keretszerz6dés"), amely létrejott egyrészrél a

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkoriien Mkod6 Részvénytarsasag

sMNjely: 1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u. 19-21.
cégjegyzékszam: 01-10-046840
a 23028966-4-44

&fa csoportazonosité szam: 17781372-5-44
mint megrendel§ (tovabbiakban: ,,Megrendel§" vagy ,,BKK'),

masrészrél az

IPSOS Média-, Reklam-, Piac- és Véleménykutato Zartkdrden Mikoéds Részvénytarsasag
Székhely: 1133 Budapest, Véci Ut 76.
Cégjegyzékszam: 01-10-046444

14868032-2-41

mint véllalkozo (a tovabbiakban: ,,Véllalkoz6™)

(Megrendel6 és Vallalkozé a tovabbiakban egyittesen: ,,Felek”, kilén-kilon ,,Fél") kozoétt, alulirott

1.1

1.2.

1.2.

1.3.

helyen és id6ben az aldbbi feltételekkel.
1. ELOZMENYEK

A BKK vallalati stratégiajanak kiemelkedd része az Ugyfélelégedettség nodvelése, melynek
feltétele az Ugyfelek kozlekedési szokasainak megértése, ezek alapjan pedig
kozlekedésfejlesztési beavatkozasok, tervek és kommunikacios stratégia készitése. A
kozlekedési valtozasokat, igényeket és preferencidkat reprezentativ moédon, nagymintas
elemzések soran sziikséges feltérképezni, amelyek kérdbives adatfelvételeken alapul6 kutatasok
segitenek megalapozni.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld tekintettel az 1.1. pontban leirt el6zményekre, beszerzési
eljarast folytatott le , Adatgy(jtési és elemzési szolgaltatas" targydban, az eljaras
eredményeként nyertes ajanlattevd a Vallalkozo lett.

A Keretszerz8dés az 1. szamu mellékletet képezd Mdszaki leirds (a tovabbiakban: ,1. sz.
melléklet"), valamint Keretszerz6dés 2. szamu mellékletét képez6 arajanlat (a tovabbiakban: ,,2.
sz. melléklet™) alapjan jon Iétre.

Felek — a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. tdrvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.") 6:87. § (1)-
(2) bekezdéseivel 6sszhangban - kifejezetten rogzitik, hogy jelen jogviszonnyal kapcsolatban a

Keretszerz6dés - ideértve a Keretszerz6dés alapjan leadott egyedi megrendeléseket (a
tovébbiakban: ,,Megrendelés™) is - Felek kozotti megéllapodéds valamennyi feltételét

tartalmazza, a Keretszerz8désbe nem foglalt kordbbi megéllapodéasok hatélyukat vesztik. Felek
korabbi jognyilatkozatai a Keretszerz6dés értelmezésénél figyelembe vehet6k.
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2. A KERETSZERZODES TARGYA

Megrendeld megrendeli, Vallalkozé pedig vallalja, hogy a M(iszaki leirdsban meghatarozottak
szerint adatgydjtési és elemzési tevékenységet végez, valamint elkésziti az ahhoz kapcsol6do
dokumentumokat (a tovabbiakban: ,,Dokumentumok”). Vallalkoz6 a jelen pontban
Osszefoglalt, a Keretszerz8dés szerinti, valamint a Mdszaki leirasban részletezett feladatai a
tovabbiakban egyuttesen: ,,Feladat(ok)".

3. SZERZOI JOGI RENDELKEZESEK

Véllalkozé kifejezetten kijelenti, hogy a Megrendel6 a Keretszerz6dés alapjan keletkezett,
szerz@i jogi védelem ald es6é valamennyi alkotadssal (a tovabbiakban: ,,Md" ill. ,,M(vek",
»,Dokumentumok") kapcsolatban — az ellenérték Vallalkozo felé torténd megfizetését kdvetden,
azzal egyid6ben — a jelen Keretszerz6désben foglalt feltételekkel, teriileti, id6beli, modbeli és
meértékbeli korlatozas nélkiili kizarélagos felhasznéalasi engedélyt ad a Megrendelének a szerzGi
jogrol szolé 1999. évi LXXVI. térvényben (tovabbiakban: ,,Szjt") foglaltaknak megfelel6en. A
Megrendeld az alkotasokkal szabadon rendelkezik, azokat korlatlanul felhasznéalhatja.

A felhasznélasi engedély a Véllalkoz6 tovabbi engedélye és tovabbi jogdijfizetési kdtelezettség
nélkil, idében, alkalomban és térben korlatozas nélkil kiterjed kilonésen a Mi harmadik
személyek szamara torténd hozzaférhetdvé tételére, nyilvanossagra hozatalara, kiallitasara,
masolasara, terjesztésére, atdolgozhatésagara és az atdolgozhatésag joganak harmadik
személyre torténd atruhazhatésagara (atdolgoztatas), valamint a Md tdbbszérdzésére, amely
magéban foglalja a MU0 kép- vagy hangfelvételen rogzitését, illetve szamitogéppel vagy
elektronikus és optikai adathordozora vald masolasat, tovabba az el6z8ekben felsorolt
jogositvanyokat is magaban foglalo tébbszordzés jogat. A Megrendel§ jogosult arra is, hogy a
felhasznalasi cselekményeket ne gyakorolja.

A Véllalkoz6 a Keretszerz&dés alapjan elkészilt, valamint a Keretszerz6dés 1. sz. mellékletében
foglaltaknak megfeleld Dokumentumokat atadja Megrendel6 részére, azok tekintetében
Megrendeld a rendelkezés jogat kikoti, ezért a Keretszerz6dés kapcsolatban rendelkezésre
bocsatott, jogi oltalomban részesithet6 barmely szellemi alkotas tekintetében azzal a
tovéabbiakban szabadon rendelkezik.

Felek megallapodnak tovabba abban, hogy a - Vallalkozo altal a Keretszerz8dés teljesitése
érdekében elkészitett - Dokumentumok harmadik személynek &tadhaté tulajdonnak
min@silnek, amelyekhez kapcsolodo szellemi tulajdonhoz fliz6d6 0©sszes vagyoni jogait
Megrendeld szerzi meg, ezért a Keretszerz6déssel kapcsolatban rendelkezésre bocsatott, jogi
oltalomban részesithetd barmely szellemi alkotés tekintetében azzal a tovabbiakban szabadon
rendelkezik.

A Dokumentumokra vonatkozéan megszerzett 6sszes vagyoni jog a Megrendel6 altali atvétellel
és a vallalkozéi dijnak (a tovabbiakban: ,Vallalkozoi dij") a teljesitett Feladatra vonatkozé
megfizetésével - kivéve, ha a Vallalkozoi dij kifizetésére Megrendeld kellékszavatossagi, vagy
szerz8désszegés miatti egyéb igényének érvényesitése miatt nem kerilt sor - Megrendel6re
szall at. A Dokumentumok és az azokban foglalt szellemi tulajdon felett Megrendeld
kilénosképpen jogot szerez arra, hogy a Dokumentumok részét vagy egészét maga korlatlanul
felhaszndlja, megvalositsa vagy megvaldsittassa, atdolgozza, atdolgoztassa, tobbszorozze
(beleértve a képfelvétellel vald rogzitést, a szamitdgéppel vagy elektronikus adathordozéra
torténd masolast is), harmadik személlyel kdzblje, nyilvanossagra hozza, felhasznalasara masnak
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engedélyt adjon, Megrendel6 pedig jogosult tovabba a Dokumentumokat kizarélagosan
tetsz6leges példanyban tébbszordzni. A Vallalkozoéi dij tartalmazza a teljes korl vagyoni jogok,
az atdolgozas és megvaltoztatas joganak fentiek szerinti Megrendel6re torténd atruhazasanak,
valamint a felhasznalasi engedély ellenértékét is.

Véllalkozé szavatol azért, hogy az altala, a Keretszerz6dés teljesitése keretében elkészitendd
vagy biztositandé barmely szellemi alkotasok esetében a szellemi alkotdsok hasznalatara
vonatkozo vagyoni jognak az engedélyezésére a Vallalkoz6 minden korlatozas nélkil jogosult. A
Vallalkoz6 szavatolja, hogy a Keretszerz8dés teljesitése soran az altala teljesitendd feladatok
tekintetében a szilkséges szerz6déses szerz6i jogok birtokdban van, a Megrendel6
Keretszerz6dés szerinti jogszerzését, illetve jogainak zavartalan gyakorlasat harmadik személy
joga nem akadalyozza, illetve korlatozza.

Amennyiben a Dokumentumok vagyoni jogait nem lehet &atruhazni, a Vallalkozé a
Megrendel6nek a Dokumentumok teljes védelmi idejére vonatkozo, féldrajzi korlatozas nélkiili,
atruhazhato és kizarolagos felhasznalasi jogot enged a md minden ismert felhasznalasi modjara,
igy kilonosen a mi tobbszérbzésére, terjesztésére, nyilvanos el6adasara, nyilvanossaghoz valo
kozvetitésére, a m(i atdolgozasara, tovabba engedélyezi Megrendel6nek a m(ire vonatkozéan
korlatlan szamu alfelhasznalasi jog engedését.

4. A KERETSZERZODES IDOTARTAMA

A Keretszerz6dés az annak mindkét Fél altali alairasanak napjan érvényesen létrejon, és 2026.
aprilis 1. napjan 1ép hatalyba. A Keretszerz8dés a hatélybalépést kdvetd tizenkettd (12) honap
hatarozott id6tartamra jon Iétre, amely id6tartamot Megrendeld a Vallalkozéhoz intézett
egyoldalu nyilatkozataval tovabbi legfeljebb tizenketté (12) honappal meghosszabbithatja (a
tovabbiakban: ,,Opcié").

Amennyiben a Keretszerz6dés 7.1. pontjdban rogzitett keretdsszeg (a tovabbiakban:
.Keretdsszeg") a 4.1. pontban foglalt hatarid6(ke)t megel6z6en kimerdl, Ggy a kimerulés
id6pontjaban a Keretszerz6dés megszinik.

Megrendeld koteles a Keretdsszeg kimerulésérdl Vallalkozot megfeleld id6ben tajékoztatni.

Megrendeld a Megrendelések tekintetében elbteljesitést elfogad. Felek megéallapodnak abban,
hogy az el6teljesités feltétele, hogy Vallalkozé el6zetesen egyeztesse a teljesités részleteit
Megrendel&vel.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerz6dés id6beli hatalyan esetlegesen tualnyulé
Megrendeléseket Vallalkozd koteles a Szerz6désben foglaltaknak megfeleléen teljesiteni.

5. MEGRENDELES ES ANNAK MENETE

A Keretszerz6dés 2. fejezetében, valamint az 1. sz. mellékletben meghatéarozott Feladatok
megrendelése irasban torténik a Keretszerzdés 3. szamu mellékletét képez6 megrendelés-
minta (Megrendelés-minta) hasznalataval. A Megrendelés tartalmazza a Feladat megnevezését,
mennyiségét, a teljesités helyét, hataridejét, a Megrendelés ellenértékének dsszegét tovabba a
Megrendeld vonatkozo szabélyzata szerint cégjegyzési  joggal rendelkez6,
kotelezettségvallalasra jogosult képvisel6k alairasat. A Megrendelés leadasara oly modon kerll
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sor, hogy a Megrendel6, az altala alairt Megrendelést elektronikus Gton (pdf formatumban)
juttatja el Vallalkozo jelen Keretszerz6désben megjel6lt kapcsolattartdja részére.

Véllalkozé a Feladatok teljesitésének el6készitését a Megrendeld jelen Keretszerz6désben

meghatarozott kapcsolattartéja altal e-mailen megkuildott irdsos megrendelés alapjan jogosult
megkezdeni.

A Véllalkozé koteles a Megrendelést annak beérkezését/kézhezvételét kovetd egy (1)
munkanapon belil irasban visszaigazolni (a tovabbiakban: ,,Visszaigazolas") illetve a teljesitést
a Megrendelésben foglaltak szerint haladéktalanul megkezdni. Amennyiben a Vallalkozé a
Megrendelés teljesitésére az abban foglalt feltételekkel nem képes, vagy a teljesitésnek
akadalya lenne, Ugy azt koteles a Megrendel6nek késedelem nélkil jelezni és konzultaciot
kezdeményezni. A visszaigazolas elmulasztasa sulyos szerz6désszegésnek mindsil. Amennyiben
Vallalkoz6 a visszaigazolasi kotelezettségének hatarid6ben nem tesz eleget, ugy Megrendeld
késedelmes teljesités miatt kotbér felszamitasara lesz jogosult a Keretszerz8dés 9.1. pontjaban
meghatarozottak szerint.

6. A KERETSZERZODES TELJESITESE
A teljesités helye: Megrendel6 mindenkori székhelye.

Felek megéllapodnak abban, hogy Vallalkozd teljesitése akkor tekinthetd szerz&désszer(linek,
amennyiben Vallalkozo a Megrendelésben meghatarozott Feladatok vonatkozasaban a
Megrendelésben rogzitett mennyiségben, és minGségben a Megrendelésben meghatarozott
teljesitési helyen és teljesitési hataridén belil teljesiti.

Amennyiben a teljesités szerz6désszer(i, Ugy Megrendeld arra feljogositott képviselGje
legkés6bb a teljesitést kdvetd otodik (5.) munkanapig teljesitésigazolast (a tovabbiakban:
~Teljesitésigazolas’) &llit ki az adott Megrendelés alapjan elvégzett Feladatok igazolt
teljesitésérél. Amennyiben a Keretszerz6dés, valamint a Megrendelés teljesitésével
kapcsolatban Megrendel6 kifogast terjeszt el6, ugy Véllalkozé a Megrendeld altal megjeldlt
hianyossagokat, hibakat haladéktalanul, de legfeljebb a Megrendel6 altal elfogadott, mszakilag
sziikséges - ésszer(i — pothataridén belll koteles kijavitani, kicserélni. Amennyiben Vallalkozo a
hianyossagokat, és/vagy hibakat a Felek altal meghatarozott péthataridén beliil nem pdétolja,
vagy javitja, ugy Megrendel6 a Keretszerzddés 9. fejezet szerinti kotbér felszamitasara jogosult.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy a Keretszerz6dés teljes id6tartama alatt koteles a Ptk. 6:126.
§-4ban foglalt akadalykozlési kotelezettségének eleget tenni.

7. KERETOSSZEG

A Keretszerz6dés Keretdsszege netté 19. 500. 000,- Ft + &fa, azaz nettd tizenkilencmillio-
Otszazezer forint plusz altalanos forgalmi adoé.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel6nek a Keretszerz6dés alapjan el6re vallalt
megrendelési kotelezettsége nincs. A Vallalkozé tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben a
Keretszerz6dés id6beli hatalyanak lejartakor a megrendelt Feladatok ellenértéke nem éri el a
Keretbsszeget, Ugy a Keretszerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesés a
Vallalkoz6 kockazatat képezi. A Vallalkozo kijelenti, hogy a Keretszerz6dés megkotését megel6z6
beszerzési eljaras sordn a jelen pontban meghatéarozott vallalkozoi kockazat ismeretében
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nyudjtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak tartalmat. A Vallalkozo kijelenti azt is, hogy - a
szerz8désszegés esetét kivéve - nem él a Megrendel6vel szemben semmilyen kartéritési vagy
egyéb igénnyel a Keretszerz6dés nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesése miatt,
illetve az esetleges ilyen igényérdl a Keretszerz8dés alairasaval egyidejlleg, visszavonhatatlanul
lemond.

8. VALLALKOZOI DIJ, FIZETESI FELTETELEK

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkoz6 a Feladatok Megrendeléseken alapul6,
szerzBdésszer(, Megrendel6 altal igazolt teljesitése esetén jogosult a Vallalkozéi dijra. Vallalkozé
tudomasul veszi, hogy a Vallalkozéi dij tartalmazza a Keretszerz6dés, valamint a Megrendelések
teljesitésével kapcsolatban felmerilé valamennyi dijat, koltséget és kiadast, azok Osszege a
Keretszerz6dés hatélya alatt semmilyen korilmények kozétt nem emelheté.

Felek megaéllapodnak abban, hogy Vaéllalkoz6 a 2. szamU mellékletben meghatarozott
egységaron (a tovabbiakban: ,,Egységar") teljesiti a jelen Keretszerz6désben, valamint a 1. sz.
mellékletben foglaltakat, mely Egységar a Keretszerzddés teljes id6tartama alatt valtozatlan
marad.

A Vallalkozai dijra a Vallalkozé a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

Vaéllalkoz6 az adott Feladatrol Megrendelésenként jogosult szamlat kiallitani. Vallalkozo koteles
a Teljesitésigazolas kézhezvételét kovetd nyolc (8) napon belll a hatalyos jogszabalyoknak
megfeleléen kiallitott szamlat - egy (1) példanyban - megkiildeni Megrendeld részére, kizarolag
a Megrendeld cimére (1075 Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.), illetve elektronikus
szamla esetén az™MMMAININANemail cimre. A szamlahoz a Megrendel6 altal alairt vonatkozo
Teljesitésigazolast mellékelni kell. A szamlakon Vallalkozé koteles jelen Szerz6dés szamat,
valamint Megrendel§ &fa csoportazonositd szamat feltlintetni. Amennyiben a szamla nem felel
meg a jelen pontban leirtaknak, Megrendel6 a 8.9. pont alapjan jar el.

Megrendeld a Keretszerz6dés jelen fejezete szerint benydjtott szamlak ellenében a Vallalkozoi
dijat a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésben meghatarozottak szerint fizeti meg az Vallalkozo részére
Vallalkoz6é BNP-Paribas Magyarorszagi fioktelepénél vezetett 13100007-02507290-00233489
szamU bankszamlgjara torténd banki atutaldssal a szdmla igazolt kézhezvételétdl szamitott
harminc (30) napon belil. Vallalkozé a bankszamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrol koteles
a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Véllalkoz6 a teljesités soran el6leget nem kérhet, a Megrendeld pedig eléleget nem adhat.

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerzdés 2. sz. mellékletében megadott arak, a
szamlak kiallitdsa és a szamlak kiegyenlitése magyar forintban (HUF) torténik. Az esedékes
Vallalkozoi dij megfizetése akkor tekintendd teljesitettnek, amikor az Vallalkozd bankszamlajan
jovairasra kerdilt.

Vallalkozo tudomasul veszi, hogy Megrendeld jogosult a Vallalkozdi dij 6sszegébe az esetlegesen
felmerilé késedelmi, és hibéas teljesitési kotbér Osszegét a Ptk. 6:49. §-dban foglaltak szerint
beszamitani. Felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeril6 meghidsulasi kéthér
megfizetése az erre torténd irasbeli felszolitas kézhezvételét kdvetd nyolc (8) munkanapon bell
esedékes. Amennyiben a vonatkoz6 szamla Gsszegében rogzitett Vallalkozoi dij nem éri el a
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kotbér Osszegét, ugy MegrendelS jogosult a kotbér fennmaradd 6sszegét a soron kovetkezd,
Megrendelésen alapuld szamla Osszegébe beszamitani mindaddig, amig a kotbér Osszege
kiegyenlitésre nem keril. A Megrendel6vel szemben a Keretszerz8désbél ered6 kovetelését
harmadik félre Vallalkoz6 csak a Megrendel§ el&zetes irasbeli értesitése esetén jogosult
atruhazni (a tovabbiakban: ,Engedményezés").

A fizetési hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen a szamla és valamennyi melléklete, a
Megrendeld részére teljeskdrlen, hianytalanul és hibamentesen atadasra kerilt. Amennyiben
Megrendeld részérdl kifogas meril fel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy Megrendeld
haladéktalanul koteles a kifogasolt szamlat a hiba megjeldlésével visszajuttatni Vallalkozohoz,
és felszdlitani legfeljebb négy (4) munkanapos hataridével a hianyok potlasara, a hibak
kikuszdbolésére.

A fizetési hatarid6é elmulasztasa esetén a Véllalkozd a Ptk. 6:155. § (1)-(2) bekezdése szerinti
késedelmi kamatra jogosult.

9. SZERZODESSZEGES, JOTALLAS

Amennyiben Vallalkozé a Keretszerz6déssel, és/vagy a Megrendeléssel kapcsolatban barmely
kotelezettségét hataridében nem teljesiti, feladatainak teljesitésével olyan okbdl, amelyért felel6s,
késedelembe esik, ugy Megrendel§ késedelmi kdtbérre jogosult azzal, hogy Megrendeld a kotbért
meghalado karat is érvényesitheti. VallalkozO a késedelembe esés id6pontjatél minden
megkezdett késedelmes nap utan a késedelemmel érintett Megrendelésre es6 nettd Vallalkozoi
dij 1%-anak megfelel6 mértéki késedelmi kotbért koteles megfizetni Megrendel§ részére. A
késedelmi kotbér mértéke nem haladhatja meg a késedelemmel érintett Megrendelésre es6 netto
Véllalkozo6i dij 20%-at. A késedelmi kotbér maximumanak elérése esetén Megrendel6 jogosult -
mindennem(i kartalanitasi kotelezettség nélkil - valasztasa szerint a Megrendeléstdl egyoldala
irasbeli nyilatkozataval elalini, vagy azt azonnali hatallyal felmondani és egyuttal a Keretszerz6dés
9.3. pontja szerinti meghilsulasi kotbért kdvetelni. Megrendeld eldllasi, és azonnali hatalyd
felmondasi jogat Vallalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az elallas vagy
azonnali hataly( felmondas Véllalkoz6 kotbér- és kartérités-fizetési kotelezettségét nem érinti.

Amennyiben Vallalkoz6 olyan okbdl, amelyért felel6s, a Keretszerz6désben, és/vagy a
Megrendelésben foglaltakhoz képest nem szerz8désszerlien, azaz mennyiségileg vagy min6ségileg
hibasan teljesit, Megrendel6 poéthataridét irhat el6 Vallalkozd részére a hibak kijavitasara
szavatossagi jogai érvényesitése kdrében. Amennyiben Megrendel§ nem érvényesiti szavatossagi
jogait, vagy a hibak kijavitdsara/hianyossagok potlasara Megrendeld Aaltal kiirt poéthataridd
eredménytelendl telik el, agy Vallalkozd koteles Megrendel6 részére a hibasan teljesitett
Megrendelésre es§ nettd Vallalkozoi dij 20%-anak megfelel6 mértékd hibéas teljesitési kdtbért
megfizetni azzal, hogy Megrendeld a kdtbért meghaladé karat is érvényesitheti.

Amennyiben Vallalkozé az adott Megrendelés teljesitésével a 9.1. pont szerinti hatarid6t
meghalad6 késedelembe esik, vagy kett§ (2) alkalommal fennallnak a hibéas teljesitési kotbér
kivetésének feltételei, illetéleg egyéb modon meghidsul a Megrendelés teljesitése, amely miatt
Véllalkozo felel6s, ugy Megrendeld jogosult az adott Megrendelést - mindennem( kartalanitasi
kotelezettség nélkil - azonnali hatallyal felmondani, vagy attdl elallni és egyuttal jogosult a
Véllalkozotdl az adott Megrendelésre vonatkozo Vallalkozoi dij 30 %-anak megfelel§ mértékd
meghilsulasi kotbért kovetelni. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kotbér
felszamitaséara nincs lehet6ség.
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Amennyiben a Keretszerz6dés id6tartama alatt kett§ (2) Megrendelés vonatkozdsaban is
fennallnak a 9.3. pont szerinti Megrendelés meghiltsulasanak esetei, Ugy Megrendel jogosult a
Keretszerz6dést — mindennem(i kartalanitasi kotelezettség nélkil - azonnali hatallyal felmondani,
vagy attdl elallni és egyuttal jogosult a Vallalkozotél a Keretdsszeg 30%-anak megfelel6 mértéka
meghilsulasi kotbért kovetelni. Ebben az esetben hibas teljesitési és késedelmi kotbér
felszamitasara nincs lehet6ség.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbOl ered6 egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

Véllalkozé teljes kor( felel6sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet a Keretszerz6dés
teljesitésével Osszefuiggésben, akar Vallalkozé maga, akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe
bevont alvéllalkoz6 magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerz6désszegd tevékenysége
kovetkezményeként a Megrendel6nek okozott.

Felek megéllapodnak abban, hogy a jétallasi, szavatossagi igények érvényesitése a mindenkor
hatalyos jogszabalyoknak megfelelen torténik.

Ha a Vallalkozo fizet6képességében, pénziigyi helyzetében olyan Iényeges valtozas kdvetkezik be,
amely a Szerz6dés teljesitését veszélyezteti, Megrendeld jogosult a Szerz8dést azonnali hatallyal
felmondani, vagy attél elalini. Felek ilyen lényeges fizet6képességben bekdvetkez6 valtozasnak
tekintik kiiléndsen, ha a Vallalkozo a Szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt felszamolasi, vagy
végrehajtasi eljarést elrendel6 joger6s hatdrozat hatdlya, vagy végelszamolas alatt all.
Amennyiben Vallalkozo fizet6képességében a jelen pontban foglaltak szerinti 1ényeges valtozas
kovetkezik be, Ugy koteles Megrendel6t a kériilmény bekdvetkezésétdl szamitott nyolc (8) napon
belll irasban értesiteni. A Megrendeld azonnali hatdlyd felmondasi, vagy eléllasi jogat a
Véllalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozattal gyakorolhatja. Az azonnali hatdlyd felmondas vagy az
elallas a Vallalkozé kotbér- és kartérités-fizetési kdtelezettségét nem érinti.

Amennyiben a Keretszerz6dés teljesitésének meghidsulasa olyan, a Megrendel6 érdekkdrében
felmerult ok miatt kdvetkezett be, amelyért a Megrendel§ felel6s, Ugy az Vallalkozonak emiatt
felmeriil6 tobbletkoltséget, kart - annak hitelt érdemld igazolasa alapjan - a Megrendel6 koteles
Vaéllalkozonak megtériteni.

10. ALVALLALKOZOK, TITOKTARTAS

Vallalkoz6 az altala igénybe vett alvallalkozéért ugy felel, mint ha a Feladatot maga végezte
volna. Véllalkozé az alvallalkozéi felrobhatd magatartasa altal Megrendel&nek okozott barmely
karért teljes felel6sséggel tartozik.

A Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. torvény (a tovabbiakban: ,,Infotv."). rendelkezései
a jelen szerzédéssel 6sszefliggésben alkalmazandodak, a Megrendel6 adatkezelésére e torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a Keretszerz8dés targyat képez6 jogviszonnyal, valamint azok
teljesitése soran, vagy azokkal dsszefliggésben tudomasukra jutott minden informaciét, tényt,
tajékoztatast, egyéb adatot és az azokbdl készitett dsszeallitast, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal vald kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a
jogosult jogos pénzigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, ideértve az
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Uzleti titok védelmérdl sz4l6 2018. évi LIV. torvény 1. § (2) bekezdésében meghatarozott know-
how-t is, Uzleti titokként (a tovabbiakban egyiitt: ,, Titok") kotelesek kezelni, és azokat kizarolag
a Keretszerz8dés teljesitése céljabdl hasznalhatjak fel, a masik Fél el6zetes, irasbeli engedélye
nélkil nem hozzak nyilvanossagra, és illetéktelen személyek tudomasara nem hozhatjak, sem a
Keretszerz6dés hatalyanak fennéllasa alatt, sem azt kdvet6en.

Kozérdekbdl nyilvanos adatként nem minésul Gzleti titoknak a kdzponti és a helyi Snkormanyzati
koltségvetés, illetve az eurdpai unids tamogatas felhaszndldsaval, koltségvetést érintd
juttatdssal, kedvezménnyel, az allami és Onkormanyzati vagyon kezelésével, birtoklasaval,
hasznélataval, hasznositasaval, az azzal valé rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen
vagyont érint6 barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek
megismerését vagy nyilvanossagra hozatalat kalon torvény kozérdekbdl elrendeli. A
nyilvanossagra hozatal azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz - igy kiilénésen a
védett ismerethez - valé hozzaférést, amelyek megismerése az lzleti tevékenység végzése
szempontjabdl aranytalan sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akadalyozza meg a
kozérdekbdl nyilvanos adat megismerésének lehetfségét.

Véllalkoz6 és a jogszabalyi rendelkezések &ltal megengedett kdrben Megrendel§ koteles
gondoskodni arrél, hogy a Titkot a vele jogviszonyban all6 mas személyek (alkalmazottak,
alvallalkozok, illetve egyéb kozrem(ikodok) is Uzleti titokként kezeljék, mind a Keretszerzdés
hatalya alatt, mind azt kévet6en.

A Keretszerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén a jogviszony utolsé napjatol
szamitott meghatarozatlan ideig terheli Vallalkozét, és a jogszabalyi rendelkezések altal
megengedett kdrben a Megrendel6t és a vele jogviszonyban 4ll6 mas személyeket a titoktartasi
kotelezettség.

Ezen rendelkezéseknek Vallalkozod a vele jogviszonyban all6 méas személyek részére torténd
megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellen6rzése Vallalkozo kotelessége, illetve
felel6ssége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szarmazé hatranyok elharitasahoz, illetve
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennallé felel6sségen tdl -
Vallalkozot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok meg6rzése és megdriztetése tekintetében
nem kovetett el szerz6désszegést vagy jogszabalysértést.

11. VIS MAIOR

Felek menteslilnek a szerz6désszegés kovetkezményei alol, amennyiben a szerz6désszer(
teljesitést rajtuk kivil allg, el6re nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag
vagy mas médon gatolja (a tovabbiakban: ,,Vis maior"). A Felek ilyen Vis maior eseménynek
tekintik kil6éndsen a természeti és mas katasztréfékat (pl. villamcsapas, foldrengés, arviz,
tlizvész, robbands, jarvany), haboris vagy mas konfliktusokat (zendilés, rendzavaras,
zavargasok, forradalom, allamcsiny, polgarhabord, terrorcselekmények, embargo stb.).

A Vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a Vis maior eseménynek a
szerzGdésszer(i teljesitésre kihatd kodvetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran - lehetett volna elhéritani.

Felek rogzitik, hogy Vis maior esemény bekovetkezése esetén a Vallakozé szerz6désszegés
kdvetkezményei aldli mentesilésének feltétele annak hitelt érdeml6 igazolasa, objektiv
alatamasztasa, hogy a szerz6désszer(i teljesitést rajta kivil allo, szerz6déskotéskor nem ismert és
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elére nem lathaté elharithatatlan esemény, vagy cselekmény géatolta, amely ok-okozati
Osszefliggésben all a nem szerzddésszerd teljesitéssel.

A teljesitésében akadalyozott Félnek a felismerését kovet6en haladéktalanul értesiteni kell a
masik szerz8dd Felet irasban a helyzetrdl és a helyzet okardl. Ha irasban a masik szerz6d6 Fél
eltér6en nem rendelkezik, folytatni kell a Vis maior &ltal nem érintett szerzédéses
kotelezettségeinek teljesitését annyiban, amennyiben a teljesitést a Vis maior helyzet fennallasa
lehet6vé teszi, és a szerz8déses egyuttmiikddés kdvetelménye alapjan elvarhat6é osszes, a Vis
maior esemény altal nem érintett eszkozt fel kell haszndlnia a teljesités érdekében. Amennyiben
a mentesilés indoka megsz(inik, ugy errdl a tényrél a masik felet is haladéktalanul értesiteni kell
(irasban is), tovabba lehet6ség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentestilés indokat jelent6
kilénleges korilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

Felek a Vis maior kapcsan rogzitik, hogy a Szerz6dés szempontjabdl jarvanynak tekintik a
Szerz6dés hatalyba Iépését kdvet6en bekovetkezett az olyan egészséglgyi helyzetet, amely
megfelel a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megel6zése érdekében sziikséges jarvanyigyi
intézkedésekrdl sz6l6 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletben meghatarozott fogalomnak és amely
kapcsan a Korméany, onkorményzat vagy barmely illetékes hatdésag megdllapitia a jarvany
bekdvetkezését.

12. ALTALANOS ADATVEDELMI, ADATKEZELESI RENDELKEZESEK

Felek rogzitik és tudomasul veszik, hogy az Eurépai Parlament és a Tanacs 2018. 4prilis 27-i (EU)
2016/679. szamu, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésér6l szolé rendeletének (a tovabbiakban: ,,Rendelet"), valamint az Infotv.
rendelkezései a kapcsolattartéi adatok kezelésével 6sszefiiggésben alkalmazandok, ennek
részletszabalyait a Felek Adatvédelmi tajékoztatoi és szabalyzatai hatarozzak meg.

A Keretszerz8désben nevesitett kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a
Felek kizarolag a Keretszerz8dés teljesitésével Osszefiigg6 kapcsolattartas céljabdl, a
Keretszerz6dés teljesitése vagy megkotéséhez szilkséges lépések megtétele érdekében kezelik.

A kapcsolattartoi adatok egymas részére valé megadasanak megfelel§ jogalapjat a
kapcsolattartoként megjeldl6 Fél és kapcsolattartoja kozotti jogviszonyban az érintett Fél
koteles biztositani. A Felek jelen Keretszerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az adatok atadaséara
megfelel§ jogalappal rendelkeznek. Az adatokban torténd valtozasokrdl Felek egymast a
tajékoztatasi kotelezettségiik keretében haladéktalanul értesitik.

Vallalkozé kijelenti, hogy a Megrendel6 honlapjan talalhatd Adatkezelési T4jékoztatdban
foglaltakat megismerte és azt, valamint a jelen Keretszerz8désben foglaltakat az annak
megkdtése és teljesitése soran eljard6 munkavallaldival, illetve az érdek- és tevékenységi kdrében
azzal kapcsolatban eljaré egyéb személyekkel is ismerteti.

Megrendeld Adatvédelmi és személyes adatkezelési tajékoztatdjanak elérési utvonala:
https://bkk.hu/magunkrol/adatvedelem/

A Vdéllalkoz6  adatvédelmi  tgjékoztatdja a  kovetkez6  helyen  érhet6 el
https://www.ipsos.com/hu-hu/kutatasi-adatkezeles
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12.7. Felek kotelesek az adatkezelést oly mddon végezni, hogy technikai vagy szervezési intézkedések
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alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6’' biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

13. VEGYES RENDELKEZESEK

Felek altal, a jelen Keretszerz8dés teljesitésével kapcsolatban kapcsolattartasra kijeldlt személyek:

Megrendeld részérdl:
Név: Varga Szabolcs

Villalkoz6 részérél:

Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattartd nevét egymashoz intézett valamennyi irdsos
nyilatkozaton feltlntetik, illet8leg abban, hogy a kapcsolattarté személyében bekévetkezd
véaltozasokrol egymast haladéktalanul, irdsban értesitik.

Felek rogzitik, hogy a Keretszerz8dés kizarolag irasban modosithato.

Felek az elallas és a felmondas jogat kizarélagosan irasban gyakorolhatjak. A Keretszerz6dés jelen
pontjaban foglalt eldllasra, valamint a felmondasra vonatkozé nyilatkozatoknak tartalmaznia kell
a megszlntetés indokat, illetve az azt alatamasztd tények megjel6lését, a vonatkozé bizonyitékok
csatolasaval egyetemben. Felek megallapodnak abban, hogy jelen Keretszerzdés barmilyen okbol
tortén6 megszlinése esetén Felek kotelesek a Ptk.-ban meghatarozott keretek k6zétt egymassal
elszamolni.

Felek kijelentik, hogy a Keretszerz6dés megkotésére minden korlatozas nélkiil jogosultak.
Kijelentik tovabbd, hogy rendelkeznek minden jogszabalyi felhatalmazassal, legf6bb vagy egyéb
szervik, vagy mas harmadik személy részér6l sziikséges hozzajarulassal a jelen Keretszerz6dés
aladirasara és az abbdl eredd kotelezettségek teljesitésére, és a jelen Keretszerzdést
képviseletiikben aldir6 személyek nyilatkozata érvényes és hatdlyos, kikényszerithet§
kotelezettségvallalast jelent szamukra.

Amennyiben a jelen Keretszerz6dés barmelyik rendelkezése érvénytelenné vélna, a
Keretszerz6dés tobbi része tovabbra is hatalyos és érvényes marad. Ebben az esetben Feleknek
olyan megallapodéasra kell jutniuk, amely leginkabb megfelel az érvénytelenné valt rendelkezés
eredeti céljanak.

Felek megallapodnak abban, hogy a Keretszerz6dés teljesitése soran kozottik felmerilt vitas
kérdéseket el6szor kozvetlen targyalasok utjan kisérlik meg rendezni. Az egyeztetés
eredmeénytelensége esetén fordulnak a birésaghoz a polgari perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX.
torvény (a tovabbiakban: ,,Pp.") szabalyai szerint.
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13.7. A Keretszerz6dés megszinik:
A Keretszerz6dés id6tartamanak lejartakor;
A Keretdsszeg kimertilése esetén;
Felek kdz6s megegyezésével;
Azonnali hatalyd felmondassal vagy elallassal sulyos szerz8désszegés esetén.

13.8. A Megrendelés megszinik:
Felek szerzddésszer( teljesitése esetén;
Felek kdz6s megegyezésével;
Keretszerz6désben meghatarozott esetekben azonnali hatalya felmondassal, vagy elallassal.

13.9. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely Fél a Keretszerz6déshdl fakadd
kotelezettségeit stlyosan és/vagy ismételten megszegi, és a szerz6désszegéssel a masik Fél irasbeli
-a szerz6désszegd magatartas abbahagyasara vonatkozo6 - felszélitasanak kézhezvételét kovetd
nyolc (8) munkanapon beliil sem hagy fel, Ugy a sérelmet szenvedett Fél jogosult a Keretszerz6dést
azonnali hatdllyal, részletes indoklassal irasban felmondani. A szerz6désszegd Fél kdteles a masik
Félnek a szerz6désszegéshdl eredd karat megtériteni.

13.10. Felek kijelentik, hogy a Keretszerz6désben nem szabdalyozott kérdésekben a Ptk., az Szjt., illetve
a vonatkozo hatélyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelel6en jarnak el.

13.11. A Keretszerzdés mellékleteit képezik:

- 1. szdmua melléklet: M(iszaki leiras
- 2. szamu melléklet: Arajanlat
- 3. szamu melléklet: Megrendelés-minta

A Keretszerz6dés egymassal megegyez6 - tizenegy (11) szamozott oldalbdl és harom (3) darab
mellékletbdl allé — harom (3) eredeti példanyban késziilt, amelybdl kett6 (2) példany Megrendel6t, egy
(1) példany pedig Vallalkozét illeti. Felek a Szerz6désben foglalt feltételekkel egyetértenek, azokat
elfogadjéak, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag cégszer(ien irjék ala.

Budapest, 2026..........ccccceverrnnnene , 2026.

Dibszegi Agnes Zsido Kinga Feitel Balazs
Ugyfélkapcsolati és Ugyfélélmény és Elemzés Cégvezetd
értékesitési vezérigazgato- vezetd
helyettes
BKK Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkorlien M{ikddd Ipsos Média-, Reklam-, Piac- és
Részvénytarsasag Véleménykutato Zrt.
Megrendeld Véllalkozo
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